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 نبذة عن هذه المذكرة  - أولا  
توجز هذه المذكرة الأعمال الاســـــــتكشـــــــافية التي انـــــــطلع  ببا الأمانة بناء عل   ل  الل نة بشـــــــ ن  -1

ــل الثاني ،   ــية عن الطل   الفصــ ــاســ ــات الرقمية والقانون الخاع. وهي تعرم المعلومات الأســ ــوم المنصــ مونــ
تلخص الأعمال الاســـــــتكشـــــــافية الملـــــــطلو ببا  الفصـــــــل الثالن  وتقدم مخططا عاما لنص قانوني لأ رام   ثم

 الأعمال التحليرية المحتملة بش ن المونوم  الفصل الرابو .
  

 معلومات أساسية  - ثانيا  
، نظرت الل نة في دورتبا الثامنة والخمســـــــــــــين في اقترام مشـــــــــــــترك مقدم من ا مارات  2025في عام  -2

ــتقبلي الممجن عل  ال وان  القانونية للت ارة الرقمية مو تركيز  اع   ــ ن العمل المسـ ــيانيا بشـ العربية المتحدة وإسـ
 . A/CN.9/1227  عل  المنصات الرقمية

 :  1  وأُبرزت عدة نقاط  لال مناقشات الل نة -3

يورد الاقترام روابط مو الأعمال الاســـــــتكشـــــــافية الســـــــابقة بشـــــــ ن المســـــــا ل القانونية المتعلقة   أ  
 ؛  2  بالاقتصاد الرقمي

أصــــيح  المنصــــات الرقمية ســــمة مميزة للاقتصــــاد الرقمي، فبي لا تعمل بوصــــفبا وســــيطا    ب  
 التي تحجمبا قواعد المنصة؛ا لكترونية للأسواق  بمثابة المصم ِّم البندسيفحس ، بل أيلا 

ــو   ج   ــات رقمية معينة تخلــ ــا ية،   لنظمعل  الر م من أن منصــ رقابية في بعض الولايات القلــ
 فإن تشغيل المنصات الرقمية يعتمد بشجل أساسي عل  العقود؛

بميادئ الشــفافية وا نصــال والعناية الواجية، وينيغي أن   العمل المســتقبليســتر ــد ي ينيغي أن    د  
بدل إل  تعزيز المزيد من الانفتام والشـــــــمول في الاقتصـــــــاد الرقمي، إل  جان  زيادة قابلية التشـــــــغيل التيادلي  ي 

 للنظم والتكامل في سلاسل التوريد العالمية؛

ــتقبل العملت ن  ي ينيغي أن     ه  ــية البيانات وحمايتبا  يالمســــ ــوصــــ ــا ل التنظيمية مثل  صــــ المســــ
 وحماية المستبلك، إل  جان  الملكية الفكرية وقانون المنافسة؛

عل    يالمســــــــتقبل  العملمفبوم "المنصــــــــة الرقمية" مفبوم واســــــــو، ويمجن أن ينصــــــــ  تركيز    و  
 .ا لكترونيةالأسواق 

وبعد المناقشــة، اتقفع عل  نــرورة الانــطلام ب عمال اســتكشــافية مو التركيز عل  المنصــات الرقمية  -4
ــجل  ــع، ربما في  ـ ــو نص قانوني منسـ ــواب وجدوق ونـ ــتصـ ــ ن اسـ والقانون الخاع، بما في ذلك إجراء تقييم بشـ

  .266، الفقرة A/80/17)قانون نموذجي  
  

 __________ 

 . 265- 262 ، الفقرات  A/80/17  17الوثا ع الرسمية لل معية العامة، الدورة الثمانون، الملحع رقم    1  

 Taxonomy of legalالمعنون المسا ل القانونية المتعلقة بالاقتصاد الرقمي  تصنيفمنشور  أسفر ذلك العمل الاستكشافي عن إصدار  2  

issues related to the digital economy  التصنيف" ، الذي يستكشف    يُشار إليه فيما يلي ب2023 منشور الأمم المتحدة، فيينا"
 في ال زء الرابو منه ال بات الفاعلة والعلاقات القانونية والقلايا القانونية التي ينطوي عليبا نشر واستخدام المنصات ا لكترونية.

https://docs.un.org/A/CN.9/1227
https://docs.un.org/A/80/17
https://docs.un.org/A/80/17
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 ملخص الأعمال الاستكشافية  - ثالثا  
 لمحة عامة -ألف 

 نظم  الأمانة ثلاث فعاليات للملي قدما في الأعمال الاستكشافية المتعلقة بالمونوم: -5

والأونســـــيترال العالمية للت ارة الرقمية والمنصـــــات الرقمية، التي  قمة ا مارات العربية المتحدة  أ  
نُظم  بالا ـــــــتراك مو وزارة الاقتصـــــــاد والســـــــياحة في ا مارات العربية المتحدة  دبي، ا مارات العربية المتحدة، 

    يشار إليبا فيما يلي باسم "فعالية دبي" ؛2025كانون الأول/ديسمبر  9و 8

 ــــياط/فبراير    13-10ندوة "مواءمة القوانين في عصــــر الت ارة والتمويل الرقميين"  نيويورك،    ب  
 ، التي ُ صــصــ  ال لســة الثانية منبا لمونــوم المنصــات الرقمية والقانون الخاع  يشــار إليبا فيما يلي 2026

 باسم "الندوة" ؛

اجتمام فريع  براء نُظم بالا ـــــــــــــتراك مو جامعة كارلود الثالن في مدريد ووزارة الشـــــــــــــ ون   ج  
   يُشــار إليه فيما يلي باســم 2026نيســان/أبريل   10و 9الخارجية والاتحاد الأوروبي والتعاون ا ســيانية  مدريد،  

 فعالية مدريد .

ددت فيبا ســـلســـلة من الأســـ لة  ر ـــاد العمل الاســـتكشـــافي. وأعُدت ورقة مناقشـــة بشـــ ن المونـــوم، حُ  -6
 ، وهي تكمل هذه المذكرة. A/CN.9/1258تلك الورقة في مرفع الوثيقة  وترد

ــروم  -7 ــات الرقمية، والشـ ــ ن المنصـ ــريعية التي جرت م  را بشـ ــا الميادرات التشـ ــ  الأمانة أيلـ ــتعرنـ واسـ
القانونية المتعلقة ب وان  القانون الخاع في المنصــات الرقمية، بما في ذلك التدابير القانونية إزاء أوجه التشــابه  

نــــــــــــ  أيلــــــــــــا الأعمال ال ارية في عدة فعاليات، منبا المنتدق الرابو المعني ر  التاريخية مو نقابات الت ار. وع  
  والاجتمــام الثــالــن 2025أيلول/ســــــــــــــبتمبر    26بســــــــــــــيــادة القــانون في الت ــارة الرقميــة  هــانغ و، الصــــــــــــــين،  

  لفريع الخبراء التـابو لم تمر لاهاي للقـانون الدولي الخـاع  م تمر  2026أيار/مايو   1  –نيســــــــــــــان/أبريل   28 
  أ  . 23، الفقرة A/CN.9/1252انظر الوثيقة  قمية لاهاي  المعني بالتوكنات الر 

  
 فعالية دبي -باء 

 .A/CN.9/1251يرد ملخص لفعالية دبي في الوثيقة  -8
  

 الندوة -جيم 
 مقدمة  - 1 

. ويرد ملخص لل لســـة الأول  للندوة A/CN.9/1258ترد المعلومات الأســـاســـية عن الندوة في الوثيقة   -9
.  A/CN.9/1260 بش ن استخدام الأصول  الموجودات  الرقمية كلمان في المعاملات الملمونة  في الوثيقة  

وانصـ  تركيز ال لسـة الثانية من الندوة، التي تلـمن   مل حلقات نقاض ونـم  ثلاثة وعشـرين متكلما، عل  
 المنصات الرقمية في الت ارة الدولية وال وان  المتعلقة بالقانون الخاع في عملياتبا. 

  

https://docs.un.org/A/CN.9/1258
https://docs.un.org/A/CN.9/1252
https://docs.un.org/A/CN.9/1251
https://docs.un.org/A/CN.9/1258
https://docs.un.org/A/CN.9/1260
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 المنصات الرقمية في التجارة الدولية  - 2 

 . وتلا ذلك ثلاث حلقات نقاض تناول   8تح  ال لســــــــــــــة الثانية بحلقة نقاض تمبيدية  حلقة النقاض افتُ  -10
 حلقة    ا لكترونيةأنواعا محددة من المنصـــــــــــــات الرقمية المصـــــــــــــادفة في الت ارة عبر الحدود، وهي: الأســـــــــــــواق  

  .11 ، والس لات والبورصات  حلقة النقاض 10 ، ومنصات سلسلة التوريد  حلقة النقاض 9 النقاض
  

 التمهيد للعمل  )أ(  

هذا المونــــــــوم في إ ار ولاية الأونســــــــيترال. وتعلق  تلك الولاية بالعلاقات الت ارية    8تناول  حلقة النقاض  - 11
ــات الرقمية أو   ــيترال لا تُعن  بالتدابير التي تنظم المنصـ ــمل بلدانا مختلفة. ف عمال الأونسـ ــة في  ابعبا التي تشـ الخاصـ

ا، لكنبا ينيغي مو ذلك أن تراعي القوانين التي تنظم المنصــــات  ب  ــــجال الحماية المقررة للمســــتبلكين الذين يســــتخدمونب 
 الرقمية عل  وجه التحديد، والتي ي ري ا تراعبا أو إعدادها حاليا في عدة ولايات قلا ية. 

وتمثل  ركيزة الاقترام المشـــترك المقدم من ا مارات العربية المتحدة وإســـيانيا في أن المنصـــات الرقمية  -12
في العمل عل  ونــــــو   لغرم من الاقترامل اتمثل نموذجا تنظيميا جديدا واســــــو الانتشــــــار للت ارة الدولية؛ وتمث  

 قانون نموذجي جديد للت ارة الرقمية ي  ذ في الاعتيار دور المنصات الرقمية في جميو مراحل دورة الت ارة. 

ر الاقترام ب ن المنصـــات الرقمية تســـتند أســـاســـا إل  العقد المبرم بين مشـــغل المنصـــة وكل مســـتخدم ق  وأ   -13
من مســتخدمي المنصــة  ما يُعرل باســم "عقد المنصــة مو المســتخدم" . ولن تتمجن الأونســيترال من تنفيذ ولايتبا  

ــابقة ــات الرقمية في الاعتيار. والأعمال الســـ ــطقلو ببا لمواءمة القواعد   تنفيذا كاملا دون أن ت  ذ المنصـــ التي انـــ
والتي تت ل  في اتفـاييـة الأمم المتحـدة بشــــــــــــــ ن عقود البيو الـدولي  –المتعلقـة بعقود معينـة ذات صــــــــــــــلـة بـالت ـارة 

عن  ريع اليحر كليا أو  لليلـــــــــــا و  اتفايية البيو  واتفايية الأمم المتحدة المتعلقة بعقود النقل الدولي لليلـــــــــــا و
 في ونو جيد ي هلبا لتناول عقود المنصات مو المستخدمين. الأونسيترال  تعني أن –واعد روتردام   جز يا  ق

 :أنبا وُ رح  ثلاث سمات مميزة "للمنصات الرقمية"، هي -14

 مشغل مركزي يتمثل دوره الر يسي في إدارة تشغيل المنصة؛  أ  

 مو كل مستخدم من مستخدمي المنصة؛ تعاقدينموذج تشغيلي    ب  

 م تمو من المستخدمين يتفاعلون عل  المنصة.   ج  

اســتخدام نظم تقنية الســ لات الموزعة لدعم تشــغيل المنصــة، بالنظر من ولا يمنو وجود مشــغل مركزي   -15
فترم وجود  رل مقابل في العقد ي ستند إل  مبدأ الحياد التكنولوجي، ولكنه ي ينيغي أن  العمل المستقبليإل  أن 

مو كل مســــــــتخدم. وأصــــــــيح  بعض المنصــــــــات الرقمية بصــــــــدد الانتقال إل  نماذج تشــــــــغيلية قا مة عل  تقنية 
كتلك  –الســ لات الموزعة، ويمجن اســتكشــال مزايا توســيو نطاق المشــروم ليشــمل النماذج التشــغيلية اللامركزية 

 ت المستقلة اللامركزية.القا مة عل  الشيجات التعاقدية أو المنظما

وثمة ســمة مشــتركة بين جميو المنصــات الرقمية هي الأدوار المتعددة التي ي ديبا مشــغل المنصــة في  -16
تيســير الت ارة و"تنظيم" الت ارة  أي تحديد الشــروط والأحجام التي ي ري المســتخدمون معاملاتبم بموجببا ، وفي 

إل  الشــــــــيجات القا مة عل  البيانات   إعادة تشــــــــجيل ســــــــلاســــــــل التوريد العالمية  من "النموذج التقليدي للأعمال"  
ــتقبلي  ذ ي ينيغي أن و وإي اد أســـــــــــــواق جديدة.  هذه الأدوار في الاعتيار بالنظر إل  أنبا تشـــــــــــــجل   العمل المســـــــــــ

 ديناميات العلاقة بين المنصة والمستخدم. 

‘ أنوام المستخدمين  مثل المنشآت الت ارية 1إلا أن هناك تنوعا كبيرا في المنصات الرقمية من حين ’ -17
‘ أنوام التفاعلات التي ت ري عبر المنصـــــــــة  مثل بيو الســـــــــلو وتقديم  2والمســـــــــتبلكين والحجومات وا لات ، و’
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‘ درجة مشـــــاركة مشـــــغل المنصـــــة في التفاعلات التي ت ري عبر 3الخدمات المالية والتواصـــــل الاجتماعي ، و’
 ، من بينبا:العمل المستقبليالمنصة. ويثير هذا التنوم تساؤلات بش ن نطاق 

كيفية التعامل مو المنصـات الرقمية التي لا يتصـرل فيبا مشـغل المنصـة بوصـفه وسـيطا فحسـ ،    أ   
بل يتصـرل بوصـفه مشـاركا في السـوق أو في سـلسـلة التوريد. وفي بعض الظرول، يمجن تشـبيه مشـغل المنصـة ب نوام  

 ؛   3  ت تلبية الطليات أ رق من ال بات الفاعلة المعترل ببا قانونا، مثل الوكيل أو الموزم أو مقدم  دما 

مــا إذا كــان ينيغي حصــــــــــــــر نطــاق العمــل بــالاســــــــــــــتنــاد إل  أنوام معينــة من التفــاعلات بين    ب  
المســـــــــتخدمين  مثل منصـــــــــات "المعاملات" التي لا تربط المســـــــــتخدمين بيعض فحســـــــــ ، بل التي يبرم أو ينف ِّذ  

، تشــجل المنصــة الرقمية "مثلثا" تعاقديةالمســتخدمون من  لالبا معاملات ت ارية . وحيثما تكون هذه التفاعلات 
 بين المستخدمين ؛فيما من العقود  أي العقد "الرأسي" بين مشغل المنصة وكل مستخدم، والعقد "الأفقي" 

ــتخدمون مو   ج   ــفة التي يتعامل ببا المســــــ ــتنادا إل  الصــــــ ــر النطاق اســــــ ما إذا كان ينيغي حصــــــ
ــواق   ــات الرقمية، وتحديدا الأســـ ــدد بالنظر إل  أن المنصـــ ــجوك في هذا الصـــ ــة. وقد أعُرب عن بعض الشـــ المنصـــ

م في المعـاملات فيمـا بين المنشــــــــــــــآت الت ـاريـة وفي المعـاملات بين المنشــــــــــــــآت الت ـاريـة  ا لكترونيـة ، تُســــــــــــــتخـد 
 والمستبلكين. وعلاوة عل  ذلك، ينطوي ذلك عل   طر صرل الانتياه عن العلاقة بين المنصة والمستخدم. 

د عدد من المسا ل لتناولبا بالدراسة عل  نحو أوثع نظرا لأهميتبا بالنسية للت ارة، من بينبا -18  :وحُد ِّ

 تعديل الشروط التعاقدية من جان  واحد بواسطة مشغل المنصة، بما في ذلك قواعد المنصة؛   أ   

 ا  رال عل  التفاعلات بين المستخدمين بواسطة مشغل المنصة؛  ب  

ــب     ج   ــتخدمين بسـ ــة عل  المسـ ــغل المنصـ ــبا مشـ القيود  مثل ال زاءات أو العقوبات  التي يفرنـ
 عدم الامتثال لقواعد المنصة؛

 عدم توافع قواعد المنصة مو القانون المنطبع؛   د  

 ؛    4   فافية النظم التي ت ثر عل  القيمة المعنوية الرقمية للمستخدمين   ه 

 الاستثناءات والتقييدات في مس ولية مشغل المنصة.  و  

هي ت حلقة النقاض فرصة لونو المشروم في سياق ميادرات دولية أ رق. وأ ير إل  "التعاهد الرقمي و  -19
العـالمي" والصــــــــــــــلات المحتملـة بين المشــــــــــــــروم والالتزامات الواردة في التعـاهد فيمـا يخص البنيـة التحتيـة الرقمية  

م أيلـا عرم إيلـاحي لمشـاريو جارية في م تمر لاهاي بشـ ن  العملات الرقمية للبنوك المصـرفية،  العامة. وقُد ِّ
وأسواق الكربون، والتوكنات الرقمية، التي يمجن أن ت دي فيبا المنصات الرقمية دورا مبما كس لات وبورصات. 
ثة ومتوا مة في م ال القانون الدولي الخاع، لا ســــــــــــيما في الحالات التي  د عل  الحاجة إل  قواعد محد  د ِّ و ــــــــــــُ

د فيبا المعاملات ا لتي تُ رق عبر منصــــات رقمية حقوق المســــتخدمين واســــتحقاقاتبم أو التي تكون لبا  ثار تحد ِّ
د م ددا عل  أهمية التنســــيع مو م تمر لاهاي. وبالمثل، يعد تشــــغيل المنصــــات   د ِّ عل  أ رال ثالثة. ومن ثم  ــــُ

يادئ الأصــــــول الرقمية الرقمية وثيع الصــــــلة ب عمال المعبد الدولي لتوحيد القانون الخاع  اليونيدروا  بشــــــ ن "م
 والقانون الخاع" ومشروعه ال اري المتعلع ب فلل الممارسات في م ال ا نفاذ الفعال. 

  

 __________ 

   إل   ا فة من الخدمات اللوجستية و دمات النقل اليحري والتخزين والشحن. fulfilment servicesيشير مصطلح " دمات تلبية الطليات"      3   

 يشير مصطلح "عقد ا ذعان" إل  عقود نموذجية يلو  رو با مشغل المنصة ولا يتفاوم بش نبا مو مستخدم المنصة.  4  
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 الأسواق الإلكترونية  )ب(  

عل  الأســـــــــواق ا لكترونية، التي تتميز بعمليات بيو و ـــــــــراء الســـــــــلو.  9انصـــــــــ  تركيز حلقة النقاض   -20
وناقش  الحلقة البياكل القانونية التي تدعم إنشاء الأسواق ا لكترونية، والقواعد وتدابير ا نفاذ التي ا تُرع  في  

 .تلك الأسواق مختلف الولايات القلا ية لتنظيم عمل

لط اللـــــــــــوء عل  حالة القانون في الولايات المتحدة الأمريجية. وجرق التمييز بين نموذجين  ـــــــــــا عين   - 21 وســـــــــــُ
إعادة البيو"، حين يقوم المشـــــــــــــغل بشـــــــــــــراء اليلـــــــــــــا و وإعادة بيعبا في معاملات  - ‘ نموذج "الموزم 1للأعمال هما: ’ 
ملات بين اليا عين والمشـــــترين من ‘ نموذج "الســـــوق"، حين يعمل المشـــــغل كم رد وســـــيط ييســـــر المعا 2منفصـــــلة؛ و’ 

الأ رال الثالثة. وقد ينطوي كلا النموذجين عل  ييام مشـــــــــغل المنصـــــــــة بتقديم  دمات إنـــــــــافية، مثل  دمات تلبية  
ل المشـــغل نفســـه  الطليات، وهو أمر له تيعات عل  مســـ ولية المشـــغل عن المنت ات المعيية. ففي النموذج الأول، يُد ِّ

لت اري، مما ي دي إل  انطياق قانون مســــــــــ ولية المنتن عليه، بينما في النموذج الثاني، تحم ِّل في ســــــــــلســــــــــلة التداول ا 
 السوابع القلا ية والتشريعات في بعض الدول المس ولية عل  مشغل المنصة، تيعا لدرجة مشاركته في المعاملة.  

في العقود بين      5  وأُجري  مقابلة بين التركيز عل  حرية التعاقد وبين الاســـتخدام المعتاد لعقود ا ذعان -22
ــروط التعاقدية البامة  ــمل  الشـــ ــآت الت ارية. و ـــ ــتخدمين، حت  في المعاملات فيما بين المنشـــ ــات والمســـ المنصـــ
تقييدات المســ ولية، وبنود التحجيم ا لزامي، والتنازل عن الحع في رفو دعاوق جماةية، فلــلا عن القواعد التي 

لحقوق الملكية الفكرية للأ رال الثالثة، و ـــــــــــــروط ســـــــــــــلامة  تنظم التفاعلات بين المســـــــــــــتخدمين، مثل الامتثال 
 المنت ات، وأ جال الحظر عل  توريد السلو  ير القانونية.  

  في الصـــــين مثالا لقانون ينظم تحديدا العلاقة بين المنصـــــات 2019ويقدم قانون الت ارة ا لكترونية   -23
والمنشــآت الت ارية في إ ار تشــغيل الأســواق ا لكترونية. وعل  وجه الخصــوع، يفرم القانون التزامات عل  

قواعد المنصــــات، وأن يتشــــاوروا  مشــــغلي المنصــــات ب ن يطيقوا ميادئ الانفتام وا نصــــال والحياد عند صــــيا ة  
بشــ ن التعديلات المقترحة عل  تلك القواعد. واســتبين  بعض التحديات العملية في م ال رصــد الامتثال، وأُ ــير 

 إل  تدابير إنافية اتقخذت للإ رال عل  قواعد المنصة وإدارتبا.

ــات الكبرق عل  "التنظيم" من  لال التقنين  -24 ــغلي المنصــ ــلطة مشــ ــا ية عديدة، كان  ســ وفي ولايات قلــ
ــلطات العامة. إلا أن تدابير إنفاذ القانون العام كان لبا  ــلطة الســــ ــاهي ســــ ــة  تلــــ الخاع  بموج  قواعد المنصــــ

وفع مســارا واعدا بقدر ت ثير محدود في التصــدي لســلطة مشــغلي المنصــات. ويمجن لأدوات القانون الخاع أن ت 
نبن تنظيمي تعاوني مطبع في المنطقة الأوروبية ا ســــــــــيوية،  ،كنموذج محتمل  ،أكبر للتطور القانوني. وعُرِّم

 يشارك بموجيه مشغلو المنصات في ونو معايير تشغيل المنصات.

كبيرة عن وظيفة المنصــــــات الرقمية في إي اد أســــــواق جديدة، لوتكلم ممثل لمشــــــغل إحدق المنصــــــات ا -25
لط اللــوء عل   لا ســيما للمنشــآت الصــغيرة والمتوســطة، وا ســبام تيعا لذلك في تحقيع الشــمول الاقتصــادي. وســُ

د ِّد   A/CN.9/1262بعض التحديات التي يصـــادفبا اليا عون، منبا المدفوعات عبر الحدود  انظر الوثيقة   . و ـــُ
عل  أن التنظيم بموج  القانون العام وتحدين القانون الخاع ينيغي ألا ينظر إليبما كبديلين، بل كعنصــــــــــــــرين  

 فالأول يوفر الرقابة، والثاني يوفر الاتساق واليقين.   ،متكاملين
  

 __________ 

مصطلح "القيمة المعنوية الرقمية" لم يرد في  روم قانونية، وهو يُستخدم هنا لغرم تسبيل ا  ارة إل  البيانات التي تمثل "القيمة    5  
المعنوية" للنشاط الت اري للمستخدم، بما في ذلك سمعته وعلامته الت ارية وعلاقاته مو العملاء. وهو يشمل تيعا لذلك بيانات التصنيف 

 لتي ترتيط عادة بالأسواق ا لكترونية. والسمعة، ا 

https://docs.un.org/A/CN.9/1262
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 منصات سلسلة التوريد  )ج(  

المنصــات التي تربط بين الأ رال صــاحية المصــلحة في ســلســلة التوريد، بما  10تناول  حلقة النقاض   -26
 في ذلك الشركات المصنعة ومقدمو  دمات النقل والم سسات المالية. 

 وأكدت حلقة النقاض عل  تنوم نماذج الأعمال وركزت عل  نوعين من منصات سلاسل التوريد:  -27

، التي تدعم المعاملات المتعلقة بمســــــــــــتندات النقل ا لكترونية    6  منصــــــــــــات "ما بعد التداول"  أ  
  مثل سندات الشحن ا لكترونية ؛  

 منصات تمويل الت ارة، التي تدعم المعاملات المتعلقة بصجوك  طابات الاعتماد ا لكترونية.   ب   

ــواق ا لكترونية.  -28 ــل التوريد والأســـــ ــلاســـــ ــات ســـــ ــوء عل  الفروق بين منصـــــ ــلط  حلقة النقاض اللـــــ وســـــ
ــلة التوريد،   أولا، ــلسـ ــاركين في سـ ــمل تعزيز التعاون بين المشـ ــل التوريد وظا ف مختلفة، تشـ ــلاسـ ــات سـ ت دي منصـ

ــلة التوريد.   ــلســـ ــيات التنظيمية المتعلقة بإدارة ســـ ــير الامتثال للمقتلـــ ــا و عبر الحدود، وتيســـ ــيط حركة اليلـــ وتيســـ
ثالثا،  و حلقة جديدة في ســــــلســــــلة التوريد، بل إنبا تربط الحلقات الموجودة بالفعل. هذه المنصــــــات لا تمثل ثانيا،  و 
زال  منصـــات ســـلاســـل التوريد م الا نا ـــ ا، وهي لا تمارد عموما أي ت ثير عل  المعاملات التي تدعمبا.   ما

 وإجمالا، ت دي منصات سلسلة التوريد دورا أصغر في العمليات الت ارية للمستخدمين.

ويعد القانون النموذجي بشــــــــ ن الســــــــ لات ا لكترونية القابلة للتحويل  قانون الســــــــ لات ا لكترونية  نقطة   - 29
ــل التوريد، إذ أنه قلل الحاجة إل  الاعتماد عل  "دفاتر القواعد"   ــلاسـ ــات سـ ــية لمنصـ التي كان  تُدرج في    – تحول بالنسـ

للتعاملات في المســــــــتندات الت ارية ا لكترونية التي    للــــــــمان الفعالية القانونية   – عقود المنصــــــــات مو المســــــــتخدمين  
د عل  أهمية الدور المستمر لدفاتر القواعد في توزيو المس ولية عل  الأ رال.   تدعمبا المنصة. ومو ذلك، ُ د ِّ

د في هذا المقام عل  أهمية الاعتماد عل  عقود   -30 د ِّ وحظي  قابلية التشـــــــغيل المتيادل باهتمام كبير. و ـــــــُ
فالعقود النموذجية بالفعل عامل حاســـــم في ن ام جميو المنصـــــات الرقمية.   ،ا ذعان للـــــمان التوحيد القياســـــي

ــتدعي إي اد حلول قانونية  ــغيل المتيادل تسـ ــعوبات قابلية التشـ ــ ن ما إذا كان  صـ ــاؤل بشـ ولكن بعد ذلك، أثير تسـ
 بـدلا من تعزيز التعـاون بين مشــــــــــــــغلي المنصــــــــــــــات، بمـا في ذلـك في ونــــــــــــــو المعـايير التقنيـة ونمـاذج البيـانـات

سيما  قانونية، ولا مس لة تستدعي بالفعل إي اد حلول المشتركة. وفي المقابل، أُ ير إل  حوكمة البيانات بوصفبا
 المنصات والمستخدمين في استخدام البيانات التي تعال ن عل  المنصة. فيما يتعلع بحقوق مشغلي 

ــتحقات. و لافا   -31 م لتداول المســــ ــتخد  ــل التوريد التي تُســــ ــلاســــ ــات تمويل ســــ ــا منصــــ وناقشــــــ  الحلقة أيلــــ
ــتخدمين  ــات لدعم م موعة من الخدمات للمســ ــيو نطاق هذه المنصــ ــتبا، يمجن توســ ــات أ رق جرت مناقشــ لمنصــ

بالأصـول    تعن  سـل التوريد لاعل  امتداد سـلسـلة القيمة. وعلاوة عل  ذلك، وبالنظر إل  أن منصـات تمويل سـلا
 الرقمية التي قد تنتقل من نظام إل    ر، فإن مسا ل قابلية التشغيل المتيادل ليس  ملحة بنفل القدر.

  
 السجلات والبورصات  )د(  

المنصـات الرقمية التي تدعم المعاملات في م ال الأصـول الرقمية والبيانات.  11تناول  حلقة النقاض   -32
وقد هي ت فرصــة لاســتكشــال منصــات البورصــات وإعادة النظر في ســ لات الأصــول الرقمية، التي نوقشــ  في  

 . A/CN.9/1260ال لسة الأول  من الندوة  انظر الوثيقة 

 __________ 

 يشير مصطلح "ما بعد التداول" إل   ا فة من الخدمات التي تُقد م بعد معاملة ت ارية، مثل المقاصة والتسوية والعبدة.   6  
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في الصــــين متعلقة بتشــــغيل ســــ لات وبورصــــات   حدث  م  راوعُرنــــ  دراســــة اســــتقصــــا ية لحالات   -33
متنوعة. وأ ارت الدراسة الاستقصا ية، في جملة أمور، إل  نرورة التزام مشغلي المنصات ببذل العناية الواجية  
عند أداء دور في "تنظيم" التداول الت اري عل  المنصــة، وأن تكون ممارســة الســلطة التقديرية التعاقدية، المماثلة 

 ديرية التنظيمية التي تمارسبا السلطات العامة، قابلة للمراجعة بموج  العقد والسياسة العامة.للسلطة التق

وقُد ِّم عرم إيلاحي بش ن دور الس لات في السوق النا  ة لأرصدة الكربون الطوةية، وهو مونوم  -34
د عل  أن نماذج الســــ لات ما زال  قيد التطوير، وأن الأثر  د ِّ ــُ قيد اليحن في الأعمال ال ارية في اليونيدروا. و ــ

  قيد الدراســـــــة. فســـــــ لات أرصـــــــدة القانوني للتســـــــ يل عل  حقوق الملكية في أرصـــــــدة الكربون الطوةية ما زال
ــ ولية عن أي دور  ــروط الخدمة تورد روتينيا إ لاء مســـــ ــاد عقود، و ـــــ ــا قا مة عل  أســـــ الكربون الطوةية أيلـــــ
يت اوز تســـــ يل المعلومات. وهذا يتناف  مو الممارســـــة المعمول ببا في الســـــوق، التي تولي أهمية أكبر لمشـــــغل  

ض مشــــغلي الســــ لات  دمات إنــــافية، مثل التوفيع بين الأ رال  الســــ ل بوصــــفه حارســــا للبوابة. ويعرم بع
ل الس ل إل  منصة رقمية.  أو  توفير بورصة لتداول أرصدة الكربون الطوةية، وهو ما قد يحو ِّ
  

 الجوانب المتعلقة بالقانون الخاص في عمليات المنصات  - 3 

 عل  ال وان  التعاقدية للمنصات الرقمية. 12ركزت حلقة النقاض  -35
  

 تعاقدية المنصات الرقمية كنماذج تشغيلية   )أ(  

عرنـ  حلقة النقاض عدة دراسـات ت ريبية بشـ ن عقود المنصـات مو المسـتخدمين،  ـمل  جميو أنوام  -36
المنصـــــــات الرقمية الثلاثة التي جرق تناولبا في حلقات النقاض الســـــــابقة. وعل  الر م من الا تلافات في نماذج 

يل المنصـة، وفي الدور الذي ي ديه الأعمال، فقد وُجدت أوجه تشـابه في البياكل التعاقدية التي يرتكز عليبا تشـغ
مشـغل المنصـة في إدارة التفاعلات بين المسـتخدمين عبر المنصـة. وعل  وجه الخصـوع، وبصـرل النظر عن 

عقود المنصــات والمســتخدمين    تتلــمن،  للتحويل المســتندات الت ارية ا لكترونية قابلية"دفتر قواعد" لدعم  إنشــاء
 التوريد  رو ا مشاببة لتلك المستخدمة في الأسواق ا لكترونية. التي ترتكز عليبا منصات سلاسل

بد قبول   -37 ــُ ــليم   و ــ ــتخدم، وتســ ــة والمســ ــاء العلاقة بين المنصــ ــاد  رســ ــو النطاق لعقود ا ذعان ك ســ   واســ
بلــرورة تطوير العقود بين المنصــة والمســتخدم مو مرور الوق  لمواكية التغيرات في البي ة التنظيمية والتطورات  
ــروط التعاقدية من  ــات يمجنبم أن يحددوا الشـــــــ ــغلي المنصـــــــ التكنولوجية. إلا أنه إذا كان القانون يعترل ب ن مشـــــــ

لقانون العقود، فإن التد ل التشـــــريعي  عادة  جان  واحد، وهو ما يشـــــجل بالفعل تحديا للافترانـــــات الأســـــاســـــية
التوازن إل  العلاقة من  لال نــــــــــــيط تلك الممارســــــــــــة يعد أمرا ملا ما. ولا يبدل أي تد ل من هذا القبيل إل  

العلاقة بقدر ما يبدل إل  إدارة اســــــــتخدام العقود النموذجية عل  نطاق واســــــــو. حماية الأ رال الأنــــــــعف في 
 والواقو أن الشروط التعاقدية نادرا ما تُقرأ وتُفبم من قِّبل الشركات والمستبلكين عل  حد سواء.

أعلاه . ووصــــــــف  17 الفقرة  8وأيد عدة متكلمين علاقة "المثلن" في العقود المذكورة في حلقة النقاض  -38
  رون  ريقة تشغيل المنصات الرقمية ب نبا  يجة أو "نسين" من العقود. فالانلمام إل  منصة ما ينطوي عادة 

مقدمي  دمات مختلفين ليل عل  عقد واحد مو مشــــــــــغل المنصــــــــــة فحســــــــــ ، بل عل  م موعة من العقود مو  
مقـدمي الخـدمـات اللوجســــــــــــــتيـة ومقـدمي  ـدمـات إدارة البويـة وتوفير الثقـة . وأُ ــــــــــــــير إل  أن هـذا التعقيـد   مثـل
 ي ثر عل  جدوق الحلول القانونية المختلفة.  ربما
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 المسائل القانونية المتعلقة بعقد المنصة مع المستخدم  )ب(  

نة للشـــروط التعاقدية التي تســـتخدمبا منصـــات الأســـوق ا لكترونية الكبيرة العاملة  -39 عُرِّنـــ   دراســـة مقار 
أعلاه ، اســـــــتبين  عدة  18 الفقرة  8عل  الصـــــــعيد العالمي. وعل   رار المســـــــا ل التي ذُكرت في حلقة النقاض 

دد الالتزامات الأســــــــاســــــــية با نصــــــــال  ‘ عدم وجود بيان بالميادئ العامة يح1تحديات متكررة ومنب ية، منبا: ’
‘ تعديل قواعد المنصـة 3متعددة، ’ ية‘ ت زؤ المصـطلحات الأسـاسـية عبر وثا ع سـياسـات 2والنزاهة وحسـن النية، ’

ــ ولية، وهو ما  ــاملة عل  المســ ــ يلة، ووجود قيود  ــ ــمانات إجرا ية نــ ــة بلــ من جان  واحد وإنباء  دمة المنصــ
ــغيل والامتثال  ل مخا ر التشـ ــتخدم، و’يحو ِّ ــوم  4إل  المسـ ــوية المنازعات الدا لية إل  الونـ ــارات تسـ ‘ افتقار مسـ

ــا ية بعيدة، وهو ما يتعذر معه  ــن التوقي ، فلـــــــــلا عن التحجيم ا لزامي المجلف في ولايات قلـــــــ والحياد وحســـــــ
 الوصول إل  سبل انتصال فعالة.

وأُونــــح التياين في العلاقة بين المنصــــة والمســــتخدم في ســــياق منصــــات ســــلاســــل التوريد. فالمنشــــآت   -40
ــمل إدماج تكنولوجيا المعلومات والت بيز  ــة رقمية، تشــ ــمامبا إل  منصــ ــتثمارات كبيرة عند انلــ الت ارية تقوم باســ

 منافســـة صـــحية بين المنصـــات،لبدء التشـــغيل، وتدري  الموظفين، والتســـويع. ونتي ة لذلك، فإنه حت  في وجود  
يواجه المستخدمون تكاليف باهظة عند التبديل فيما بينبا، وهو ما ي دي إل  "ت ثير التقيقد" بمنصة معينة. ويتفاقم 

ــفانـــة التي يتمتو  1عدم التوازن بين مشـــغل المنصـــة والمســـتخدم بمرور الوق  بســـب  ’ ‘ الحقوق التعاقدية الفلـ
اللــــــغط  ‘ "مشــــــجلة  2مو المنصــــــة، و’ل البيانات المتولدة من تفاعل المســــــتخدم ببا مشــــــغل المنصــــــة لاســــــتغلا

"، حين يسـتغل مشـغل المنصـة مركزه لاسـتخراج القيمة من المسـتخدمين  مثلا من  لال تعديل الشـروط  الابتزازي 
التعاقدية من جان  واحد، بما في ذلك السعر . ويمجن ملاحظة أنماط مماثلة في جميو أنوام المنصات الرقمية، 

 غيرة والمتوسطة. وهي ت ثر ت ثيرا سليا عل  جبود التحول الرقمي، لا سيما بين المنشآت الص

وإذا وُجدت مشــاكل قانونية متصــلة بالتياين بين مشــغلي المنصــات والمســتخدمين عند ن ام المنصــات  -41
الرقمية، فإن تلك المشـــــــــاكل تبرز في المقدمة عند فشـــــــــل المنصـــــــــات الرقمية. وقد أُثبِّت  هذه النقطة في عرم 

التي تحتفظ ب صـــول إيلـــاحي بشـــ ن إفلاد منصـــات بورصـــات العملات المشـــفرة و يرها من المنصـــات الرقمية 
ــة  ــغل المنصــــــ ــتخدم مشــــــ ــة رقمية ي تمن فيبا المســــــ ــمل أي منصــــــ ــير إل  أن التحليل يشــــــ رقمية وتديرها، وإن أُ ــــــ

القيمة المودعة بصــــــــفته وســــــــيطا موثوقا به ومزودا لبنية تحتية رقمية يُعت م د عليبا. وأُونــــــــح أن الأســــــــاد   عل 
لمنصــات معســرين، وي د المســتخدمون أنفســبم في  التعاقدي للمنصــات يبرز بونــوم  ــديد حين يصــيح مشــغلو ا

ونـــــو الدا نين  ير الملـــــمونين الذين لا يملكون ســـــوق مطالية تعاقدية، وليســـــوا أصـــــحاب حســـــابات يتمتعون  
بحقوق ملكية مشـــــمولة بالحماية. ومن ثم، يجشـــــف ا عســـــار عن وجود تياين جوهري بين توقعات المســـــتخدمين  

التي تعمل ببا المنصـــة فعليا. ويجشـــف ا عســـار أيلـــا عن مدق تعرم  عند انلـــمامبم إل  المنصـــة والطريقة
المسـتخدمين لمخا ر ما يتخذه مشـغل المنصـة من قرارات بشـ ن كيفية الاحتفالأ بالأصـول المودعة، بما في ذلك 
حفظبا عبر سـلسـلة جبات وديعة من الأ رال الثالثة ينطوي كل منبا عل  مخا ر إعسـار  اصـة به. ولا يجون  

ــت  خدمين عادة أي ا لام عل  هذه الترتييات أو قدرة عل  تقييم المخا ر المرتيطة ببا. وعل  الر م من أنه للمسـ
يمجن القول إن المنصــــــة تكون في أوج أدا با حين يُعف  المســــــتخدمون من إجراء مثل هذه التقييمات، فإن هناك  

 نمانات لتعويض التخلي عن السيطرة.وجود حاجة إل  

ــا  -42 ــافية  انظر أيلــــــــ ــا ل قانونية إنــــــــ ــات الرقمية عل  البيانات إل  ظبور مســــــــ وي دي اعتماد المنصــــــــ
بما في ذلك إمجانية نقل  –أعلاه . ويشــــــجل توزيو حقوق الوصــــــول إل  البيانات واســــــتخدامبا  41و  31 الفقرتين
عنصــرا مبما في العلاقة بين المنصــة والمســتخدم. والمنصــات الرقمية أيلــا أرم  صــية لنشــر نظم  –البيانات  

ر المنصــــــــــة، أو تطبيع م تمتة مدعومة بالذكاء الاصــــــــــطناعي  مثلا للإ ــــــــــرال عل  التفاعلات التي تُ رق عب 
التســــعير الدينامي، أو تشــــغيل نظم التصــــنيف والســــمعة، أو تســــوية المنازعات ؛ وبصــــرل النظر عن المســــا ل  
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القانونية المتعلقة بالتشــــغيل "المســــتقل" لبذه النظم، لوحظ أن قدرة مشــــغل المنصــــة عل  اســــتخلاع رؤق تتعلع 
بديناميات الســوق وتفلــيلات المســتخدمين من الكميات البا لة من البيانات المتولدة عل  المنصــة  المشــار إليبا 

ــم "الذكاء الرقمي"  تثير ت  20في الفقرة   ــة باسـ ــ ن تطبيع قواعد قانون العقود الحالية من ورقة المناقشـ ــاؤلات بشـ   ،سـ
 المشرو ة بمعارل الأ رال أو توقعاتبم.

  
 معالجة المسائل القانونية في إطار القوانين السارية  )ج(  

ــتكمالا للعرم ا يلــــــــــــاحي المتعلع بقانون الت ارة ا لكترونية في الصــــــــــــين في حلقة النقاض  -43  8اســــــــــ
ــتخدم   12أعلاه ، تناول  حلقة النقاض  23  الفقرة ــة والمســـــ ــا ل القانونية المتعلقة بعقد المنصـــــ ــبل تناول المســـــ ســـــ

 نمن أ ر القانون الخاع الأ رق السارية.

في بعض الولايات القلــا ية مبدأ عدم المعقولية والقوانين المتعلقة بشــروط العقد  ير العادلة  وقد ُ بع -44
بغرم الحد من ســــلطة مشــــغلي المنصــــات ت اه المســــتخدمين. واســــتُشــــبد كمثال عل  ذلك بقرار المحجمة العليا 

، الذي أبطل    Uber Technologies Inc. v. Heller   7  ـركة أوبر تكنولوجيز نـد هيلر الكندية في قلـية  
بند التحجيم ا لزامي اســــتنادا إل  عدم تكاف  القوة التفاونــــية بين مشــــغل المنصــــة والمســــتخدم. ومو ذلك، أثيرت 
تسـاؤلات بشـ ن ما إذا كان  قواعد قانون العقود الأ رق قابلة للتكييف بما يجفي لمواكية الأسـالي  ال ديدة للت ارة  

 التي ي سدها اقتصاد المنصات. 

ف وجود أســــل محتملة في ميادئ القانون العام الأن  -45 لوســــجســــوني لتدابير القانون الخاع في غواســــتُكشــــِّ
 العلاقة بين المنصات والمستخدمين. وجرق تحديد مسارين لليحن:

يتناول المســـار الأول ا ليات التعاقدية المحتملة التي تحد بشـــجل معتدل من ممارســـة مشـــغل   أ  
من جان  واحد، وهو ما ينيو من اســــــــتعداد  المنصــــــــة لحقوقه التعاقدية في تعديل قواعد المنصــــــــة أو فرم قيود

برا انزا حســــــيما أبدته المحجمة العليا للمملكة المتحدة لبريطانيا العظم  وأيرلندا الشــــــمالية في قلــــــية   –المحاكم 
لأن تُدرج  ــرو ا نــمنية تحد من  –    Braganza v. BP Shipping Ltd   8.   نــد بي بي  ــيبينم المحدودة

السلطة التقديرية التعاقدية. وأُقر ب ن هذه ا ليات لن تشمل أنوام اللوابط "المسيقة" الواردة في لا حة المعاملات 
ــآت الت ارية في الاتحاد الأوروبي ــات والمنشـ ــ ن كيفية تناوُل   9  بين المنصـ ــاؤلات ما زال  مطروحة بشـ ، وأن التسـ

الموحدة بين المنصــــات والمســــتخدمين، بالنظر إل  مبدأ الشــــروط اللــــمنية الذي يقتلــــي دراســـة   المحاكم للعقود
 الوقا و الخاصة بجل حالة بعينبا؛ 

يتناول المســــــــــار الثاني إمجانية إعادة توصــــــــــيف ا  ار القانوني الذي يرتكز عليه تشــــــــــغيل   ب  
من ســلســلة من العقود الثنا ية بين المنصــات والمســتخدمين إل   ــيجة من العقود التي تربط  –المنصــات الرقمية  

ــتنادا إل  التحليل الوارد في قرار م  –كل مســـــتخدم بمشـــــغل المنصـــــة وبجل مســـــتخدم   ر  لل اللوردات في  اســـ
. وقد تنتن عن هذا النبن تيعات عل  الالتزامات المتعلقة بعمل المنصــة، ليل   Satanita   10قلــية "ســاتانيتا"  

 بالنسية لمشغل المنصة فحس ، بل بالنسية للمستخدمين أيلا.
  

 __________ 

  7  Judgment, 26 June 2020, Supreme Courts Reports, vol. 2020, No. 2 . 

  8  Judgment, 18 March 2015, Weekly Law Reports, vol. 2015, No. 1 . 

بش ن تعزيز ا نصال والشفافية لمستخدمي  دمات   2019حزيران/يونيه    20للبرلمان الأوروبي والم لل بتاريخ    2019/ 1150اللا حة    9  
 . 145الوسا ة عبر ا نترن   يشار إليبا فيما يلي باسم "لا حة المعاملات بين المنصات والمنشآت الت ارية"؛ انظر وثيقة التصنيف، الفقرة  

  10  Clarke v. Dunraven, Judgment, 19 November 1896, Appeals Cases, vol. 1897 . 
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 مبادرات القوانين غير الملزمة  )د(  

فرصـــة لعرم ميادرات القوانين  ير الملزمة المطروحة م  را التي تبدل إل   12هي ت حلقة النقاض   -46
 إعادة التوازن إل  العلاقة بين المنصات والمستخدمين، وعل  وجه التحديد:

 Guiding  الميـادئ التوجيبيـة لقواعـد منصــــــــــــــات الت ـارة ا لكترونيـة العـابرة للحـدود المعنونـة  أ  

Principles for Cross-border E-Commerce Platform Rules   ، "يشـار إليبا باسـم "ميادرة هانغ و 
التي ونــعتبا ال معية الصــينية للقانون الدولي الخاع بالا ــتراك مو منظمات أ رق في الصــين ببدل "توجيه  

 صيا ة وتفسير وتطبيع وإنفاذ القواعد التي تحجم منصات الت ارة ا لكترونية العابرة للحدود"؛ 

ــات العاملة عبر ا نترن   ب   ــ ن المنصـــــ  ELI Model Rulesالمعنونة  القواعد النموذجية بشـــــ

on Online Platforms   ــفافية ومعايير ــادرة عن معبد القانون الأوروبي، التي تحدد ا ـــــــــــترا ات الشـــــــــ الصـــــــــ
ــتندة إل  القوانين الحالية للاتحاد الأوروبي والقوانين الو نية،  ــات الرقمية مسـ ــ ولية للمنصـ ــال وقواعد المسـ ا نصـ

 وتلو في الوق  نفسه حلولا جديدة جنيا إل  جن  قانون العقود الساري. 
  

 نحو نص قانوني جديد  - 4 

في  تام الندوة، برزت عدة أفكار بشـــــــ ن ملـــــــمون و ـــــــجل نص قانوني محتمل في المســـــــتقبل لتناول  -47
تتوقف عل  تحديد م موعة ملموســـــــة من  العمل المســـــــتقبليالمســـــــا ل المســـــــتيانة  لال الندوة. وأُقر ب ن جدوق 

ــيا ة قواعد "قابلة للتنفيذ"  أي يمجن للأ رال أن  ــات الرقمية، وصـ ــتركة بين جميو المنصـ ــا ل المتكررة المشـ المسـ
 ينفذوها بسبولة وفعالية  تت اوز التقاليد القانونية المختلفة.

أعلاه ، أُ ـــــــــــــير إل  أن القانون الخاع يمجن   3وعل   رار ا راء التي أعُرب عنبا في الل نة  الفقرة  -48
‘ الونـــوم في العلاقة بين المنصـــة والمســـتخدم من 1أن يقدم مســـاهمة م دية في المونـــوم عن  ريع تعزيز ’

‘ ممارســـة العناية الواجية  2’ لال ا ـــترا ات الشـــفافية وا فصـــام عن المعلومات فيما يتعلع بخدمة المنصـــة، و
في تشـغيل المنصـة. وفي هذا الصـدد، توجد أوجه تشـابه بين "القواعد النموذجية للمنصـات العاملة عبر ا نترن " 

 الصادرة عن معبد القانون الأوروبي وميادرة هانغ و من حين المعايير والميادئ التي تعتمدانبا.

وكشــف  بعض المســا ل المســتيانة  لال الندوة عن الحاجة إل  توجيبات بشــ ن تطبيع القوانين الحالية   -49
عل  المســـــــت دات التي تطرحبا المنصـــــــات الرقمية، في حين بي ن  مســـــــا ل أ رق الحاجة إل  تد ل تشـــــــريعي.  

نص قانوني مقبل تصـــــدره الأونســـــيترال لن يتعلع بمواءمة القانون الخاع بقدر ما ســـــيتعلع بتحدث القانون   وأي
الخاع بشـــــــجل موحد. وعل  الر م أن أي نص قانوني مقبل قد يتخذ  ـــــــجل  ـــــــروط تعاقدية نموذجية أو قواعد 

، فإن هناك  ـــــجوكا بشـــــ ن مدق اســـــتصـــــواب أي من هذين النب ين، بالنظر إل  ســـــلطة    11  افترانـــــية مشـــــترعة
 ا فعليا. ما أو يبدلوهممشغلي المنصات أن يت اهلوه

 وقُد ِّم   أفكار إنافية بش ن النص القانوني المقبل: -50

ينيغي للمشـــــــــــــروم، من أجل مراعاة التنوم في المنصـــــــــــــات الرقمية، وتحديدا أنوام التفاعلات   أ  
ــو  ــة في تلك التفاعلات، أن يت ن  ونـــ ــغل المنصـــ ــاركة مشـــ ــة ودرجة مشـــ المتعلقة بالت ارة التي تدعمبا المنصـــ

ات الرقمية تعريف  ــــــامل لمصــــــطلح "المنصــــــة الرقمية". وقد تكون نقطة بداية ملا مة هي التركيز عل  المنصـ ـــــ
 لتوريد السلو والخدمات المتعلقة بالسلو؛ 

 __________ 

  يشير مصطلح "القواعد الافترانية" إل  القواعد التي ترسي الحقوق والالتزامات التي يمجن للأ رال تغييرها أو الخروج عنبا استنادا إل   11  
 مبدأ حرية الأ رال. 
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نتقص ي  ، لا 15، المرفع، الفقرة A/CN.9/1258 لافا للإ ـــارة الواردة في ورقة المناقشـــة    ب  
ــة رقمية  أن واقو ــة ما تعمل كمنصــــ ــعة للتنظيمبورصــــ ــة. لذلك، ينيغي    انــــ ــل التعاقدية لتلك المنصــــ من الأســــ
 تُستيعد هذه المنصات تلقا يا من النطاق؛ ألا

ــا ية ن احا كبيرا في إعادة تشــــــجيل العلاقة    ج   حقع التد ل التشــــــريعي في بعض الولايات القلــــ
بين المنصــــات والمســــتخدمين. ولتحقيع ن ام مماثل، ينيغي أن يت ن  المشــــروم القواعد التي تســــتند إل  ميادئ 

 الشجلي". أو القواعد التي تنطوي عل   طر "الامتثال –مثل ا نصال والشفافية  –م ردة ليل إلا 
  

 فعالية مدريد -دال 
 مقدمة  - 1 

م  فعالية مدريد بحين تركز عل  دورة حياة العقد بين المنصــــــة والمســــــتخدم. وفي جلســــــة أصــــــغر  -51 نُظ ِّ
ح ما قادها ممثلون عن ا مارات العربية المتحدة وإســـــــيانيا، عرم الخبراء  راء البي ات التنظيمية والممارســـــــين  

 . ودوا ر الصناعة والأوساط الأكاديمية بش ن نطاق وملمون نص قانوني محتمل
  

 نطاق النص المقبل المحتمل  - 2 

تناول الخبراء بعض النقاط المفاهيمية والأس لة المتعلقة بنطاق العمل التي أثيرت  لال الندوة  الفقرات   -52
 أعلاه .  14-17

كان هناك اتفاق واســـــــو عل  أن العمل ينيغي أن يركز عل  العلاقة بين المنصـــــــة والمســـــــتخدم. فبذه و  -53
 العلاقة، في جوهرها، تتمحور حول الخدمة التي يقدمبا مشغل المنصة للمستخدم بوسا ل إلكترونية. 

ــاد بنبن "وظيفي" لدق النظر في م موعة المنصـــات الرقمية التي  -54 واتفع الخبراء عل  نـــرورة الاســـتر ـ
ســــيتم تغطيتبا والمســــا ل التي ســــي ري تناولبا. وفي هذا الصــــدد، تتمثل الوظيفة الأســــاســــية للمنصــــة الرقمية في  

مل ينيغي أن يركز عل  منصــات  تيســير وإدارة التفاعلات بين المســتخدمين. وكان هناك اتفاق واســو عل  أن الع
م تعريف " دمات الوســــا ة عبر ا نترن " الوارد في لا حة المعاملات   17"المعاملات"  الفقرة   ب  أعلاه ، وقُد ِّ

بين المنصــــــــــــــات والمنشــــــــــــــآت الت ارية الصــــــــــــــادرة عن الاتحاد الأوروبي كنموذج  إلا بقدر ما تنطبع فقط عل  
ة والمســتبلكين . وأُونــح أنه، وفقا لبذا النبن، ســتندرج  دمات مثل ا علانات المعاملات بين المنشــآت الت اري 

، في حين أن م موعة واسعة من الأنوام   12  المبوبة عبر ا نترن  ومحركات اليحن عبر ا نترن   ارج النطاق
 ونماذج الأعمال ستقو عدا ذلك نمن النطاق. 

وكان هناك أيلـــــا اتفاق واســـــو عل  أن العمل ينيغي أن يركز عل  العلاقة بين المنصـــــة والمســـــتخدم  -55
ــة  أي العلاقة   ــتخدمين التي تتيحبا المنصــــ ــية" ، إلا أن الطابو الت اري للمعاملات بين المســــ  أي العلاقة "الرأســــ

ت ارة ا لكترونية ســـيرســـخ مجانة هذا "الأفقية"  ينيغي أن ي دي دورا في تحديد النطاق. والتركيز عل  منصـــات ال
ــطلح   و لمصـ ــِّ ــو الذي وُنـ ــير الواسـ ــير إل  التفسـ ــدد، أُ ـ ــيترال. وفي هذا الصـ ــمن نطاق ولاية الأونسـ ــوم نـ المونـ

ــية المرفقة بالمادة  من القانون النموذجي للت ارة ا لكترونية. وعل  الر م من أن  1"الأنشـــطة الت ارية" في الحا ـ
دي إل  ظبور أنوام جديدة من المعاملات لم ترد في الحا ـية  مثل معاملات البيانات ، فإن الاقتصـاد الرقمي ي  

 القا مة ليس  حصرية. وعلاوة عل  ذلك، قد لا تكون العلاقة بين المستخدمين دا ما علاقة تعاقدية. 

 __________ 

 أعلاه .   21إعادة البيو" الخاع بالأسواق ا لكترونية  الفقرة -ينطبع الأمر نفسه عل  نموذج "الموزم  12  

https://docs.un.org/A/CN.9/1258


A/CN.9/1259 
 

 

V.26-06416 13/20 

 

واتيام نبن وظيفي ينفي الحاجة إل  تصـــــنيف الأنوام المختلفة من المنصـــــات الرقمية. وعل  الر م أن  -56
  مفيد لأ رام  12، المرفع، الفقرة  A/CN.9/1258تصــــــــنيف المنصــــــــات الرقمية المبين في ورقة المناقشــــــــة  

وعلاوة عل  ذلك، من  .التونـــــيح، فإن المنصـــــات القا مة لا تندرج دا ما بشـــــجل وانـــــح نـــــمن الأنوام المحددة
المتوقو أن ي دي تطور الممارســـــات الت ارية والتطورات التكنولوجية إل  ظبور أنوام جديدة. وثمة نتي ة  بيعية  
للنبن الوظيفي هي أن منصــــــــات التواصــــــــل الاجتماعي، وإن كان  لا تقو عادة نــــــــمن نطاق العمل، يمجن أن 

 تبدل إل  دعم المعاملات المتعلقة بتوريد السلو والخدمات. تُدر ج إذا كان مشغل المنصة يقدم  دمات إنافية

وحظي مفبوم المنصــــات الرقمية ب نبا "منظومات" عبر ا نترن  تدعم م تمعا من المســــتخدمين بت ييد   -57
واسـو النطاق. وأُقر بتعقيد الترتييات التعاقدية التي ينطوي عليبا تشـغيل المنصـات الرقمية، وإن حُذ ِّر من أن هذا 

ــة وا ــول  لا ينيغي أن يصــــــرل الانتياه عن التركيز عل  العقد بين المنصــــ ــتخدم، الذي يظل هو البوابة لوصــــ لمســــ
ل "ت ثير الشيجة" الذي للمنصات الرقمية، لا سيما    13  المستخدمين إل  الم تمو. وفي الوق  نفسه، ينيغي ألا يُغف 

أنه يشــج ِّل توقعات المســتخدمين. وفي هذا الصــدد، ينصــ  اهتمام المســتخدمين في نباية المطال عل  الوصــول  
 إل  الم تمو وليل عل   دمة المنصة نفسبا.

  
 محتوى النص القانوني المقبل المحتمل  - 3 

 اعتبارات عامة  )أ(  

أثار الخبراء نقطة تتعلع بتوصــــــــــيف العقد بين المنصــــــــــة والمســــــــــتخدم، وهي نقطة أثيرت في الاقترام   -58
 A/CN.9/1258  دد م ـددا عل  الطـابو  ير النمطي 30، المرفع، الفقرة   لكنبـا لم تُنـاقخ  لال النـدوة. و ــــــــــــــُ

 أو  ير القياسي  للعقد في بعض النظم القانونية، وأُجري  مقارنات مو العقود الطويلة الأجل واتفاقات العلوية  
لازم في توصـيف العقد. وفي الوق   وعقود العلاقات. وتم التنبيه إل  نـرورة ت ن  اتيام نبن  ـجلي أكثر من ال

نفســــــــــــــه، يمجن اســــــــــــــتخلاع درود من المعـاملـة القـانونيـة لبـذه العقود، بمـا في ذلـك في تطبيع الميـادئ العـامـة  
 وتيعات  روط العقود.

وكان هناك إقرار عام ب ن ملـــــمون النص المقبل ينيغي أن يســـــتند إل  ميادئ عامة معترل ببا جيدا  -59
في قانون الت ارة الدولية. وأوصـــــي ب ن تكون الالتزامات المفرونـــــة عل  مشـــــغلي المنصـــــات جزءا لا يت زأ من 

يقدمبا مشــــغلو المنصــــات فيما العلاقة بين المنصــــة والمســــتخدم، وأن تتشــــجل أيلــــا بالالتزامات والت كيدات التي 
يتعلع بالمنصـــــة، وب ي معايير ســـــارية في الصـــــناعة. وكان هناك اتفاق واســـــو عل  أن النص المقبل ينيغي أن 

 يستر د بمبدأ الحياد التكنولوجي.
  

 تكوين العقود وتعديلها  )ب(  

أكد الخبراء م ددا ا راء التي أعُرب عنبا في الندوة بشـ ن نـرورة وجود عقود ا ذعان ونـرورة تطور  -60
ل في إ ار ســيناريو "انقر واســتلم". وعل  الر م   38العقد بمرور الوق   الفقرة  أعلاه . فالعقد يمجن أن يُبرم ويعد 

ن أن تُت  رك للقانون المنطبع، فإنه يمجن أن تونـــو معايير  أن المســـا ل المتعلقة بالموافقة وصـــحة العقود يســـتحســـ 
ــتراط ب ن تكون الشــــروط  ــتنادا إل  ا ــ ــتخدمين، ربما اســ ــات والمســ ــروط العقود المبرمة بين المنصــ ــتعرام  ــ لاســ

 "مشروعة" بمعن  أنبا تتوافع مو التوقعات المعقولة للمستخدمين.

 __________ 

يشير مصطلح "ت ثير الشيجة" إل  الت ثير الذي يحدثه مستخدم المنصة عل  ييمة المنصة بالنسية لمستخدم   ر أو مستخدم محتمل،   13  
 بحين تزداد ييمة المنصة مو تزايد عدد المستخدمين. 

https://docs.un.org/A/CN.9/1258
https://docs.un.org/A/CN.9/1258
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و -61 ــِّ ــتويات، تُخلــــ ــتويات مختلفة. فعل  أحد المســــ  ويمجن إجراء اســــــتعرام للشــــــروط التعاقدية عل  مســــ
القوانين الو نية الســــارية  ــــروط عقود المنصــــات مو المســــتخدمين لا تيار ا نصــــال، بما في ذلك في ســــياق 

. ولوحظ أن مبدأ "عدم المعقولية"، حسـيما  يقته المحجمة العليا الكندية   14  التعاملات فيما بين المنشـآت الت ارية
، يسـتند إل  مفاهيم   Uber Technologies Inc. v. Heller   15   أوبر تكنولوجيز نـد هيلر  ـركةفي قلـية  

ا نصـــــــال والتوقعات المعقولة. وأُنـــــــيف أن توقعات المســـــــتخدمين ينيغي أن ت  ذ في الاعتيار الطابو المتغير  
 للعلاقة بين المنصة والمستخدم.

ــير إل   -62 ــتبين  ات اهات تدعو إل  فرم ا فصـــام عن الشـــروط التعاقدية. وأُ ـ وعل  مســـتوق   ر، اسـ
من لا حة المعاملات بين المنصــــــات والمنشــــــآت الت ارية الصــــــادرة عن الاتحاد الأوروبي، التي تفرم  3المادة 

ل المنصـــة من جان  واحد، ا ـــترا ات إعلامية وا ـــترا ات دنيا للمحتوق فيما يتعلع بالشـــروط التي يقررها مشـــغ
و عقود   16  والتي تيطل الشـــروط  ير المطابقة لبذه الا ـــترا ات ــِّ ــارية التي تُخلـ ــا إل  القوانين السـ ــير أيلـ . وأُ ـ

. وفي الولايات المتحدة، في أعقاب قرار المحجمة   17  المنصـــــات مو المســـــتخدمين لا ـــــتراط الانفتام أو الشـــــفافية
، تحول  الطعون القانونية الموجبة نــد بنود   AT&T Mobility LLC v. Concepcion  18العليا في قلــية  

التحجيم ا لزامي والتنـازل عن الـدعـاوق ال مـاةيـة من الاســــــــــــــتنـاد إل  مبـدأ "عـدم المعقوليـة"  بطـال الشــــــــــــــروط 
ــابع  برام العقد ــام الســــ لرفض إدراج تلك الشــــــروط. والميادئ  ،التعاقدية، إل  الاعتماد عل  عدم ملا مة ا فصــــ

القانونية ذات الصــــــلة مشــــــتركة بين المعاملات فيما بين المنشــــــآت الت ارية والمعاملات بين المنشــــــآت الت ارية 
 والمستبلكين، عل  السواء.

ــ ن "الحوكمة الخوارزمية"  الفقرة  -63 أعلاه ، أقر   43وعل   رار ا راء التي أعُرب عنبا  لال الندوة بشـــــــــــ
ــة رقمية هي نتاج ليل  ــ ، بل هي لب ن أي منصـ ــتخدم فحسـ ــة والمسـ ن العقد بين المنصـ ــروط الخدمة التي تكو ِّ شـ

ــا نتاج للتصـــميم التقني  مثل نظم البرم يات التي تتحجم في كيفية عرم المعلومات ومعال تبا . وتشـــغيل  أيلـ
بيرا عل  النظم الم تمتة المُســـــتخدمة عل  المنصـــــات الرقمية لا يُن ص عليه عادة في العقد، لكنه قد ي ثر ت ثيرا ك

ت ربة المسـتخدم. وأعُرب عن  راء متياينة بشـ ن ما إذا كان التصـميم التقني للمنصـة يقتصـر عل  تطبيع  ـروط  
عتبر أيلــــــــــــا بمثابة تعبير عن العقد نفســــــــــــه. وعل  أي حال، ينيغي تو ي الشــــــــــــفافية  الخدمة أم أنه يمجن أن يُ 

والانفتام عل  نحو يراعي المصــلحة المشــروعة لمشــغل المنصــة في حماية الشــفرة المصــدرية وســا ر المعلومات 
 الحساسة ت اريا لديه. 

ــارية" الذي تعتمده ميادرة  -64 ــتشـ ــتركة الاسـ وفيما يتعلع بتعديل العقود، يمجن النظر في "مبدأ الحوكمة المشـ
هانغ و، والذي يلتزم مشــغل المنصــة بمقتلــاه ب ن يلتمل مد لات من المســتخدمين قبل إجراء أي تعديل ي ثر  

قبيل قد يُعتبر مفر ا في صـــــــعوبته، عل  حقوقبم أو مصـــــــالحبم ال وهرية. وعل  الر م من أن التزاما من هذا ال
 __________ 

من قانون المستبلك الأسترالي   3-2من قانون الت ارة ا لكترونية الصيني. انظر أيلا ال زء    32انظر، عل  سبيل المثال، المادة   14  
 Australian Consumer Law  في أستراليا  2010لقانون المنافسة والمستبلك لعام   2، الوارد في الملحع Schedule 2 to the 

Competition and Consumer Act 2010 of Australia  .والذي ينطبع عل  عقود المستبلكين والمنشآت الت ارية الصغيرة ، 

 أعلاه. 8انظر الحا ية    15  

 في كابو فيردي.  X/2024/42من القانون رقم  15. انظر أيلا المادة 145انظر وثيقة التصنيف، الفقرة   16  

من قانون الت ارة ا لكترونية الصيني. وا تُرع  أيلا ا ترا ات ا فصام في اليابان  قانون    32انظر، عل  سبيل المثال، المادة   17  
 Act on Improving Transparency and Fairness of Specifiedتحسين الشفافية وا نصال في المنصات الرقمية المحددة   

Digital Platforms   وتايلند  المرسوم الملكي بش ن تشغيل  ركات  دمات المنصات الرقمية الخانعة للإ طار المسبع  Royal 

Decree on the Operation of Digital Platform Service Businesses that are Subject to Prior Notificationنام   ي   وفي
  قانون الت ارة ا لكترونية .

  18  Judgment, 26 June 2020, Supreme Courts Reports, vol. 2020, No. 2, 2020 SCC 16 . 
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فإن هناك م ال  لزام مشـــــغل المنصـــــة بونـــــو  ليات لتقييم اهتمامات المســـــتخدمين، وهو ما يمجن اعتياره، في  
 جميو الأحوال، تطبيقا لمبدأ حسن النية والتعامل المنصف.

  
 عمل المنصة  )ج(  

، التي تتعلع بمنصــة بورصــة للعملات   19  محاكم ســنغافورة  المرفوعة لدق   Quoineأُ ــير إل  قلــية  ــركة   - 65
.    20  المشــفرة، كمثال عل  الأثر المحتمل لأوجه القصــور في أداء المنصــات الرقمية عل  المعاملات بين المســتخدمين 

وعلاوة عل  ذلك، أُ ــــــير إل  القانون النموذجي بشــــــ ن اســــــتخدام  دمات إدارة البوية وتوفير الثقة والاعترال ببا عبر 
الحدود  قانون  دمات إدارة البوية وتوفير الثقة  باعتياره نصـا أصـدرته الأونسـيترال م  را يفرم التزامات عل  مشـغل  

 ا يخدم مصلحة م تمو مستخدمي النظام. نظام المعلومات فيما يتعلع بعمل النظام بم 

ولوحظ أنه مو نلــــــوج اقتصــــــاد المنصــــــات، أصــــــيح مبدأ حســــــن النية والتعامل المنصــــــف في الت ارة   -66
من ميادئ اليونيدروا للعقود الت ارية الدولية،   ذ في التبلور في  ــــــجل   7-1الدولية، وفع ما تنص عليه المادة 

 لمنصة، وعل  وجه التحديد:سلسلة من الالتزامات المحددة المفرونة عل  مشغل المنصة فيما يتعلع بتشغيل ا

إ طار المســـــــــــــتخدمين في حال مخالفتبم لقواعد المنصـــــــــــــة واتخاذ تدابير لحماية المنصـــــــــــــة    أ  
 والمستخدمين ا  رين؛

 توفير قنوات اتصال تتيح للمستخدمين إبداء  وا لبم لمشغل المنصة والرد عل  تلك الشوا ل؛   ب   

 الحرع بشجل معقول عل  أن تعمل البنية التحتية للمنصة كما هو متوقو؛  ج  

 .    21  بذل العناية الواجية فيما يتعلع بالمعلومات التي يقدمبا المستخدمون عن مستخدمين   رين   د   

ــتقبليوكان هناك ت ييد واســــو النطاق لاســــتخدام هذه الالتزامات بمثابة نقطة انطلاق   -67 . وأُقر للعمل المســ
ب ن بعض النظم القانونية لا تعترل بمبدأ حســــــــــــن النية والتعامل المنصــــــــــــف كمبدأ عام في قانون العقود، لكنبا  

ــا ية أ رق هذا المبدأ عل  أداء الالتزامات التعاقدية،  .تعترل به في العقود الت ارية الدولية وتطبع ولايات قلــــــــــ
 لكنبا لا تعترل به كالتزام قا م بذاته أو كقاعدة تحجم المعاملات السابقة للتعاقد. 

أن يونـح عل  نحو م د أن مشـغل المنصـة ليل عليه التزام عام با  ـرال   العمل المسـتقبليوبإمجان   -68
عل  التفاعلات بين المسـتخدمين. وُ رم سـ ال بشـ ن معن  "العناية الواجية"، التي ذُكرت في الل نة وأثناء الندوة 

مشــغل المنصـة  أعلاه . وةيارة "العناية الواجية" يمجن أن تشــير إل    48في ســياق مونــوم عمل المنصــة  الفقرة 
حين يوازن مصـــالح المســـتخدمين أثناء أداء أدواره المختلفة، أو إل  مشـــغل المنصـــة حين يمارد العناية والمبارة 

ــة ــتثمر موارد ملا مة، في إدارة المنصــــ عن  العناية الواجية بالتمييز بين التزام تعاقدي . ولا تُ   22  اللازمتين، أو يســــ
من ميـادئ يونيـدروا في    4-1-5بتحقيع نتي ـة محـددة والتزام التعـاقـدي ببـذل أقصــــــــــــــ  جبـد ممجن  انظر المـادة  

 العقود الت ارية الدولية .  

 __________ 

 . 124ورد ذكره في التصنيف، الحا ية   19  

في مذكرة أعدتبا الأمانة للفريع العامل الرابو لدفو العمل بش ن مونوم استخدام الذكاء   Quoineوُصف  أوجه القصور في قلية   20  
  .  28، الفقرة A/CN.9/WG.IV/WP.179الاصطناعي والأتمتة في التعاقد  

 ، الذي يطبع مبدأ حسن النية والتعامل المنصف عل  133انظر أيلا قرار محجمة نا ويا الابتدا ية في اليابان  التصنيف، الفقرة    21  
  ريقة عمل منصة عاملة عبر ا نترن  للمزادات.  

 من قواعد روتردام.  14قارن بالمادة   22  

https://docs.un.org/A/CN.9/WG.IV/WP.179
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من  35ويمجن أيلـا مقاربة الالتزامات المتعلقة بعمل المنصـة من منظور الامتثال، اسـتنادا إل  المادة  -69
ــا و ــ ن عقود البيو الـدولي لليلــــــــــــ . وعل   رار ا راء التي أعُرب عنبـا في النـدوة   23  اتفـاييـة الأمم المتحـدة بشــــــــــــ

 ، أُ ــــــير أيلــــــا إل  إمجانية المقاربة من منظور توفير  دمة "موثوقة"، اســــــتنادا إل   ــــــرط الموثويية 42  الفقرة
 الوارد في قانون الس لات ا لكترونية وقانون  دمات إدارة البوية وتوفير الثقة. 

  
 حوكمة البيانات  )د(  

ــيما أُبرز في الندوة  الفقرة  -70 د عل  أهمية البيانات في العلاقة بين المنصــــــــة والمســــــــتخدم، حســــــ د ِّ ــُ  43 ــــــ
 :، هيأعلاه . وصُنف  المسا ل المتعلقة بالبيانات إل  ثلاث "م موعات" لتناولبا بمزيد من النظر

الســـرية: منو اســـتغلال المعلومات الحســـاســـة ت اريا التي يتيادلبا المســـتخدمون أثناء ممارســـة   أ  
 أنشطتبم الت ارية عل  المنصة؛

ــات عن  ريع نقــل بيــانــات    ب   قــابليــة النقــل: تمجين المســــــــــــــتخــدمين من التبــديــل بين المنصـــــــــــــ
 المعاملات، وكذلك بيانات التصنيف والسمعة؛ 

المرايية: منو اتخاذ تدابير نــــد المســــتخدمين انتقاما منبم لتقديمبم  ــــجاوق أو ا ــــتغالبم مو   ج  
 منصات رقمية أ رق. 

ف  يمجن أن يخف ِّ  ةوكان  م موعتا "الســــرية" و"قابلية النقل" أكثر إلحاحا. والعمل عل  الم موعة الأ ير  -71
ــتقبليمن "ت ثير التقيد" بمنصـــــــة معينة. وفي هذا الصـــــــدد، يمجن   ــتلبم بالقواعد المتعلقة بنقل ي أن   للعمل المســـــ ســـــ

من "ميادئ اقتصـــاد البيانات" التي ا ـــترك في ونـــعبا  20البيانات المول دة بشـــجل مشـــترك الواردة في المبدأ رقم 
 7معبد القانون الأمريجي ومعبد القانون الأوروبي، فللا عن القواعد المتعلقة بنقل التقييمات، الواردة في المادة 

ية بشـــــــ ن المنصـــــــات ا لكترونية الصـــــــادرة عن معبد القانون الأوروبي. وحُذ ِّر من أن قابلية من القواعد النموذج
قل قد تثير مســــا ل تتعلع بالمنافســــة و صــــوصــــية البيانات، وقد تمل حقوق الأ رال الثالثة. واقتُرم، من ثم، الن 

أن يركز العمل بدلا من ذلك عل  حقوق الوصـول إل  البيانات، والحع في نقل البيانات إل  مسـتخدم   ر  مثل 
أيلـا من ال بود ال ارية في إ ار الفريع العامل   العمل المسـتقبليسـتفيد  توارث حسـاب المسـتخدم . ويمجن أن ي 

 الرابو بش ن عقود تقديم البيانات.  
  

 ضافية الإ   الخدمات  ( )ه  

.   24  أعلاه  39اســـــــــت نف الخبراء المناقشـــــــــة التي دارت في الندوة بشـــــــــ ن الخدمات ا نـــــــــافية  الفقرة  -72
‘ مشــــغل المنصــــة، بما في ذلك 1واســــتُبين  ثلاثة ســــيناريوهات، تيعا لما إذا كان  الخدمات ا نــــافية يقدمبا ’

" ؛ 2‘  رل ثالن بإيعاز من مشــغل المنصــة  "الســيناريو 2" ؛ ’1 رل ثالن نيابة مشــغل المنصــة  "الســيناريو  
 " .3‘  رل ثالن بصفته مستخدما للمنصة  "السيناريو 3و’

ــوب التمييز بين  دمات   -73 ــتصــ ــو للرأي القا ل إنه ليل من اللــــروري ولا من المســ وكان هناك ت ييد واســ
ــات   ــاركة" في المنصـ ــافية تمثل "ت ثير المشـ ــافية. فالخدمات ا نـ ــية" عند تناول الخدمات ا نـ ــاسـ ــة "الأسـ المنصـ

ن لا يميزون بين  دمة المنصــة  توقعات المســتخدمين، الذي  - ــ نه  ــ ن "ت ثير الشــيجة"   -الرقمية، الذي يشــج ِّل  
 __________ 

  23  Court of King’s Bench, Gardiner v. Gray, Judgment, 1815, English Reports, vol. 171, p. 46 . 

 أ ، يمجن للخدمات ا نافية في سياق الأسواق ا لكترونية أن تشمل الخدمات ا علانية، ونظم   17حسيما أُ ير إليه في الفقرة   24  
تصنيف الكيانات بحس  ترتيببا وسمعتبا، و دمات الدفو، و دمات إدارة البوية و يرها من  دمات توفير الثقة، والخدمات اللوجستية. 

د   أيلا عل   دمات تلبية الطليات، في حين سُل ِّط اللوء عل   دمات الحوسية السحابية في فعالية مدريد. وفي الندوة، ُ د ِّ
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والخدمات ا نــــافية. والنبن المفلــــل هو التركيز عل  ما إذا كان  الخدمات ا نــــافية تُقدم بموج  العقد بين 
المنصــــــــة والمســــــــتخدم. ومن هذا المنطلع، ســــــــينطبع نظام موحد للحقوق والالتزامات  وما يترت  عل  ذلك من 

التعارم المحتمل مو ســا ر من  ن  حد  . وهذا النبن يقلل إل  أد1مســ ولية  عل  جميو الخدمات في الســيناريو  
ــاق مو الأعمـال ال ـاريـة في   القوانين التي تنظم تقـديم  ـدمـات معينـة، مثـل  ـدمـات الـدفو، مو نــــــــــــــمـان الاتســــــــــــ
الأونســيترال بشــ ن تســوية المنازعات بواســطة المنصــات، مو الاعترال ب ن بعض المنصــات الرقمية تلــم  ليات  

 نماذج الأعمال. أن يشجل لعمل المستقبلي لا يراد بهالتسوية المنازعات. وهو يشير إل  أن  

م من  دمات عل  المنصـة تت اوز -74  إلا أنه يمجن أن تُفرم التزامات عل  مشـغل المنصـة بشـ ن ما يُقد 
   نطاق العقد بين المنصة والمستخدم، كما يلي:

في الســـــــيناريو الثاني، أُ ـــــــير إل  أن مشـــــــغل المنصـــــــة ينيغي أن يخلـــــــو لالتزامات العناية   أ  
ــ ولية القانونية لتكون   ــارية للمسـ ــافية وإدماجبا. وذُكِّرت نظم متنوعة سـ الواجية فيما يتعلع با تيار الخدمات ا نـ

ــغ ــ ولية مشــ ــات عن المنت ات بمثابة نقاط مرجعية محتملة في تحديد عتيات هذه الالتزامات، منبا مســ لي المنصــ
، أو الحماية من المســــ ولية بموج  تشــــريو "الملاذ ا من" من جبة المحتوق   25  المعيية التي تُيام عل  المنصــــة

، ومســـــ ولية الم جرين بموج  اتفايية اليونيدروا المتعلقة بالت جير التمويلي الدولي   26  الذي تســـــتلـــــيفه المنصـــــة
. وتُعن  تلك النظم بمسـ لت ي الت ثير والاعتماد، المشـمولتين "بمبدأ اتسـاق الحقوق والمسـ وليات" الذي   27   1988 

 تعتمده ميادرة هانغ و، وهو ما يمجن تناوله بمزيد من الدراسة؛ 

لا يُفر م و ، كنقطة انطلاق، لا تُفرم التزامات  اصة عل  مشغل المنصة، 3في السيناريو    ب  
بالحماية  ويجون مشمولاأعلاه ،    69أي التزام عام با  رال عل  التفاعلات بين المستخدمين  الفقرة كذلك عليه 

من المســـ ولية عن أنشـــطة معينة للمســـتخدمين بموج  تشـــريو "الملاذ ا من". إلا أن مشـــغل المنصـــة يمجن أن 
 يُلز م بالالتزامات والت كيدات التي يقدمبا فيما يتعلع بالخدمات. 

  
 القيود وإنهاء العقد  )و(  

ينيغي، من حيــن المبــدأ، ألا يجون أكثر تعقيــدا   فيمــا يتعلع بـإنبــاء العقــد، أُ ــــــــــــــير إل  أن إنبــاء العقــد -75
ه الانتياه إل  وجود قوانين في عدة ولايات قلـــا ية تمنح المســـتخدمين الحع في إنباء  للمســـتخدم من إبرامه. ووُج ِّ

 عديل الشروط التعاقدية.العقد بين المنصة والمستخدم حينما يمارد مشغل المنصة حقه في ت 

ــير إل  أنه مثلما ي   -76 ــية للخدمات،   م العقدلز  وأُ ـــــــــــ أن يتطور مو مرور الوق ، كذلك يجون الحال بالنســـــــــــ
أن ليل كل تغيير يطرأ عل  الخدمات ينطوي عل  إد ال تعديل في الشــــــــــروط التعاقدية. وعلاوة عل  ذلك،  إلا

وبصــــــــــــرل النظر عن أي حع في إنباء العقد بســــــــــــب  عدم التوافع نتي ة تغيير في الخدمات، ينيغي أن يجون  
 للمستخدم أيلا الحع في إنباء العقد في حالة حدوث تغيير جوهري في الخدمة.

العمــل مــا زال هنــاك م ــال، حت  لو لم تكن تســــــــــــــويــة المنــازعــات محط تركيز    وفيمــا يتعلع بــالقيود، -77
الشــــوا ل النا ــــ ة عن دور مشــــغل المنصــــة بصــــفته "جبة منفذة"   ذلك العملتناول  ي  ، لأن 74 الفقرة    المســــتقبلي

 __________ 

 . 149التي نوقش  في "التصنيف"، الفقرة  Bolger v. Amazon.comانظر، عل  سبيل المثال، قلية   25  

 . 140انظر التصنيف، الفقرة   26  

  27  United Nations, Treaty Series, vol. 2321, No. 41556 من الاتفايية عل  استثناء عام من مس ولية الم جر   8. وتنص المادة
ت اه المست جر فيما يتعلع بالمعدات التي يوفرها مورد  رل ثالن "إلا بقدر ما يتكبده المست جر من  سارة نتي ة اعتماده عل  مبارة 

 ت". الم جر وتقديره، ونتي ة تد ل الم جر في ا تيار المور ِّد أو مواصفات المعدا
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 A/CN.9/1258  ج   في فرم قيود عل  المســـتخدمين وفي معال ة  ـــجاواهم. وفي هذا  17، المرفع، الفقرة 
 الصدد، يمجن أن تُونو قواعد تفرم نمانات إجرا ية دنيا ومعايير مونوةية للقيود وسبل الانتصال. 

  
 التفاعل مع "اللوائح التنظيمية"  - 4 

ــ ن التكامل بين التنظيم بموج  القانون   25أيد الخبراء الرأي المعرب عنه في الندوة  الفقرة  -78 أعلاه  بشــــــ
العام وتحدين القانون الخاع. وأُقر ب ن ا صــــلاحات القانونية المذكورة في ورقة المناقشــــة تح  مســــم  "النظم  

ا نصـــــــــــال والشـــــــــــفافية. وذُكر مثال عل  الرقابية" لبا تيعات عل  القانون الخاع وتســـــــــــع  إل  تحقيع ميادئ  
ل  التزامات   اســــتمرار ســــريان لا حة المعاملات بين المنصــــات والمنشــــآت الت ارية في المملكة المتحدة، التي حو 

 .   28  مشغلي المنصات إل  حقوق  اصة في رفو الدعاوق 

وأعُرب عن ت ييد واســو  دراج قاعدة "إعطاء الأولوية"، عل   رار تلك التي يعمل الفريع العامل الرابو  -79
عل  ونعبا في إ ار أعماله ال ارية بش ن عقود تقديم البيانات، والتي ستعطي أسيقية للقوانين المتعلقة بمسا ل 

 لكية الفكرية.مثل  صوصية البيانات وحمايتبا، أو حماية المستبلكين، أو الم
  

 مسار العمل في المستقبل  - رابعا  
يشــــير الاقترام المشــــترك المقدم من ا مارات العربية المتحدة وإســــيانيا بشــــ ن العمل المســــتقبلي الممجن   -80

عل  ال وان  القانونية للت ارة الرقمية إل  أن أعمال الأونســـيترال في هذا المونـــوم "من الأنســـ  أن ت  ذ  ـــجل  
 . وفكرت الل نـة، حين  لبـ  إل  الأمـانـة أن تلــــــــــــــطلو بـ عمـال 24، الفقرة A/CN.9/1227قـانون نموذجي"  

عل  المنصـات الرقمية والقانون الخاع، في "إجراء تقييم بشـ ن اسـتصـواب وجدوق ونـو نص   تركزاسـتكشـافية  
ــجل قانون نموذجي" ــع، ربما في  ـ ــافي الذي   29  قانوني منسـ ــتكشـ ــوء هذه ا راء، وبناء عل  العمل الاسـ . وفي نـ

 انطلع  به الأمانة، لعل الل نة تود أن تشرم في إعداد نص قانوني عل  النحو المبين أدناه.
  

 مخطط عام لنص قانوني -ألف 
م عبر ا نترن  تســــبل أ ــــجال التفاعل  -81 ســــيســــتند النص إل  مفبوم المنصــــة الرقمية باعتيارها  دمة تقد 

ــ با   ــة الرقمية التي تنشــــ ــتعمل المنصــــ ــتخدام الخدمة. ومن ثم، ســــ ــخاع الذين يتفاعلون فيما بينبم باســــ بين الأ ــــ
من المســــــــــــــتخــدمين. ويتوافع هـذا  وتتعبــدهـا هـذه الخــدمـة بمثــابـة "منظومـة" عبر ا نترنـ  يتفــاعـل فيبــا "م تمو"  

 المفبوم مو مفبوم "المنصات ا لكترونية" كما هو محدد في التصنيف. 

ويمجن أن يتناول النص عل  نحو  ـامل ال وان  المتعلقة بالقانون الخاع للمنصـات الرقمية بالتركيز   -82
بموجيه تلك الخدمة عبر  عل  العقد المبرم بين مشــــغل المنصــــة ومســــتخدم المنصــــة والذي يقدم مشــــغل المنصــــة
نموذجا تشــــــغيليا "مركزيا"  ا نترن  للمســــــتخدم  أي "عقد المنصــــــة مو المســــــتخدم" . وتيعا لذلك، ســــــيعتمد النص

 . التعاقديتول  فيه  خص محدد إدارة تشغيل المنصة ويتمتو بصلاحية 

وينيغي أن تول  أولوية لمنصــــــــات الت ارة ا لكترونية، أي المنصــــــــات الرقمية التي تيســــــــر "الأنشــــــــطة   -83
الت ارية" بين المســـــتخدمين  بالمعن  المفبوم لذلك المصـــــطلح في القانون النموذجي بشـــــ ن الت ارة الالكترونية .  

عقود البيو الدولي لليلــــــــا و،   وســــــــيتيح هذا النبن للأونســــــــيترال أن تســــــــتفيد من العمل الملــــــــطلو به في م ال
ــمل تقديم  دمات   ــاد الرقمي، وتشـ ــ ن عقود الأنوام ال ديدة من المعاملات في الاقتصـ والأعمال الأحدث عبدا بشـ

 __________ 

  28  Online Intermediation Services for Business Users (Enforcement) Regulations 2020 . 

 . 266، الفقرة 1انظر الحا ية    29  

https://docs.un.org/A/CN.9/1258
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ــية   ــاســ ــمات الأســ ــمل الســ ــحابية، وتوفير  دمات إدارة البوية وتوفير الثقة، وتقديم البيانات. وهو يشــ ــية الســ الحوســ
وتكرر ذكرها أثناء الأعمال الاســــــــتكشــــــــافية، وهي:   2025للمنصــــــــات الرقمية التي ُ رح   في دورة الل نة عام 

‘ أن أهمية المنصـــات الرقمية للت ارة تكمن في  2عل  أســـاد تعاقدي، و’ أصـــلاأن المنصـــات الرقمية تقوم  ‘1’
توفير البنيـة التحتيـة الرقميـة التي تتيح للمســــــــــــــتخـدم أن ي ري معـاملات مو م تمو من المســــــــــــــتخـدمين ا  رين. 
وت نيا للشك، سيعمل  ابو العلاقة بين المستخدمين عل  صقل نطاق النص، ولكن تركيز النص سيظل منصيا 

 م. العلاقة بين المنصة والمستخد عل 

وسـيرسـي النص قواعد بشـ ن حقوق والتزامات أ رال عقد المنصـة والمسـتخدم. وسـتسـتر ـد هذه القواعد  -84
 :بميادئ قانون الت ارة الدولية، بعد تكييفبا لتتلاءم مو السمات المشتركة للمنصات الرقمية

تشــــمل الميادئ التوجيبية ذات الصــــلة الالتزام بحســــن النية والتعامل المنصــــف، وبذل العناية   أ  
الواجية وتو ي الشـــفافية فيما يتعلع بتقديم الخدمة ا لكترونية التي تت لف منبا المنصـــة الرقمية، وتلبية التوقعات  

تدا لة أو يعزز أحدها ا  ر، تُســــــــتبد ل المعقولة لأ رال العقد. وما برح  هذه الميادئ، التي يمجن اعتيارها م
 بدرجات متفاوتة في القوانين المشترعة في ولايات قلا ية مختلفة لتنظيم المنصات الرقمية؛ 

‘ الدور الذي ي ديه مشـغل المنصـة  1تشـمل السـمات ذات الصـلة للمنصـات الرقمية ما يلي: ’  ب  
‘ "ت ثير الشــــيجة" و"ت ثير المشــــاركة" للمنصــــات الرقمية، 2في إدارة التفاعلات بين المســــتخدمين عل  المنصــــة، ’

ــا ــتخدمين والخدمات ا نـــ ــتخدمين من  لال م تمو المســـ ل ببما توقعات المســـ ــج  فية المتعلقة بالت ارة اللتين تتشـــ
التي تدعمبا المنصــة  مثل  دمات الحوســية الســحابية، و دمات تلبية الطليات، و دمات الدفو ، و"ت ثير التقيد" 

‘ اعتماد مشــــــــــــغلي  3الذي ين م عن اعتماد المســــــــــــتخدم عل  ذلك الم تمو وتلك الخدمات لممارســــــــــــة أعماله، ’
‘ الطابو المســتمر 4قة القانونية بين مشــغل المنصــة وكل مســتخدم، ’المنصــات عل  عقود ا ذعان  رســاء العلا

ــات الرقمية عل  البيانات،  5لتلك العلاقة، ومن ثم، الحاجة إل  تطوير العقد بمرور الوق ، و’ ‘ اعتماد المنصـــــــــــ
 ومن ثم، أهمية حوكمة البيانات.

د هذه القواعد أيلـا بميادئ نصـوع الأونسـيترال المتعلقة بالت ارة ا لكترونية، ولا سـيما مبدأ  وسـتسـتر ـِّ  -85
 الحياد التكنولوجي.

وســتتناول القواعد المســا ل التالية، بالاســتفادة من الاقتراحات الملموســة التي ُ رح  في الندوة و و ِّرت   -86
 :في فعالية مدريد، عل  النحو المبين في الفصل الثالن

 تكوين وتعديل العقد بين المنصة والمستخدم؛  أ  

 إدراج قواعد المنصات في العقد وتعديل تلك القواعد؛   ب  

 حقوق والتزامات مشغل المنصة والمستخدم فيما يتعلع بعمل المنصة؛   ج  

 الحقوق في البيانات المتعلقة ب نشطة المستخدم عل  المنصة؛  د  

 مس ولية مشغل المنصة فيما يتعلع بخدمات الأ رال الثالثة المقدمة للمستخدمين عل  المنصة؛     ه  

حقوق والتزامات الأ رال فيما يتعلع بعدم الامتثال لقواعد المنصـــــــة، وإنباء العقد المبرم بين    و  
 المنصة والمستخدم.

ــجل  -87 ــ ن الشــ ــاد ب ي قرار يُتخذ بشــ ــيا مو الاقترام والمداولات التي دارت دا ل الل نة، ودون مســ وتما ــ
ــا المدق الذي  ــيتناول النص أيلـ ــاا القواعد عل  نحو يتيح إدراجبا في نص تشـــريعي. وسـ ــتُصـ النبا ي للنص، سـ

 عن تلك القواعد استنادا إل  مبدأ حرية الأ رال. الحياد أو الخروجفيه للأ رال   يمجن
  



 A/CN.9/1259 

 

20/20 V.26-06416 

 

 الخطوات المقبلة -باء 
بالتشـاور مو الخبراء وبالتنسـيع  –لعل الل نة تود أن تطل  إل  الأمانة أن تلـطلو ب عمال تحلـيرية  -88

لونــــو نص قانوني اســــتنادا إل   –مو المنظمات المبتمة، بســــبل منبا عقد اجتماعات أفرقة الخبراء أو الندوات 
، ببـدل أن تتخـذ الل نـة في  2027في عـام  المخطط الوارد أعلاه، وأن تقـدم تقريرا إل  الل نـة في دورتبـا المقبلـة،  

 تلك الدورة قرارا بش ن إحالة المشروم إل  فريع عامل. 

 


