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仲裁与诉讼作为争端解决服务产品的共同属性——现代仲裁的改变

传统仲裁 现代仲裁

仲裁 诉讼



人工智能在争端解决领域的应用场景——以”智慧法院“为样本

智能咨询 在线受理 审理辅助 执行保障

⚫ 中国法律服务网

提供在线法律咨

询——只需三步

即可获得智能法

律意见书

⚫ 电子诉讼平台提
供网上调解、在
线立案服务

⚫ 在线一键生成举
证通知书、受理
通知书

⚫ 人工智能书记员

加入

⚫ “类案智能专审

平台”

⚫ 区块链技术构建

案件智能管理系

统

⚫ 区块链技术和智

能合约结合

纠纷
产生

法院
介入

法院
审理

裁判
执行



“智慧法院”的建设实效——各方效率提升

纠纷产生 法院审理 裁判执行

智慧法院平台

人工智能诉状起草

人工智能分流调解

人工智能证据比对
人工智能庭审记录
人工智能预测裁判

结果

电子合约
一键执行

争端各方效率提升 法官、记录人员效率提升 执行法院效率提升



参与处理复杂争端；
有效分配司法资源

直接处理简单争端，
分流简单案件

协助处理类型争端；
保障裁决一致性

智能在线咨询

类案智能专
审平台

人工智能
证据比对

庭审语音转
文字

裁决书结果
校对、核查

裁决结果执
行辅助

漏斗型法律服务体系构建

“智慧法院”的建设实效——更公平公正
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人工智能参与下的争端解决机制光谱

无第三方参与的争
端解决方式

谈判 诉讼

第三方介入
逐步强化

仲裁调解

有第三方参与的
争端解决方式

人
工
智
能
参
与
逐
步
强
化

人工智能参与程度

人工智能协助争端各方进行法律检索/证据处理/仲裁员筛选

人工智能自动生成裁决/调解协议

人工智能在庭前/庭审程序中辅助仲裁庭优化单一/混合式争端解
决路径

人工智能在案件审议阶段协助仲裁庭进行与过往案件比对
及评估

第三方介入程度



人工智能辅助审判/裁决

信息收集
裁判文书程序
性内容编写

案件事实认定
案件法理分析

与裁决

人工智能自动生成裁决/调解协议
法律意见

仅供参考

裁决初稿

无条件否决

裁决初稿

附理由否决



人工智能技术应用的伦理探讨

普世原则在争端解决场景中

折射出的具体目的是什么？

人工智能技术作为手段可以

如何实现这些目的？

我们需要什么样的法律/伦理

标准来制约作为手段的技术？

• 让人工智能作为仲裁员独立处
理简单的、事实重复性高的案
件是否在伦理上是我们可以接
受的？

• 在人工智能推导的过程更接近
于一种“黑箱“的情况下，什
么样/什么程度的透明度是我们
所需要的？

• 我们是如何定义“偏见“的？
何种偏见是人工智能在机器学
习的过程中应该尽可能避免的？

• 我们应该如何向人工智能问责？
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