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تمهيد
إنَّ لجنــة الأمــم المتحــدة للقانــون التجــاري الــدولي )الأونســيترال(، إذ لاحظــت 
الزيــادة الحــادة في المعامــات العابــرة للحــدود الــي تجــري بالاتصــال الحاســوبي 
ــح تســوية المنازعــات  ــات تتي ــة إلى آلي ــا مــن حاجــة موازي المباشــر ومــا نشــأ عنه
ــى  ــة والأربعــن)1( عل ــك المعامــات، اتَّفقــت في دورتهــا الثالث الناشــئة في إطــار تل
الاضطــاع بأعمــال في مجــال تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر.

وانتهــت الأونســيترال مــن وضــع الصيغــة النهائيــة للماحظــات التقنيــة بشــأن 
تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر واعتمدتهــا في دورتهــا التاســعة 
والأربعــن عــام 2016. وهــذه الماحظــات التقنيــة غــر ملزِمــة وتتخــذ شــكل 
وثيقــة وصفيــة تتضمــن عناصــر عمليــة لتســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي 

المباشــر.

وقــد شــارك في المــداولات المتعلقــة بالماحظــات التقنيــة بشــأن تســوية المنازعــات 
بالاتصــال الحاســوبي المباشــر، إلى جانــب ممثلــن مــن الــدول الـــستن الأعضــاء 
الأخــرى.  الدوليــة  والمنظمــات  الــدول  مــن  العديــد  ممثِّلــو  الأونســيترال،  في 
واستشــارت الأمانــة، وهــي تعُــدُّ صيغــة الملحوظــات التقنيــة، خــراء مــن مختلــف 
النُّظُــم القانونيــة والهيئــات الوطنيــة والدوليــة العاملــة في المجــالات التقنيــة ذات 

ــة. ــة الدولي ــك الرابطــات المهني ــة وكذل الصل

الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم 17   )1(
)A/65/17(، الفقرة 257.





v

المحتويات
الصفحة

iii . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تمهيد

vii � � � � القرار الذي اتخذته الجمعية العامة في 13 كانون الأول/ديسمبر 2016

المقرَّر الذي اعتمدت به لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي 
x � � � � الملاحظات التقنية بشأن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

1 � � � � الملاحظات التقنية بشأن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

القسم الأول- مقدِّمة. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1

القسم الثاني- المبادئ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2

القسم الثالث- مراحل إجراءات التسوية الحاسوبية. . . . . . . . . . . . . . .3

القسم الرابع- نطاق عملية التسوية الحاسوبية . . . . . . . . . . . . . . . . .3

 القسم الخامس- تعاريف التسوية الحاسوبية، 
والأدوار والمسؤوليات المتعلقة بها والخطابات ذات الصلة . . . . . . . . . . . .4

القسم السادس- بدء إجراءات التسوية الحاسوبية . . . . . . . . . . . . . . .5

القسم السابع- التفاوض. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6

6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . القسم الثامن- التسوية الميسَّرة

7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . القسم التاسع- المرحلة النهائية

القسم العاشر- تعين المحايد وصاحياته ووظائفه. . . . . . . . . . . . . . .7

القسم الحادي عشر- اللغة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9

9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . القسم الثاني عشر- الحوكمة





vii

 القرار الذي اتخذته الجمعية العامة 
في 13 كانون الأول/ديسمبر 2016

])A/71/507( بناء على تقرير اللجنة السادسة[

 138/71- الملاحظات التقنية للجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري 
الدولي بشأن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

إنَّ الجمعية العامة،  

إذ تشــر إلى قرارها 2205 )د-21( المؤرخ 17 كانون الأول/ديســمر 1966،   
والــذي أنشــأت بموجبــه لجنــة الأمــم المتحــدة للقانــون التجــاري الــدولي وعهــدت 
إليهــا بــأن تواصــل التنســيق والتوحيــد التدريجيــن للقانــون التجــاري الــدولي وأن 
تراعــي، في ذلــك الصــدد، مصــالح جميــع الشــعوب، وبخاصــة شــعوب البلــدان 

الناميــة، في ســياق تنميــة التجــارة الدوليــة علــى نطــاق واســع،

الحــدود  عــر  التجاريــة  المعامــات  في  الحــادة  الزيــادة  بــأنَّ  تســلم  وإذ   
آليــات لحــل  إلى  الحاجــة  بــروز  إلى  أدت  قــد  المباشــر  الحاســوبي  بالاتصــال 
ــأنَّ إحــدى هــذه  ــي تنشــأ عــن هــذه المعامــات، وإذ تســلم أيضــا ب المنازعــات ال

المباشــر، الحاســوبي  بالاتصــال  المنازعــات  تســوية  هــي  الآليــات 

وإذ تاحــظ أنَّ تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر يمكــن أن   
تســاعد الأطــراف في حــل المنازعــات بشــكل بســيط وســريع ومــرن ومأمــون، دون 

الحاجــة إلى الحضــور الشــخصي في اجتمــاع أو جلســة اســتماع،

وإذ تاحــظ أيضــاً أنَّ تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر تتيــح   
فرصــا كبــرة للمشــترين والبائعــن الذيــن يدخلــون في معامــات تجاريــة عــر 
الحــدود، ســواء في البلــدان المتقدمــة النمــو أو البلــدان الناميــة، للوصــول إلى 

خدمــات تســوية المنازعــات،

وإذ تشــر إلى أنَّ اللجنــة اتفقــت في دورتهــا الثالثــة والأربعــن، المعقــودة   
ــازم في  ــل ال ــع بالعم ــل ليضطل ــق عام ــى ضــرورة إنشــاء فري في عــام 2010، عل
ميــدان تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر، وأنَّ اللجنــة قــررت في 
دورتهــا الثامنــة والأربعــن، المعقــودة في عــام 2015، أن يأخــذ هــذا العمــل شــكل 
وثيقــة وصفيــة غــر ملزِمــة تتضمــن عناصــر عمليــة لتســوية المنازعــات بالاتصــال 

الحاســوبي المباشــر،)2(

 ،)A/70/17( 17 الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السبعون، الملحق رقم  )2(
الفقرة 352.
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وإذ تاحــظ أنَّ الماحظــات التقنيــة بشــأن تســوية المنازعــات بالاتصــال   
الحاســوبي المباشــر)3( غــر ملزمــة ووصفيــة وتجسِّــد مبــادئ الحيــاد والاســتقالية 
والكفــاءة والفعاليــة ومراعــاة الأصــول القانونيــة والإنصاف والمســاءلة والشــفافية،

وإذ تاحــظ أيضــاً أنَّ الماحظــات التقنيــة يُتوخــى منهــا أن تكــون إســهاماً   
كبــراً في تطويــر النظــم الازمــة لتســوية المنازعــات الــي تنشــأ مــن العمليــات 
المنخفضــة القيمــة المتعلقــة بالبيــوع أو عقــود الخدمــات عــر الحــدود والــي تتــم 

الإلكترونيــة، الاتصــالات  باســتخدام 

واقتناعــاً منهــا بــأنَّ الماحظــات التقنيــة ستســاعد كثــرا جميــع الــدول،   
ولا ســيما البلــدان الناميــة والــدول الــي تمــر اقتصاداتهــا بمرحلــة انتقاليــة، 
والقائمــون علــى تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر، ومنصــات 
المحايــدة،  والأطــراف  المباشــر،  الحاســوبي  بالاتصــال  المنازعــات  تســوية 
والأطــراف في إجــراءات تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر، في 

المباشــر، الحاســوبي  بالاتصــال  المنازعــات  تســوية  نظــم  واســتخدام  وضــع 

وإذ تاحــظ مــع التقديــر أنَّ جميــع الــدول والمنظمــات الدوليــة المهتمــة قــد   
دُعيــت للمشــاركة في إعــداد الماحظــات التقنيــة، إمــا بصفــة أعضــاء أو بصفــة 
مراقبــن، مــن الــدورة الرابعــة والأربعــن للجنــة إلى دورتهــا التاســعة والأربعــن، 
ــع  ــى جمي ــة عل ــم نــص مشــروع الماحظــات التقني ــك مــن خــال تعمي بمــا في ذل
الــدول لإبــداء التعليقــات عليــه، وكذلــك علــى المنظمــات الدوليــة الــي دُعيــت 

لحضــور اجتماعــات اللجنــة بصفــة مراقبــن،

ــة قــد خضــع للمــداولات الواجبــة  وإذ تاحــظ أنَّ إعــداد الماحظــات التقني  
في اللجنــة وأنَّ مشــروع النــص اســتفاد مــن المشــاورات الــي أجُريــت مــع الحكومــات 
والمنظمــات الحكوميــة الدوليــة والمنظمــات غــر الحكوميــة الدوليــة المهتمــة بالأمــر،

المرجع نفسه، الدورة الحادية والسبعون، الملحق رقم A/71/17( 17(، المرفق الأول.  )3(
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تعــرب عــن تقديرهــا للجنــة الأمــم المتحــدة للقانــون التجــاري الــدولي   -1  
لقيامهــا بإعــداد واعتمــاد الماحظــات التقنيــة بشــأن تســوية المنازعــات بالاتصــال 
الحاســوبي المباشــر بالصيغــة المرفقــة بتقريــر اللجنــة عــن أعمــال دورتهــا التاســعة 

والأربعــن؛)4(

ــع  ــة بجمي ــص الماحظــات التقني ــام أن ينشــر ن ــب إلى الأمــن الع تطل  -2  
الوســائل المناســبة، بمــا في ذلــك إلكترونيــا، باللغــات الرسميــة الســت للأمــم 
ــات  ــى الحكومــات والهيئ ــى نطــاق واســع عل ــك النــص عل المتحــدة، وأن ينشــر ذل

الأخــرى؛ المهتمــة 

صاحبــة  الأخــرى  والجهــات  الــدول  جميــع  تســتخدم  بــأن  توصــي   -3  
المصلحــة الماحظــات التقنيــة في تصميــم وتنفيذ نظم تســوية المنازعات بالاتصال 

الحــدود؛ عــر  التجاريــة  للمعامــات  المباشــر  الحاســوبي 

ــدم الدعـــم في الترويـــج للماحظـــات  ــع الـــدول أن تقـ تطلـــب إلى جميـ  -4  
. مها ا ســـتخد ا و لتقنية  ا
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المقرَّر الذي اعتمدت به لجنة الأمم المتحدة للقانون 
التجاري الدولي الملاحظات التقنية بشأن تسوية 

المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر)5(
إنَّ لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي،  

العامــة  الجمعيــة  قــرار  بمقتضــى  إليهــا  المســنَدة  الولايــة  تســتذكر  إذ   
التنســيقَ  بــأن تعــزِّز  المــؤرَّخ 17 كانــون الأول/ديســمر 1966،  2205 )د-21(، 
والتوحيــدَ التدريجيــن لقانــون التجــارة الدوليــة، وأن تراعــي في هــذا الخصــوص 
ــر التجــارة  ــة، في تطوي ــدان النامي مصــالح كل الشــعوب، وخصوصــاً شــعوب البل

الدوليــة علــى نطــاق واســع،

وإذ تاحــظ أنَّ الزيــادة الحــادة في المعامــات العابــرة للحــدود الــي تـُـرم   
بالاتصــال الحاســوبي المباشــر أوَجــدت حاجــة إلى آليــات لتســوية المنازعــات 
الناشــئة في ســياق هــذه المعامــات، وأنَّ مــن هــذه الآليــات تســوية المنازعــات 

المباشــر، الحاســوبي  بالاتصــال 

وإذ تشــر إلى أنَّ تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر يمكــن   
أن تســاعد الأطــراف علــى تســوية منازعاتهــا بطريقــة بســيطة وســريعة ومرنــة 

ومأمونــة، لا تتطلــب الحضــور المــادي في اجتمــاع أو جلســة اســتماع،

وإذ تشــر أيضــاً إلى أنَّ تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر   
تتيــح فرصــاً كبــرة لوصــول المشــترين والبائعــن الذيــن يرمــون معامــات تجاريــة 
عابــرة للحــدود إلى تســوية المنازعــات، في كلٍّ مــن البلــدان الناميــة والمتقدِّمــة،

ــى  ــة والأربعــن عــام 2010، عل هــا اتَّفقــت، في دورتهــا الثالث وإذ تســتذكر أنَّ  
إنشــاء فريــق عامــل ليضطلــع بأعمــال في مجــال تســوية المنازعــات بالاتصــال 

المباشــر،)6( الحاســوبي 

وإذ تعُــرب عــن تقديرهــا للفريــق العامــل الثالــث )المعــي بتســوية المنازعــات   
بالاتصــال الحاســوبي المباشــر( لإعــداده مشــروع الماحظــات التقنيــة بشــأن 

المباشــر، الحاســوبي  بالاتصــال  المنازعــات  تســوية 

المنازعــات  تســوية  بشــأن  التقنيــة  الماحظــات  أنَّ  كذلــك  تاحــظ  وإذ   
مبــادئ  وأنهــا تجسِّــد  ووصفيــة  إلزاميــة  غــر  المباشــر  الحاســوبي  بالاتصــال 

الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الحادية والسبعون، الملحق رقم 17   )5(
)A/71/17(، الفقرة 217.

المرجع نفسه، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم A/65/17( 17(، الفقرة 257.  )6(
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الحيــاد والاســتقال والكفــاءة والفعاليــة ومراعــاة الأصــول القانونيــة والإنصــاف 
والشــفافية، والمســاءلة 

ــع للماحظــات التقنيــة بشــأن تســوية  وإذ تاحــظ إضافــة إلى ذلــك أنــه يتوقَّ  
المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر أن تسُــهم إســهاماً كبــراً في إنشــاء نظــم 
تســمح بتســوية المنازعــات الناشــئة عــن عقــود عابــرة للحــدود مرمــة باســتخدام 

اتصــالات إلكترونيــة بشــأن مبيعــات أو خدمــات منخفضــة القيمــة،

واقتناعــاً منهــا بــأنَّ الماحظــات التقنيــة بشــأن تســوية المنازعــات بالاتصــال   
الحاســوبي المباشــر ســوف تســاعد بدرجــة كبــرة جميــع الــدول، ولا ســيما البلــدان 
خدمــة  ومديــري  انتقاليــة،  بمرحلــة  اقتصاداتهــا  تمــر  الــي  والــدول  الناميــة 
التســوية الحاســوبية ومنصاتهــا والمحايديــن والأطــراف في إجــراءات التســوية 

الحاســوبية علــى تطويــر نظــم التســوية الحاســوبية واســتخدامها،

تعتمـــد الماحظـــات التقنيـــة بشـــأن تســـوية المنازعـــات بالاتصـــال   -1  
 الحاســـوبي المباشـــر بصيغتهـــا الـــواردة في المرفـــق الأول بتقريـــر الأونســـيترال 

عن دورتها التاسعة والأربعن؛

تطلــب إلى الأمــن العــام أن ينشــر نــص الماحظــات التقنيــة بشــأن   -2  
تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر، بمــا في ذلــك إلكترونيًّــا، بلغــات 
النــص علــى نطــاق واســع،  الأمــم المتحــدة الرسميــة الســت، وأن يعمِّــم هــذا 
بالوســائل الإلكترونيــة وغرهــا، علــى الحكومــات والهيئــات المهتمــة الأخــرى؛

توصــي جميــع الــدول وســائر الجهــات المهتمــة باســتخدام الماحظــات   -3  
التقنيــة بشــأن تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر في تصميــم نظــم 

التســوية الحاســوبية للمعامــات التجاريــة العابــرة للحــدود وتنفيذهــا؛

التقنيــة  الماحظــات  ترويــج  تدعــم  أن  الــدول  جميــع  إلى  تطلــب   -4   
بشأن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر واستخدامها.
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الملاحظات التقنية بشأن تسوية المنازعات بالاتصال 
الحاسوبي المباشر
القسم الأول- مقدِّمة

لمحة عامة عن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
بالتــوازي مــع الزيــادة الحــادة في المعامــات العابــرة للحــدود الــي تــرم   -1
بالاتصــال الحاســوبي المباشــر، ظهــرت الحاجــة إلى آليــات لتســوية المنازعــات 

الناشــئة في ســياق هــذه المعامــات.

المباشــر  الحاســوبي  بالاتصــال  المنازعــات  تســوية  الآليــات  هــذه  ومــن   -2
تســوية  علــى  الأطــراف  تســاعد  أن  يمكــن  الــي  الحاســوبية«(،  )»التســوية 
منازعاتهــا بطريقــة بســيطة وســريعة ومرنــة ومأمونــة، لا تتطلــب الحضــور المــادي 
في اجتمــاع أو جلســة اســتماع. وتضــم التســوية الحاســوبية مجموعــة واســعة مــن 
ــاء المظــالم، ومواقــع  ــج والأشــكال )تشــمل لكــن علــى نحــو غــر حصــري أمن النُّهُ
الشــكاوى، والتفــاوض، والتوفيــق، والوســاطة، والتســوية الميسَّــرة، والتحكيــم، 
 مــع إمكانيــة إجــراء عمليــات هجينــة تجمــع بــن عناصــر تتــم عــن 

وغــر ذلــك(،*)7(
طريــق الاتصــال الحاســوبي المباشــر وعناصــر لا تتــم عــن طريقــه. وبالنظــر إلى 
هــذه المواصفــات، توفــر التســوية الحاســوبية فرصــاً كبــرة للحصــول علــى تســوية 
المنازعــات للمشــترين والبائعــن الذيــن يرمــون معامــات تجاريــة عابــرة للحــدود، 

في البلــدان الناميــة والمتقدِّمــة.

الغرض من الماحظات التقنية
التســوية  تطويــر  تعزيــز  هــو  التقنيــة  الماحظــات  هــذه  مــن  الغــرض   -3
الحاســوبية للمنازعــات ومســاعدة مديــري خدمــة التســوية الحاســوبية ومنصاتها 

الحاســوبية. التســوية  إجــراءات  في  والأطــراف  والمحايديــن 

وتجسِّــد هــذه الماحظــات التقنيــة النُّهُــج المســتخدَمة في نظــم التســوية   -4
الحاســوبية الــي تقــوم علــى مبــادئ الحيــاد والاســتقال والكفــاءة والفعاليــة 

والشــفافية. والمســاءلة  والإنصــاف  القانونيــة  الأصــول  ومراعــاة 

ترتيب قائمة النُّهُج أو الأشكال الموضوعة بن قوسن هو ترتيب تصاعدي   * )7(

من حيث الالتزام بالإجراءات الشكلية؛ مما يعر عن النهج المتَّبع في وصف الأساليب 
الشائعة الاستخدام في تسوية المنازعات، الواردة في »دليل الأونسيترال التشريعي بشأن 

 مشاريع البنية التحتية المموَّلة من القطاع الخاص« )2000(، المتاح على الموقع التالي: 
 .www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/procurement_infrastructure.html

أضف إلى ذلك أنَّ المصطلحات المستخدمة هي مصطلحات توضيحية فقط لأنَّ الالتزام 
النسبي بالإجراءات الشكلية قد يتفاوت من نظام إلى آخر؛ كما أنَّ العمليات ذات الصلة 
الي تجرى في بعض الولايات القضائية يمكن أن يدل عليها أكثر من مصطلح واحد من 

بن المصطلحات المذكورة في القائمة نفسها.
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ويُــراد مــن هــذه الماحظــات التقنيــة أن تسُــتخدَم في تســوية المنازعــات   -5
إلكترونيــة  اتصــالات  باســتخدام  مرمــة  للحــدود  عابــرة  عقــود  عــن  الناشــئة 
بشــأن مبيعــات أو خدمــات منخفضــة القيمــة. وهــي لا تــروِّج لأيِّ ممارســة مــن 

باعتبارهــا ممارســة فضلــى. الحاســوبية  التســوية  ممارســات 

الطابع غر الإلزامي للماحظات التقنية
إنَّ الماحظــات التقنيــة عبــارة عــن وثيقــة وصفيــة. وليــس المقصــود منهــا   -6
أن تكــون جامعــة أو حصريــة، كمــا أنهــا ليســت مائمــة لاســتخدام كقواعــد لأيٍّ 
ــزم  ــة تل ــرض أيَّ شــروط قانوني ــن إجــراءات التســوية الحاســوبية. وهــي لا تف م
ــر إجــراءات التســوية الحاســوبية أو  ــات تدي الأطــراف أو أيَّ أشــخاص و/أو كيان
ــن مــن القيــام بهــا، ولا تقتضــي إدخــال أيِّ تعديــل علــى أيِّ قواعــد للتســوية  تمكِّ

الحاســوبية قــد تكــون الأطــراف قــد اختارتهــا.

القسم الثاني- المبادئ
تتضمــن المبــادئ، الــي ترتكــز عليهــا أيُّ عمليــة مــن عمليــات التســوية   -7
والمســاءلة. القانونيــة  الأصــول  ومراعــاة  والشــفافية  الإنصــاف  الحاســوبية، 

ويمكن أن تســاعد التســوية الحاســوبية على معالجة وضع ينشــأ من معامات   -8
التجــارة الإلكترونيــة عــر الحــدود، وهــو أنَّ الآليــات القضائيــة التقليديــة لاحتــكام 
إلى القانــون قــد لا تتيــح حــاًّ مائمــاً لمنازعــات التجــارة الإلكترونيــة عــر الحــدود.

وينبغــي أن تتســم التســوية الحاســوبية بالبســاطة والســرعة والكفــاءة لكــي   -9
يتســنى اســتخدامها في »إطــار عــالم واقعــي«، بمــا في ذلــك ألاَّ تفــرض تكاليــف 
ــا. ــازع عليه ــة المتن ــاء غــر متناســبة مــع القيمــة الاقتصادي وحــالات تأخــر وأعب

الشفافية
يُســتصوَب الإفصاح عن أيِّ عاقة بن مدير خدمة التســوية الحاســوبية وبائع   -10
معيَّــن، بحيــث يكــون مســتعملو الخدمة على علم باحتمال وجود تضــارب في المصالح.

ولعــل مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية يــود نشــر بيانــات أو إحصــاءات، دون   -11
تحديــد هويــة أصحابهــا، بشــأن نتائــج عمليــات التســوية الحاســوبية مــن أجل تمكن 
الأطــراف مــن تقييــم ســجله العــام، علــى نحــو يتســق مــع مبــادئ الســرية المنطبقــة.

وينبغــي أن تتــاح جميــع المعلومــات ذات الصلــة علــى الموقــع الشــبكي لمديــر   -12
خدمــة التســوية الحاســوبية، بطريقــة ميســورة وفي متنــاول المســتعملن.

الاستقال
يُســتصوَب أن يعتمــد مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية مدونــة قواعــد   -13
يتعلــق  فيمــا  بالإرشــادات  المحايديــن  تزويــد  بغــرض  للمحايديــن  أخاقيــات 

بتضــارب المصــالح وغــر ذلــك مــن قواعــد الســلوك.
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ومــن المفيــد أن يعتمــد مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية سياســات داخليــة   -14
تتعلــق باســتبانة حــالات تضــارب المصــالح ومعالجتهــا.

الخرة
لعــل مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية يــود تنفيــذ سياســات شــاملة تحكــم   -15

اختيــار المحايديــن وتدريبهــم.

ويمكــن أن تســاعد عمليــة الرقابــة الداخلية/ضمــان الجــودة مديــر خدمــة   -16
التســوية الحاســوبية علــى ضمــان توافــق قــرارات المحايديــن مــع المعايــر الــي 

ــا لنفســه. وضعه

الموافقة
الصريحــة  الموافقــة  علــى  التســوية الحاســوبية  تقــوم عمليــة  أن  ينبغــي   -17

للأطــراف. والمســتنرة 

القسم الثالث- مراحل إجراءات التسوية الحاسوبية
يمكــن أن تشــتمل إجــراءات عمليــة التســوية الحاســوبية علــى مراحــل مــن   -18

ــة(. ــة )نهائي ــة ثالث ــرة، ومرحل ــي: التفــاوض، والتســوية الميسَّ ــا يل ــا م بينه

وعندمــا يرســل المدعــي إشــعاراً عــن طريــق منصــة التســوية الحاســوبية   -19
إلى مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية )انظــر القســم الســادس أدنــاه(، يقــوم 
هــذا المديــر بإبــاغ المدَّعَــى عليــه بوجــود الدعــوى، وإبــاغ المدَّعــي بالــرد. وتبــدأ 
المرحلــة الأولى مــن الإجــراءات، وهــي التفــاوض بواســطة وســائل تكنولوجيــة، 
وخــال هــذه المرحلــة يتفــاوض المدَّعــي والمدَّعَــى عليــه فيمــا بينهمــا مباشــرة عــن 

ــق منصــة التســوية. طري

وفي حــال إخفــاق عمليــة التفــاوض )أي إذا لم تســفر العمليــة عــن تســوية   -20
ــرة«  الدعــوى(، تنتقــل العمليــة إلى المرحلــة الثانيــة، وهــي مرحلــة »التســوية الميسَّ
التســوية  إجــراءات  مــن  المرحلــة  تلــك  وفي  أدنــاه(.   44-40 الفقــرات  )انظــر 
الحاســوبية، يعيِّــن مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية محايــداً )انظــر الفقــرة 25 

ــع الطرفــن ســعياً إلى تســوية. ــوم بالتخاطــب م ــاه(، يق أدن

الثالثــة  المرحلــة  في  البــدء  يمكــن  الميسَّــرة،  التســوية  إخفــاق  حــال  وفي   -21
والنهائيــة مــن إجــراءات التســوية الحاســوبية؛ وفيهــا يجــوز لمديــر خدمــة التســوية 

الحاســوبية أو للمحايــد إعــام الأطــراف بطبيعــة تلــك المرحلــة.

القسم الرابع- نطاق عملية التسوية الحاسوبية
يمكــن أن تكــون عمليــة التســوية الحاســوبية مفيــدة بصفــة خاصــة في حالــة   -22
ــة  ــة المنخفضــة القيم المنازعــات الناشــئة في إطــار معامــات التجــارة الإلكتروني
الناشــئة  المنازعــات  العمليــة علــى  هــذه  تنطبــق  أن  للحــدود. ويجــوز  العابــرة 
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في إطــار المعامــات بــن المنشــآت التجاريــة وكذلــك المعامــات بــن المنشــآت 
التجاريــة والمســتهلكن.

ويجــوز أن تنطبــق عمليــة التســوية الحاســوبية علــى المنازعــات الناشــئة في   -23
إطــار عقــود البيــع وعقــود الخدمــات.

القسم الخامس- تعاريف التسوية الحاسوبية، والأدوار 
والمسؤوليات المتعلقة بها والخطابات ذات الصلة

تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر، أو اختصــاراً »التســوية   -24
ــة  ــات الإلكتروني ــة لتســوية المنازعــات باســتخدام الخطاب الحاســوبية«، هــي »آلي
ــة  ــذ العملي ــف تنفي ــا المعلومــات والاتصــالات«. وقــد يختل وغرهــا مــن تكنولوجي

ــة بمــرور الوقــت. ــد تتطــور العملي ــا، وق ــاف مديريه باخت

و»المدَّعــي« هنــا هــو الطــرف الــذي يســتهل إجــراءات التســوية الحاســوبية،   -25
و»المدَّعَــى عليــه« هــو الطــرف الــذي يوجَّــه إليــه إشــعار المدَّعــي، اتســاقاً مــع 
التســميات التقليديــة للســبل البديلــة لتســوية المنازعــات بغــر الاتصال الحاســوبي 
المباشــر. والمحايــد هــو شــخص يســاعد الطرفــن علــى تســوية المنازعــة أو حلهــا.

ــى  ــا. وبعبــارة أخــرى، فعل وتتطلــب التســوية الحاســوبية وســيطاً تكنولوجيًّ  -26
عكــس الســبل البديلــة الخاصــة بتســوية المنازعــات بغــر الاتصــال الحاســوبي 
المباشــر، لا يمكــن تســير إجــراءات التســوية الحاســوبية علــى أســاس مخصَّــص 
يقتصــر علــى طــرفي المنازعــة والمحايــد )أي دون مديــر(. فمــن أجــل الســماح 
ــة التســوية  باســتخدام التكنولوجيــا في عمليــة تســوية المنازعــات، تتطلــب عملي
الحاســوبية نظامــاً يتــولى إنشــاء الخطابــات أو إرســالها أو تلقيهــا أو تخزينهــا أو 
تبادلهــا، أو تجهيزهــا علــى نحــو آخــر بطريقــة تكفــل أمــن البيانــات. ويشــار هنــا 

ــارة »منصــة التســوية الحاســوبية«. ــل هــذا النظــام بعب إلى مث

وينبغــي أن تخضــع منصــة التســوية الحاســوبية لــإدارة والتنســيق. ويشــار   -27
هنــا إلى الكيــان الــذي يضطلــع بهــذه الإدارة والتنســيق بعبــارة »مديــر خدمــة 
التســوية الحاســوبية«. وقــد يكــون مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية جــزءا مــن 

ــا. منصــة التســوية الحاســوبية أو منفصــاً عنه

ومن المســتصوب، لكي يتســنى تبادل خطابات خدمة التســوية الحاســوبية،   -28
تحديــد كل مــن مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية ومنصــة التســوية الحاســوبية 

في بنــد تســوية المنازعــات. 

ــل أثنــاء ســر الإجــراءات بأنهــا »أيُّ  وقــد عُرِّفــت الخطابــات الــي قــد ترُسَ  -29
خطــاب )بمــا في ذلــك أيُّ بيــان أو إعــان أو مطالبــة أو إشــعار أو ردٍّ أو مذكــرة أو 
تبليــغ أو طلــب( يصــدر بواســطة معلومــات مولــدة أو مرســلة أو متلقــاة أو مخزنــة 

بوســائل إلكترونيــة أو مغنطيســية أو بصريــة أو بوســائل مشــابهة.«
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ومــن المســتصوب تبــادل جميــع الخطابــات في إجراءات التســوية الحاســوبية   -30
مــن خــال منصــة التســوية الحاســوبية. ونتيجــة لذلــك، يجــب أن يكــون لطــرفي 
المنازعــة ومنصــة التســوية نفســها »عنــوان إلكترونــي« محــدَّد. ومصطلــح »العنــوان 

الإلكترونــي« معــرَّف أيضــاً في عــدد مــن نصــوص الأونســيترال الأخــرى.

ومــن المســتصوب، مــن أجــل تعزيــز الكفــاءة، أن يقــوم مديــر خدمــة التســوية   -31
الحاســوبية علــى الفــور بمــا يلــي:

إرسال إقرار تسلُّم عن أيِّ خطاب تتلقاه منصة التسوية الحاسوبية؛ )أ(   

تبليغ الأطراف بوجود أيِّ خطاب تتلقاه منصة التسوية الحاسوبية؛ )ب(   

إبقاء الأطراف على علم ببدء واختتام مختلف مراحل الإجراءات. )ج(   

اســتلم  قــد  الطــرف  أنَّ  اعتبــار  الوقــت،  لإضاعــة  تجنبــاً  ويُســتصوَب،   -32
الخطــاب عندمــا يبلــغ مديــر الخدمــة ذلــك الطــرف بوجــود الخطــاب في منصــة 
التســوية الحاســوبية؛ وأن تبــدأ المواعيــد النهائيــة المتعلقــة بالإجــراءات مــن الوقــت 
ــت نفســه،  ــغ. ويُســتصوَب، في الوق ــك التبلي ــر المنصــة بذل ــه مدي ــوم في ــذي يق ال
تخويــل مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية صاحيــة تمديــد المواعيــد النهائيــة، 

ــد الاقتضــاء. ــة عن مــن أجــل إتاحــة بعــض المرون

القسم السادس- بدء إجراءات التسوية الحاسوبية
لكــي يجــوز بــدء إجــراءات التســوية الحاســوبية، يُســتصوَب أن يقــدِّم المدَّعــي   -33

إلى مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية إشــعاراً يتضمــن مــا يلــي:

الاســم والعنــوان الإلكترونــي للمدَّعــي وممثلــه )إن وجــد( المــأذون لــه  )أ(   
الحاســوبية؛ التســوية  إجــراءات  في  المدَّعــي  عــن  نيابــة  بالتصــرف 

الاســم والعنــوان الإلكترونــي للمدَّعَى عليه وممثلــه )إن وجد(، المعروفن  )ب(   
لــدى المدَّعــي؛

الأسس الي تستند إليها الدعوى؛ )ج(   

أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛ )د(   

اللغة الي يفضل المدَّعي تسير الإجراءات بها؛ )ه(   

توقيــع المدَّعــي و/أو ممثلــه أو أيَّ طرائــق أخــرى لتحديــد هويتــه  )و(   
. منهــا ثق  لتو ا و

ويمكــن اعتبــار إجــراءات التســوية الحاســوبية قــد بــدأت عندمــا يبلــغ مديــر   -34
خدمــة التســوية الحاســوبية الطرفــن، عقــب إرســال المدَّعــي الإشــعار إلى مديــر 
خدمــة التســوية الحاســوبية، بــأنَّ الإشــعار متــاح في منصــة التســوية الحاســوبية.
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التســوية  خدمــة  مديــر  إلى  رده  عليــه  المدَّعَــى  يرســل  أن  ويُســتصوَب   -35
الحاســوبية في غضــون فــترة زمنيــة معقولــة بعــد إباغــه بوجــود إشــعار المدعــي 

التاليــة: العناصــر  رده  يتضمــن  وأن  التســوية الحاســوبية،  في منصــة 

وجــد(  )إن  وممثلــه  عليــه  للمدَّعَــى  الإلكترونــي  والعنــوان  الاســم  )أ(   
المــأذون لــه بالتصــرف نيابــة عــن المدَّعَــى عليــه في إجــراءات التســوية الحاســوبية؛

الرد على الأسس الي استندت إليها الدعوى؛ )ب(   

أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛ )ج(   

توقيــع المدَّعــى عليــه و/أو ممثلــه أو أيَّ طرائــق أخــرى لتحديــد هويتــه  )د(   
منهــا؛ والتوثــق 

إشــعاراً بــأيِّ دعــوى مضــادة، يتضمــن الأســس الــي تســتند إليهــا تلك  )ه(   
المضــادة. الدعــوى 

ويُســتصوَب أن يُشــفَع الإشــعار والــرد، قــدر الإمــكان، بــكل الوثائــق والأدلــة   -36
الأخــرى الــي يســتند إليهــا كل طــرف، أو أن يتضمَّنــا إشــارات إليهــا. وعــاوة علــى 
ذلــك، يُســتصوَب، في حالــة ســعي المدَّعــي إلى الحصــول علــى أيِّ ســبل انتصــاف 

قانونيــة أخــرى، تقديــم هــذه المعلومــات أيضــاً مــع الإشــعار.

القسم السابع- التفاوض
ــن الأطــراف  ــاوض تجــرى ب ــة تف ــة الأولى في عملي ــل المرحل ــن أن تتمث يمك  -37

عــن طريــق منصــة التســوية الحاســوبية.

ويمكــن أن تبــدأ المرحلــة الأولى مــن الإجــراءات إثــر إبــاغ منصــة التســوية   -38
ــه: ــى علي ــرد المدَّعَ الحاســوبية ب

وتبليغ المدَّعي بذلك؛ أو )أ(   

في حــال عــدم إرســال رد، مــرور فــترة زمنيــة معقولــة بعــد إرســال  )ب(   
عليــه. المدَّعَــى  إلى  الإشــعار 

وفي حــال عــدم التوصــل إلى تســوية المنازعــة عــن طريــق التفــاوض في   -39
غضــون فــترة زمنيــة معقولــة، مــن المســتصوب أن تنتقــل العمليــة إلى المرحلــة 

التاليــة مــن مراحــل الإجــراءات.

القسم الثامن- التسوية الميسَّرة
يمكــن أن تتمثــل المرحلــة الثانيــة مــن إجراءات التســوية الحاســوبية في التســوية   -40
الميسَّــرة، حيــث يعيَّــن محايــد يتخاطــب مــع الأطــراف لمحاولــة التوصــل إلى تســوية.

ويمكــن أن تبــدأ هــذه المرحلــة إذا فشــلت المفاوضــات عــر منصــة التســوية   -41
الحاســوبية لأيِّ ســبب )بمــا في ذلــك عــدم المشــاركة أو عــدم التوصــل إلى تســوية 
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خــال فــترة زمنيــة معقولــة(، أو إذا طلــب أحــد طــرفي المنازعــة أو كاهمــا الانتقــال 
مباشــرة إلى المرحلــة التاليــة مــن الإجــراءات. 

ــرة مــن مراحــل الإجــراءات، يُســتصوَب  ــة التســوية الميسَّ ــدء مرحل ــد ب وعن  -42
أن يعيِّــن مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية محايــداً، وأن يبلــغ الأطــراف بهــذا 
التعيــن ويقــدم تفاصيــل معيَّنــة بشــأن هويــة المحايــد، علــى النحــو المبيَّــن في 

الفقــرة 46 أدنــاه.

مــع  المحايــد  يتخاطــب  أن  يُســتصوَب  الميسَّــرة،  التســوية  مرحلــة  وفي   -43
تســوية. إلى  التوصــل  لمحاولــة  الأطــراف 

وإذا تعــذر إنجــاز التســوية الميسَّــرة في غضــون فــترة زمنيــة معقولــة، يمكــن   -44
ــة. ــة النهائي ــة إلى المرحل أن تنتقــل العملي

القسم التاسع- المرحلة النهائية
إذا أخفــق المحايــد في تيســر التســوية، فــإنَّ مــن المســتصوب أن يبلــغ مديــر   -45
النهائيــة  المرحلــة  بطبيعــة  الأطــراف  أو المحايــد  التســوية الحاســوبية  خدمــة 

وبالشــكل الــذي قــد تتخــذه.

القسم العاشر- تعيين المحايد وصلاحياته ووظائفه
ــل ألاَّ يعيِّــن مديــر خدمــة  مــن أجــل تعزيــز الكفــاءة وخفــض التكاليــف، يُفضَّ  -46
التســوية الحاســوبية محايــداً إلاَّ عندمــا يلــزم وجــود محايــد مــن أجــل عمليــة 
تســوية المنازعــة وفقــاً لأيِّ قواعــد منطبقــة للتســوية الحاســوبية. وفي مرحلــة 
ــة  ــد مــن أجــل عملي ــزم فيهــا وجــود محاي إجــراءات التســوية الحاســوبية الــي يل
تســوية المنازعــة، يُســتصوَب أن »يســارع« مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية إلى 
تعيــن المحايــد )أي عمومــاً عنــد بــدء مرحلــة التســوية الميسَّــرة مــن الإجــراءات(. 
وعنــد تعيــن المحايــد، يُســتصوَب أن يســارع مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية 
إلى إبــاغ الطرفــن باســم المحايــد وبــأيِّ معلومــات أخــرى ذات صلــة تتعلــق 

ــه. ــد أو تحــدِّد هويت بالمحاي

ويُســتصوَب أن تكــون للمحايديــن خــرة مهنيــة ذات صلــة، وكذلــك مهــارات   -47
في تســوية المنازعــات، لكــي يتمكنــوا مــن معالجــة المنازعــة المعنيَّــة. بيــد أنــه، رهنــاً 
ــزم بالضــرورة أن يكــون المحايــدون في عمليــة  بــأيِّ لوائــح تنظيميــة مهنيــة، لا يل

التســوية الحاســوبية محامــن مؤهلــن.

وفيما يتعلق بعملية تعين المحايد ووظائفه، يُستصوَب ما يلي:  -48

أن يكــون قبــول المحايــد لتعيينــه تأكيــداً بــأنَّ لديــه الوقــت الــذي يلــزم  )أ(   
؛  للعملية يســه  تكر

أن يكـون مطلوبـاً مـن المحايـد أن يعلـن حيـاده واسـتقاله وأن يفصـح في  )ب(   
أيِّ وقت عن أيِّ حقائق أو ظروف قد تثر شـكوكاً محتملة بشـأن حياده أو اسـتقاله؛ 



8

ــة لاعــتراض  ــح نظــام التســوية الحاســوبية للأطــراف طريق أن يتي )ج(   
المحايــد؛ تعيــن  علــى 

في حــال الاعــتراض علــى تعيــن المحايــد، أن يكــون علــى مديــر خدمــة  )د(   
ــد؛ ــل المحاي ــا إذا كان ســيتم تبدي ــراراً بشــأن م التســوية الحاســوبية أن يتخــذ ق

أن يعيَّــن محايــدٌ واحــد فقــط لــكل منازعــة في أيِّ وقــت، لدواعــي  )ه(   
التكلفــة؛ حيــث  مــن  الفعاليــة 

أن يحــق لأيٍّ مــن الطرفــن أن يعــترض علــى تلقــي المحايــد معلومــات  )و(   
التفــاوض؛ مرحلــة  أثنــاء  تولــدت 

إذا اســتقال المحايد أو لزم تبديله أثناء إجراءات التســوية الحاســوبية،  )ز(   
أن يكــون مطلوبــاً مــن مديــر خدمــة التســوية الحاســوبية أن يعيِّــن بدياً، مــع مراعاة 

ــد الأول. ــاء تعيــن المحاي ــي تم تحديدهــا أثن ــات ال نفــس الضمان

وفيما يتعلق بصاحيات المحايد، يُستصوَب ما يلي:  -49

رهنــاً بــأيِّ قواعــد منطبقــة في مجــال التســوية الحاســوبية، أن يتــاح  )أ(   
للمحايــد أن يســيِّر إجــراءات التســوية الحاســوبية علــى النحــو الــذي يــراه مناســبا؛ً

ــه أو  ــزوم ل ــب أيَّ تأخــر لا ل ــد أن يتجن ــن المحاي ــاً م ــون مطلوب أن يك )ب(   
الإجــراءات؛ تســير  في  ضروريــة  غــر  نفقــات 

أن يكــون مطلوبــاً مــن المحايــد أن يتوخــى الإنصــاف والكفــاءة في عملية  )ج(   
المنازعــات؛ تســوية 

أن يكــون مطلوبــاً مــن المحايــد أن يظــل محافظــاً علــى اســتقاله  )د(   
وحيــاده، وأن يعامــل الطرفــن علــى قــدم المســاواة في جميــع مراحــل الإجــراءات؛

أن يكون مطلوباً من المحايد تسير الإجراءات بالاستناد إلى الخطابات  )ه(   
ــاء الإجــراءات؛ الــي تكــون معروضــة عليــه أثن

ــن المحايــد مــن الســماح للطرفــن بتقديــم معلومــات إضافيــة  أن يمكَّ )و(   
ءات؛  بالإجــرا تتعلق 

المواعيــد  معقولــة  زمنيــة  لفــترة  أن يمــدِّد  مــن  المحايــد  ــن  أن يمكَّ )ز(   
الحاســوبية. التســوية  مجــال  في  منطبقــة  قواعــد  أيِّ  في  المحــدَّدة  القصــوى 

وفي حــن أنَّ عمليــة تعيــن محايــد لإجــراءات التســوية الحاســوبية تخضــع   -50
لنفــس معايــر مراعــاة الأصــول القانونيــة الــي تنطبــق علــى تلــك العمليــة في 
ســياق غــر ســياق الاتصــال الحاســوبي المباشــر، قــد يكــون مــن المســتصوب 
اســتخدام إجــراءات تعيــن وطعــن مبســطة، بغيــة تلبيــة الحاجــة إلى أن تتيــح 
خدمــة التســوية الحاســوبية بديــاً عــن النهــج التقليديــة لتســوية المنازعــات يتســم 

ــة. ــت والتكلف ــث الوق ــن حي ــة م بالبســاطة وبالفعالي
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القسم الحادي عشر- اللغة
الحاســوبية  التســوية  في  المتاحــة  التكنولوجيــة  الأدوات  توفــر  أن  يمكــن   -51
ــى  ــة المســتخدمة في الإجــراءات. وحت ــق باللغ ــا يتعل ــة فيم ــراً مــن المرون قــدراً كب
حيــث يحــدِّد اتفــاق التســوية الحاســوبية أو قواعــد التســوية الحاســوبية لغــة 
تســتخدم في الإجــراءات، فمــن المســتصوب أن يكــون بمســتطاع أيٍّ مــن الطرفــن 
ــردِّ عليــه، مــا إذا كان يرغــب في أن  ــن، في الإشــعار أو في ال في الإجــراءات أن يُبيِّ
تسُــيَّر الإجــراءات بلغــة مختلفــة، بحيــث يمكــن لمديــر التســوية الحاســوبية تحديــد 

ــار منهــا الطرفــان. ــق باللغــة ليخت ــارات أخــرى فيمــا يتعل خي

القسم الثاني عشر- الحوكمة
يُســتصوَب أن تكــون هنــاك مبــادئ توجيهيــة )و/أو متطلبــات دنيــا( تتعلــق   -52
ــة التســوية الحاســوبية. ــري خدم بتســير منصــات التســوية الحاســوبية وبمدي

ويُســتصوَب أن تخضــع إجــراءات التســوية الحاســوبية لنفــس معايــر الســرية   -53
ومراعــاة الأصــول القانونيــة المنطبقــة علــى إجــراءات تســوية المنازعــات في ســياق 
غــر ســياق الاتصــال الحاســوبي المباشــر، لا ســيما الاســتقال والحيــاد والنـــزاهة.
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