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Deloitte Tohmatsu Financial Advisory LLC (DTFA) is providing 
many services for solving your company’s problems.

About us

知的財産アドバイザリー

Risk 

Advisory

ConsultingFinancial

Advisory

Audit & 
Assurance

Deloitte 
Tohmatsu

Tax & Legal 

M&A

Corporate Financial Advisory
M&A Transaction Services
Valuation & Modeling
Economics
Corporate Strategy Services
Intellectual Property Group

Forensic & Crisis Management
Restructuring

Forensic Advisory
Forensic Technology
Financial Crime Risk Management
Restructuring Services

Innovation

Analytics 
M&A Pus
(M&A Matching platform)
Deloitte Tohmatsu Academy
(Human Resources development  ）
Scenario Planning
ODR

Infrastructure & Capital Projects

Industries
Consumer Products/ Retail, Wholesale & Distribution, Financial Services, Government 
& Public Services, Life Sciences & Health Care, Technology, Media & 
Telecommunications 

Real Estate Advisory
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Smart Judgement Website

We have been offering chat style ODR(Online Dispute Resolution) 

"Smart Judgement" since 2020.
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Our Service

Release
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We provide the system to ODR service providers.

ODR service providers provide it to E-commerce shops.
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Service model
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About U&I Advisory Service

U&I Group

➤ U&I Group consists of law firm, tax account corporation, and consulting firms, and is a group of specialists that

provides one-stop services for professional and consulting services related to law, accounting, and taxation. U&I

Group has more than 300 listed companies as clients and provides stable and prompt services.

➤ As of December 1, 2022, U&I Group has 45 Japanese attorneys, 9 Japanese accountants, 12 Japanese tax

accountants, and 17 foreign qualified attorneys.

Name U&I Advisory Service Co., Ltd.

Establishment August 21st,2008

Location

36F, Ark Mori Building, 

1-12-32, Akasaka, Minato-ku,

Tokyo 107-6036, Japan

TEL: 03-5575-8019

FAX: 03-5575-0800

WEB Site https://ui-advisory.com/

person in charge
Shigetsugu Yamada（yamada@uryuitoga.com）

Kei Kuwahara （kuwahara.kei@uryuitoga.com）

U&I 
Legal Support

Co., Ltd.

Tokyo

Dispatch, Review
U&I 

Advisory Service 
Co., Ltd.

Tokyo, Shanghai, Hanoi

ODR service,
Digital Forensics

U&I 
Tax Corporation

Tokyo

Tax, Accounting

URYU & ITOGA

Tokyo, Shanghai, Hanoi,
Ho Chi Minh, Tashkent, Moscow

Law Firm

URYU & ITOGA
GROUP
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Certification for ODR service

U&I Advisory Service has been certified by the Minister of Justice of

Japan as a certified dispute resolution business operator under the

ADR Act (Act on Promotion of Use of Alternative Dispute Resolution).

U&I Advisory Service is the only ODR-certified business operator in Japan
which a person other than a lawyer can act as a mediator. (As of December 2022)

⚫ Whether lawyers are properly involved is a factor in certification. We
believe that since we are a member of a group centered on law firm,
the legitimacy of the mediation was guaranteed.

⚫ As long as there are no legal issues, lawyers are not directly involved, so
it is possible to provide services at a lower cost than other companies.

⚫ Our system and services can handle any type of dispute. The certification
covers for e-commerce disputes up to 1 million JPY, which are
particularly suitable for easy and quick resolution.

In ODR, mediators other than lawyers are said to be in

violation of the Attorneys Act in principle, but this is possible

with a certified dispute resolution business operator.
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Service model image

Our ODR service complies with APEC Collaborative Framework for 

ODR.

U&I Advisory Service

ODR service operation
such as assigning
mediators

Customer

EC Business
Operators

Provide ODR service
free of charge

Platform use agreement

Provide
ODR 

System

Deloitte

Purchase 
goods after 
agreeing to 

use ODR

Provide ODR service
free of charge
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Service model

・Deloitte can provide the system to many ODR providers simply.

・Clients do not need huge costs and time for initial development.

・Deloitte charge monthly fee to clients for using the system.

Smart Judgement is SaaS product.
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Procedure

We compliant with APEC Collaborative Framework.

※Being developed
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Screen
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Screen
Respondent's  

screen
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Screen
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Screen
Neutral's

screen

Draft Settlement Agreement
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Screen
Neutral's

screen
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Screen
Neutral's

screen

Settlement Agreement
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Time frame

Our service provides speedy resolution of disputes.

The ODR procedure takes about 2 weeks to complete. 

ODR is suitable for E-commerce dispute  

Online shopping is

・Essentially speedy and convenient

・Average purchasing amount is low

・Frequency of purchase is high 

⇓
Speedy and convenient resolution is needed！
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デロイトトーマツグループは、日本におけるデロイトアジアパシフィックリミテッドおよびデロイトネットワークのメンバーであるデロイトトーマツ合同会社ならびにそのグループ法人（有限責

任監査法人トーマツ、デロイトトーマツコンサルティング合同会社、デロイトトーマツファイナンシャルアドバイザリー合同会社、デロイトトーマツ税理士法人、DT弁護士法人およびデロ

イトトーマツコーポレートソリューション合同会社を含む）の総称です。デロイトトーマツグループは、日本で最大級のビジネスプロフェッショナルグループのひとつであり、各法人がそれぞ

れの適用法令に従い、監査・保証業務、リスクアドバイザリー、コンサルティング、ファイナンシャルアドバイザリー、税務、法務等を提供しています。また、国内約30都市以上に1万名

を超える専門家を擁し、多国籍企業や主要な日本企業をクライアントとしています。詳細はデロイトトーマツグループWebサイト（www.deloitte.com/jp ）をご覧ください。

Deloitte（デロイト）とは、デロイトトウシュトーマツリミテッド（“DTTL”）、そのグローバルネットワーク組織を構成するメンバーファームおよびそれらの関係法人（総称して“デロイトネッ

トワーク”）のひとつまたは複数を指します。DTTL（または“Deloitte Global”）ならびに各メンバーファームおよび関係法人はそれぞれ法的に独立した別個の組織体であり、第三者に

関して相互に義務を課しまたは拘束させることはありません。DTTLおよびDTTLの各メンバーファームならびに関係法人は、自らの作為および不作為についてのみ責任を負い、互いに

他のファームまたは関係法人の作為および不作為について責任を負うものではありません。DTTLはクライアントへのサービス提供を行いません。詳細はwww.deloitte.com/jp/about

をご覧ください。

デロイトアジアパシフィックリミテッドはDTTLのメンバーファームであり、保証有限責任会社です。デロイトアジアパシフィックリミテッドのメンバーおよびそれらの関係法人は、それぞれ法

的に独立した別個の組織体であり、アジアパシフィックにおける100を超える都市（オークランド、バンコク、北京、ハノイ、香港、ジャカルタ、クアラルンプール、マニラ、メルボルン、大

阪、ソウル、上海、シンガポール、シドニー、台北、東京を含む）にてサービスを提供しています。

Deloitte（デロイト）は、監査・保証業務、コンサルティング、ファイナンシャルアドバイザリー、リスクアドバイザリー、税務およびこれらに関連するプロフェッショナルサービスの分野で世

界最大級の規模を有し、150を超える国・地域にわたるメンバーファームや関係法人のグローバルネットワーク（総称して“デロイトネットワーク”）を通じFortune Global 500®の8割の企

業に対してサービスを提供しています。“Making an impact that matters”を自らの使命とするデロイトの約312,000名の専門家については、（www.deloitte.com ）をご覧ください。

本資料は皆様への情報提供として一般的な情報を掲載するのみであり、デロイトトウシュトーマツリミテッド（“DTTL”）、そのグローバルネットワーク組織を構成するメンバーファームお

よびそれらの関係法人（総称して“デロイト・ネットワーク”）が本資料をもって専門的な助言やサービスを提供するものではありません。皆様の財務または事業に影響を与えるような

意思決定または行動をされる前に、適切な専門家にご相談ください。本資料における情報の正確性や完全性に関して、いかなる表明、保証または確約（明示・黙示を問いませ

ん）をするものではありません。またDTTL、そのメンバーファーム、関係法人、社員・職員または代理人のいずれも、本資料に依拠した人に関係して直接また間接に発生したいかなる

損失および損害に対して責任を負いません。DTTLならびに各メンバーファームおよびそれらの関係法人はそれぞれ法的に独立した別個の組織体です。
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