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PREFACIO

1. La presente guia juridica ha sido preparada con el fin de prestar
asistencia a legisladores y juristas encargados de estudiar normas para redes
concretas. Como el propdsito es que la guia tenga aplicacidn préctica en
muchos paises, se ha procurado deliberadamente no recoger o analizar en ella
teorias juridicas ni examinar problemas que se plantean sélo en un pequefic
ntmerc de paises. Por el contrario, se han hecho todos los esfuerzos posibles
por establecer cudles son los elementos comunes de la legislacién y la
practica bancaria en materia de transferencias de fondos a fin de facilitar el
procesc de adaptacién de las leyes aplicables a las transferencias
documentadas a las exigencias de las técnicas de transferencia electrénica de
fondos. Aungue donde actualmente més se utilizan esas técnicas es en los
paises econdmicamente desarrollados, la presente guia puede ser de gran
utilidad en los paises en desarrcllo, en los que se experimenta la necesidad
de modernizar los sistemas de transferencia de fondos, tanto a efectos
internos como internacionales.

2. Las computadoras comenzaron a utilizarse por primera vez en los bancos,
en forma totalmente secundaria, como un medio para tramitar en forma més
eficiente el volumen cada vez mayor de transferencias de fondos documentadas.
El reconocimiento de caracteres de tinta magnética (MICR) y, posteriormente,
el reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) aplicade a las 6rdenes de
transferencias de débito y crédito, permitié el proceso automatico de
documentos normalizados extendidos sobre papel. Esto hizo posible que las
cémaras de compensacidén v los distintos bancos pudieran atender en forma mas
eficiente el numeroc cada vez mayor de transferencias de fondos, y dio lugar,
en muchos casos, a una recrganizacidn general de las operaciones
administrativas de los bancos. Al crear centros de computacidén, algunos
bancos comenzaron a centralizar los registros de las cuentas de los clientes
en el centro de computacidn, abandonando asi la practica anterior de mantener
registros descentralizados de las cuentas en cada sucursal.

3. El hecho de que muchos bancos dispusieran de computadoras para la
transmisidén de 6rdenes de transferencia documentadas de fondos permitid
disefiar mecanismos para el intercambio electrdnico de 6rdenes de transferencia
de fondos, ya fuera mediante el intercambio fisico de dispositivos de memoria
de computadora o mediante telecomunicaciones. En algunos paises se ha podido
dar este paso sin necesidad de producir cambios fundamentales en la estructura
institucional existente. En otros, se han creado nuevas instituciones para
explotar mecanismos de telecomunicaciones interbancarias, conmutadores de
mensajes y camaras de compensacidn electrénicas. Los bancos pueden enviar sus
dispositivos de memoria de computadora a cdmaras de compensacidn automatizadas
para que éstas clasifiquen las drdenes de transferencia de fondos contenidas
en dichos dispositives v las reenvien a los bancos receptores.

4, Desde hace tiempo se envian por telegrama y télex drdenes de
transferencia de fondos. La teletransmisién internacional de dSrdenes de
transferencia de fondos de computadora a computadora es ahora posible mediante
la conexién con la Sociedad de Telecomunicaciones Financieras Interbancarias
Mundiales (SWIFT), asi como por conducto de los sistemas internos de
telecomunicaciones de bancos con sucursales en muchos paises. Varias redes de
tarjetas de débito y crédito orientadas al consumidor estan desarrollando
sistemas de telecomunicaciones internacionales a los efectos de autorizar




operaciones, transmitir datos sobre transferencias de fondos ¥ conectar
distribuidores automaticos de billetes y ventanillas automaticas. Se espera
la préxima creacidn de sistemas intermacicnales de puntos de venta. En una
evolucidn anédloga, Eurochegue estd progresandc hacia el truncamiento en el
pais del depdsito con presentacidn electrénica al banco del transmitente
{librado) en el paiz de éste.

5. Varias organizacicnes internacionales han emprendido proyectos para
determinar la trascendencia de estas novedades. El Banco de Pagos
Internacionales (BPFI) publicd en 1980 una monografia titulads "Payment Svstems
in Eleven Developed Countries”, en la que se examinan los sistemas de pago en
funcionamiento en escs paises y los posibles cambios gque se pueden registrar
en dichos sistmas debido & la aplicacién cada vez més frecuente de técnicas de
proceso automdtico de datos. En 1984 se publicé una nueva edicidn con datos
estadisticos hasta finales de 1983. Ademéas publicd en 1983 una monografia
titulada Pavments Svstems:; a Case for Concern, de David Hopton. La
Organizacidn de Cooperacién y Desarrclle Econdmicos (OCDE) publicéd en 1983 una
monografia de J.R.S. Revell titulads “"Banking and Electronic Funds Transfers”,
que describe los tipos de sistemas de transferencia electrdnica de fondos
adoptados por los Estados miembros de la OCDE y las repercusiones gque esos
sistemas tienen en la banca y las politicas monetarias, aungue sin hacer un
examen a fondo de los aspectos juridicos. E1 BPI publicd también una
monografia titulada "Security and Reliability in Electronic Systems for
Payments” (tercera edicidn revisada, 1985).

6. En el marco més amplioc del proceso automatico de datos, varias otras
organizaciones se dedican a estas cuestiones. Por ejemplo, el Grupo de
Trabajo sobre facilitaciodn de los procedimientos comerciales internacionales,
érgano subsidiario de la Comisidn Econdmica para Europa que trabaja en
estrecho contacto con el Programa Especial sobre Facilitacidn del Comercio de
la UNCTAD (UNCTAD/FALPRO), tiene por mandato facilitar el comercio y el
transporte internacionales por la via de promover la racionalizacidn de los
procedimientos comerciales y el emplec efective con este objeto de medios
electrdénicos o de otra indole para el proceso automatico de datos, asi como de
la teletransmisidén de datos comerciales. Una de las actividades desarrolladas
filtimamente por el Grupo de Trabajo es la individualizacidn de las cuestiones
juridicas que plantea el uso de estos nuevos procedimientos.

7. El Consejo de Europa aprobdé en 1981 la Convencidn para la proteccidn de
las personas en relacidn con el proceso automdtico de datos personales. La
Convencidn entré en vigor el 1° de octubre de 1985, después de que fue
ratificada por Alemania, Repiblica Federal de, Espafia, Francia, Noruega y
Suecia. En 1980, la OCDE aprobé asimismo directrices sobre la proteccidn de
la vida privada v la transmisidn transfronteriza de datos personales. En
1981, el Consejo de Europa aprobé una recomendacién dirigida a sus Estados
miembros acerca de los requisitos para que los registros de computadora puedan
ser admitidos como prueba en tribunales judiciales o arbitrales. EI Consejo
de Cooperacidén Aduanera aprobé una resolucidn relativa a la admisidn de datos
legibles por computadora como prueba en procedimientos judiciales. En 1985,
1a Comisidén de las Naciones Unidas parz el Derecho Mercantil Internacional
aprobd una recomendacidén sobre el mismc tema.

8. Otras organizaciones internacionales tales como la Organizacidn Maritima
Internacional vy la Organizacidén de Aviacidén Civil Internacional, prosiguen sus
trabajos sobre los aspectos juridicos del procesc automédtico de datos que les



interesan egpecialmente. Aungue no guardan relacidn directa con las
transferencias electrdnicas de fondos, las soluciones adeoptadas en una esfera
pueden ser de importancis para otras. La Comisidn de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional, en su cardcter de érgano juridico nuclear
en el dominio del derecho mercantil internacional, actiia como foro central
para coordinar todos estos esfuerzos.
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INTRODUCCION

1. L.a Comisidén de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI), en su 15° periodo de sesiones celebradc en 1982, pidié
a la Secretaria gque comenzara a preparar una guia juridica sobre lasg
transferencias electrdnicas de fondos en cooperacidén con el Grupo de Estudics
sobre Pagos Internacionales de la CNUDMI 1/. En su 17° periodo de sesiocnes,
celebrado en 1984, se presentaron a la Comisién varios proyectos de capitulos
de la guia juridica (A/CN.9/250 y Add.l a 4) y en su 18° periodo de sesiones,
celebrado en 1985, se le presentaron los proyectos de capitulos restantes
(A/CR.9/266 v Add.1 ¥ 2).

2. La Comisidén, en su 18° periodo de sesiones, pidié al Secretaric General
que enviara el provecto de guia juridica sobre las transferencias electrénicas
de fondos a los gobiernos y a las organizaciones internacionales interesadas
para que formulasen cobservaciones 2/. Sobre la base de las observaciones
recibidas, la Secretaria propuso a la Comisidn, en su 19° periodo de sesiones
celebrado en 1986, varias modificaciones a los proyectos de capitulos
(A/CN.S/278, anexo). Ese informe no incluia otras modificaciones de carédcter
editorial, asi como las modificaciones que era necesario introducir al texto,
que figura en el anexoc al capitule IV, sobre las experiencias en los Estados
Unidos para reducir el riesgo del sistema.

3. En su 19° periodo de sesiones, la Comision autorizdé a la Secretaria a que
publicara la guia juridica como producte de la labor de la Secretaria 3/. La
Comisidn sugiridé que, al exponer las distintas préacticas mundiales con
respecto a las transferencias electrénicas de fondos y sefialar los problemas
juridicos gue planteaban esas précticas, la guia juridica fomentaria en si
misma la armonizacidén internacional de las préacticas y las normas juridicas
relativas a esas transferencias de fondos.

1/ Informe de la Comisidén de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional sobre la labor realizada en su 15° periodo de
sesiones, Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigésimo séptimo
periodo de sesiones, Suplemento No. 17 (A/37/17), péarr. 73.

2/ Informe de la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional sobre la labor realizada en su 18° periode de
sesiones, Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo periodo de
sesiones, Suplemento No. 17 (A/40/17), parr. 342,

3/ Informe de la Comisidén de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional scbre la labor realizada en su 19° periodo de
sesiones, Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo primer
pericdo de sesiones, Suplemento No. 17 (A/41/17), parr. 229,




TERMINCLOGIA UTILIZADA EW LA PRESENTE GUIA

Introduccidn

1. Con excepcidén de los titulos negociables, en que las tres partes que
figuran en el anversec de una letra de cambio o un cheque se denominan
sistemdticamente librador, librade y tomador, no existe una terminologia que
goce de aceptacidn general pars describir s las partes en una transferencia de
fondos ni a las actividades gue ésta comprende. En cada pais se han acufiado
términos que reflejan las précticas del sistema de transferencia de fondos en
usc en ese pais. Se da asimismc el caso, en muchos paises, de que banqueros vy
abogados utilicen expresiones diferentes para referirse a ls misma parte o la
misma actividad, o que una misma expresion tenga significados diferentes segin
jas circunstancias.

2. Log problemas dimanantes del empleo de una terminoclogia incoherente en
materia de transferencias de fondos han adquirido importancia séleo en los
titimos afios. La réapida implantacidn de medics electrdnicos para la
transmisién de datos entre bancos, junto con el emplec de computadoras para
procesar los mensajes de transferencia de fondos, han obligado & normalizar el
contenido de los mensajes y sus formatos, Esto ha hecho necesario, a su vez,
normalizar las expresiones empleadas para describir los elementos de datos de
cada tipo de mensaje de transferencia de fondos.

3. Para poner remedic a esta situacidn, el Comité Técnico Bancario de la
Organizacidén Internaclonal de Normalizaciédn (IS0, TC 68) estd preparando
normas internacionales sobre los diversos aspectos de las operaciones
bancarias automatizadas y ha preparado va un proyecto de norma internacional
(DIS 7982), en inglés y francés, relativo a los elementos de datos y las
expresiones empleadas en la descripeidn, el procesec y el formato de los
mensajes relativos & las transferencias de crédito transmitidss por conducto
de redes de telecomunicaciones de computadora a computadora. En la
preparacidén del proyecto DIS 7746, sobre formatos para mensajes por télex
relativos a transferencias interbancarias de fondos, se ha seguide
culdadosamente la terminologia empleada en el proyecte DIS 7982. Ls
elaboracidén de estas normas internacionales vy su aceptacidn general por parte
de los bancos que efectdan transferencias internacionales deberian contribuir
a reduclr el nimero de errores cometidos y pérdidas experimentadas. 8in
embargso, en la terminologia empleada en otras normas internacionsales gue han
sido aprobadas o que estén siendo preparadas por el Comité Técnico Bancaric de
la IS0 v por cotros comités de la IS0 cuyo trabajoe guardas relacidn con las
transferencias electrénicas de fondes, se definen algunss expresiones sin
atenerse & las definiciones del proyecto DIS 7982. Por ellioc, el Comité
Téenico Bancario ha preparado una lista de todas las expresiones de ese tipo
gue han sido definidas por los comités de la IS0 en documentos publicados.
Esta recopilacidn, gque contiene tamblén expresiones definidas por otras
organizacicnes interesadas en las transferencias electrdnicas de fondos, ha
servido de base para un proyecto de guia de elementos de datos bancariecs
{I8C/TC 68/N 265 {mayo 1986)).

4, Por regla general, la terminologia utilizada en el proyecto DIS 7982
refleja el punte de vista del banco gue recibe el meunsaje de transferencia de
fondos “puesto gue al receptor de un mensaje de transferencis de fondos le
incumbe interpretar v entender cabalmente el sentido y significado de log
mensajes de transferencia de fondos recibidos por conducto de log diversos



gervicios o sistemas”. Se rafleja azsi el propdsito del provecto DIS 7982, que
es el de ayudar en la elaboracidn de formatos para los distintos mensajes de
transferencia de fondos.

5. No obstante, la decisidén de individualizar vy definir las expresiones y
los elementos de datos empleados en las distintas Srdenes de transferencia de
créditos enviadas por telecomunicaciones de computadors a computadora como
pasc neceseric para poder llegar a establecer normas internacionales sobre el
formato de tales Srdenes v establecer mecanismos convencionales que sirvan
para traspasar de una red a otra las drdenes de transferencia de fondos, hace
inevitable que la terminologia elegida con ese objetc se oriente en funcién
del mensaje que se transmite entre dos bancos determinados. Esta terminologia
hace hincapié en la orden para la transferencia de fondos como slemento
central, en detrimento de la iransferencia de fondos considerads en su
totalidad. Por consiguienze, tenliendo presente la finalidad de la
verminologia, es poco probable que resulte adecuada en el casgo de
transferencias de fondos de un tipo para el que no ha sido prevista, tales
como los modos de transferencia de crédito por lotes mediante el intercambic
de dispositivos de memoria de computadora, ¢ las transferencias de débitos de
cualiguier tipo.

B, La terminologia gue se emplea #n lg presente guia parte de la adoptada en
el proyecto DIS 7982. Ho obstante, a pesar de gue es en general conveniente
lograr un consensc internacional sobre la terminologia que ha de utilizarse,
cualquiera sea el contexto, para describir a las partes y actividades
comprendidas en una transferencia electrdénica de fondos, iz terminologia
empleads en la presente guia juridica se aparta algunas veces sustancialmente
de 1a del provecto DIS 7982, dado que el objetivo bésico de la guia es
describir las partes v las operaciones en relacidn con la transferencia de
fondos, més que en relacidn con la orden de transferencia,

7. En este sentido, las partes principsles son el “transmitente" de los
fondos, su banco, que es el "banco del transmitente®, el "adguirente”™ de los
fondos ¥ su banco, el “banco del adguirente®. En el casoc de gue entre el
panco del transmitente y el bance del adguirente medien otros bancos, éstos
son los "bancos intermedisrios®™. La transferencla puede zer tanto una
“eransferencia de débito" como uns “transferencia de crédito™, y la Yorden de
cransferencia de fondos”™ pusde ser asimismo tanto una “orden de transferencia
de débito” como une "orden de transferencia de crédite”. Los términos
principaies empleados en laz presente guia se definen en el Glosarioc gue figura
& continuacidn,
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Glosarioe

Adguirente: Cliente del banco del adquirente. (Compédrese con la definicidn
de "beneficiario™ del documento DIS 7982.)

Autenticacién: Identificacidén de un mensaje por medios fisicos, electrénicos
o de otra indole que permiten al receptor determinar gue el mensaje emana de
la fuente indicada. Para los efectos de la presente guia, es irrelevante gque
la autenticacidén permita también al receptor determinar que el mensaje no ha
sido alterado en forma deliberada o involuntaria. La autenticacién de un
mensaje no indica necesariamente que el mensaje recibido estuviese autorizado
o que la persona que lo envia tuviera facultades para hacerlo. (Compdrese con
1z definicidn de "authorization"™ que figura en el provecto de guia de
elementos de datos: firma u otros medios incluidos por el expedidor para
verificar la validez del mensaje (documento de la IS0 TC 68/N 265). Compérese
también con la definicidén del "authenticator result®, del documento DIS 7982:
clave empleada en un mensaje del expedidor al receptor para validar la fuente
y parte o todo el texto del mensaje. La clave resulta de un cdlculo
convenido.)

Autorizecidén permanente para debitar: Autorizacidén dada por el transmitente
al banco del transmitente, al banco del adquirente o al adquirente, por la gue
se faculta al banco del transmitente a aceptar las Srdenes de transferencia de
débito presentadas conforme a los términosgs de la autorizacidn.

Banco: Imstitucidn financiera que, en el cursc ordinario de sus negocios,
efectlia transferencias de fondos para si misme o para terceros, esté o no
reconocida como banco con arreglo a las leyes pertinentes.

Banco del adguirente: Banco que acredita la cuenta del adquirente como
resultade de una transferencia de fondos. (Compérese con la definicidn de
*hanco del beneficiario™ del documento DIS 7982.)

Banco destinatario: Banco al que se dirige en dltima instancia la cadena de
drdenes de transferencia de fondos. En una transferencia de crédito, el bhanco
destinatario es el banco del adgquirente, En una transferencia de débito, el
banco destinataric es el banco del transmitente.

Banco expedidor: Banco que envia un mensaje, incluida una orden de
transferencia de fondos, a un banco receptor. (Definicidén basada en la del
documento DIS 7982. Se ha modificado la definicidén de manera que el banco que
expide una orden de transferencia de fondos mediante la transmisidn de
dispositivos de memoria de computadora o mediante el envic de una orden de
transferencia de fondos documentada es también un banco expedidor.)

Banco{s) intermediario(s): Banceo(s) distinto(s) del bancc originaric y el
banco destinaterio por el{los) gue pasa una orden de transferencia de fondos,
(Compérese con la definicién del documento DIS 7982.)

Ranco originarics Banco gue transmite la primers de una cadena de drdenes de
transferencia de fondos a otro banco. En una transferencia de crédito, el
banco originaric es el banco del transmitente. En una transferencia de
débito, el banco originario es el bance del adquirente.




Bance receptor: Banco &l gue se entrega un mensaje, incluida una orden de
transferencia de fondos. {Definicién casi idéntica a la del documento
DIS 7982.)

Banco del transmitente: Banco que debita la cuenta del transmitente, como
resultado de una transferencia de fondos. ({Compérese con la definicidn de
“banco de la parte originaria” del documento DIS 7982.)

Camara de compensacidn: Institucidn gue efectila el intercambio de drdenes de
transferencia de fondos entre los bancos participantes v hace los asientos
contables gque permiten efectuar liquidaciones. (Véase también camara de
compensacidén electrdénica.)

Cidmara de compensacidn automatizada: (Véase cémara de compensacidn
electrdnica.)

Cimara de compensacidn electrdénica: Camara de compensacidén para drdenes de
transferencia de fondos en forma electrdénica., La cémara de compensacidn
electrdnica puede operar tanto en linea como fuera de linea. Una cdmara de
compensacidn electrdnica que funciona por lotes se denomina también cédmara de
compensacidén automatica.

Conmutador: Mecanismo que recibe, clasifica y dirige mensajes, incluidas
6rdenes de transferemncia de fondos.

Dispositivo de memoria de computadora: Dispositivo externoc en el gue se
pueden almacenar datos legibles por computadora.

Fecha de asiento: Fecha en la se efectia el asiento en los registros de una
cuenta. (Definicidén idéntica a la del documento DIS 7982.)

Fecha de intereses: Fecha a partir de la cual comienzan a devengar intereses
los fondos acreditados en una cuenta ¢ cesan de devengar Iintereses los fondos
asentados al débito de una cuenta.

Fecha de pago: Fecha en la que se han de poner los fondos a la libre
disposicién del adquirente para su retiro en efective. (Definicidn casi
idéntica a la del documento DIS 7982.)

Liguidacidén: Transferencia de fondos desde un banco con saldo deudor hacia un
banco con saldo acreedor, o asiente contable convenido entre ellos referido a
una o mds operaciones anteriores de transferencia de fondos. (Definicidn
basada en la del documents DIS 7982.)

Namero de identificacidén personal (NIP): Clave secreta utilizada para
autenticar las drdenes de transferenciz de fondos iniciadas por conducto de
una terminal activada por el cliente. (Definicidén basada en la del documento
IS0 490% "Bank cards - Magnetic stripe data content fer track 3".)

Orden de transferencia de fondos: Mensaje, ¢ la parte de un mensaje, gue
contiene la orden v los detalles necesarios para una transferencia de fondos.
En una orden de transferencia de fondos se puede indicar ademéds si se trats de
una orden de transferencia de débito o de transferencia de crédito. (La
primera oracidén es casi idéntica a la definicidn de la orden que figura en el
documento DIS 7982. La segunda oracidn es nueva. Compérese con la definicidn




de "orden de pagoe”™ ("pavment order") del documento DIS 7982. No se utiliza
esta expresidn, tanto porque el término inglés "order"™ parece equivaler a
"instruction” ("orden”), como porque se desea evitar el uso de la palabra
"pago"™ en relacidn con las transferenciss interbancarias de fondos.)

Orden permanente de acreditar: Orden de transferencia de fondos dada por el
transmitente al banco del transmitente para que transfiera en forma periodica
una suma determinada & la cuenta de un determinado adguirente.

Parte destinaria: Cliente del banco destinatario.

Parte originaria: Cliente del banco originarioc.

Red cerrads de usuarios {(para transferenciss de fondos): Cémara de
compensacién de base documental o electrénica, servicio de comunicaciones o
conmutador circunscrito & los bancos ¢ a sus clientes gue consienten en
ajustarse a determinadas normas técnicas y procedimientos bancarios.

Servicio de comunicaciones: Servicio gue transmite mensajes, Iincluidas
drdenes de transferencis de fondos, entre sus suscriptores, pero gue no hace
asientos contables que permitan efectuar liguidaciones. (Definicidn andlicga a
la de "servicio de comunicaciones" del documento DIS 7982.)

Transferencia de crédito: Transferencia de fondos en virtud de la cual se ha
de debitar la cuenta del banco originaric o de su cliente v se ha de acreditar
la cuenta del banco destinataric ¢ de su cliente.

Transferencia de débito: Transferencia de fondos en virtud de 1a cual se ha
de acreditar la cuenta del banco originario o de su cliente vy se ha de debltar
la cuenta del banco destinatario ¢ de su cliente., {(Compédrese con la
definicidn de "transferencia de débite”™ del documento DIS 7982.)

Transferencis de fondos: Movimlento de fondos entre el transmitente y el
adquirente. (Casi idéntico a la primera frase de la definicidn del documento
DIS 7982. Compérese con las definiciones de "operacidén de transferencisz de
fondos®” v de "pago" del documento DIS 7882.)

Transmitente: Cliente del banco del transmitente. {(Compérese con la
definicidn de "parte originaria* del documento DIS 7982.)
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A. Ampliscibdn de las funciones del sistema

1. El sistema de transferencia de fondos, en su conjunto, se refiere a la
totalidad de las instituciones y préacticas bancarias que permiten y facilitan
las transferencias interbancarias de fondos. Hasta hace poco, este sistema
era esencialmente de base documental. Al evolucionar con el tiempo, se fue
normalizando cada vez més, tanto para las transferencias de fondos internas
como para las internacionales, como resultado de los esfuerzos de las
asociaciones bancarias, las camaras de compensacidn y otros Srganos
representativos de la banca y el Estado. No obstante, si bien el sistema de
transferencia de fondos en su conjuntc constituia el marco dentro del cual los
distintos bancos efectuaban las transferencias de fondos, hasta hace poco, ¥y
en la mayoria de los paises, dicho sistema no limitaba mayormente la
discrecionalidad de los bancos en cuanto a los medics empleados para efectuar
las transferencias de fondos.

2, Esta situacién comenzé a cambiar cuando los datos esenciales de las
drdenes de transferencia de fondos documentadas fueron registrades en cifra en
las drdenes en forma legible por miaquina, es decir, con métodos de
reconocimiento de caracteres de tinta magnética (MICR) o de reconocimiente
éptico de caracteres (OCR). Los requisitos técnicos de tales procedimientos
obligaron a que se normalizaran todavia méds las dimensiones de las dérdenes de
transferencia de fondos, la ubicacién de los campos de datos, su extensién v
los caracteres gue habian de emplearse.

3. Un fendmeno vinculado con la necesidad de una mayor normalizacidén ha sido
el desarrolleo de redes cerradas de usuarios para transferencias de fondos.

Las redes cerradas de usuarios han existidc desde hace mucho tiempo baje la
forma de camaras de compensacidn para o6rdenes de transferencia de fondos
documentadas a las que algunos bancos, peroc no todos, tienen acceso como
participantes directos. Pero & comienzos del decenio de 1960 surgidé un nueveo
tipo de redes cerradas de usuarios para transferencias de fondos documentadas,
bajo la forma de tarjetas de crédito bancarias y eurocheques. En ambos casos,
basicamente todos los bancos del pais donde existia la red estaban facultados
para afiliarse. Pero en casc de hacerlo, debian ajustarse a las normas
téenicas vy précticas bancarias de la red. 81 bien esas exigencias no eran
demasizdo estrictas, los distintos bancos debian renunciar a un cierto grado
de autonomia a fin de poder participar. El propioc sistema participaba en
forma mas activa efectuando las transferencias de fondoes y estableciendo las
normas técnicas y bancarias a las que debia cada banco adherir.

4, El desarrcllc de medics eficientes de transmisidn de computadors a
computadora de las Srdenes de transferencia de fondos, ya sea mediante la
rranemicidén fisica de dispositivos de memoria de computadora ¢ mediante
telecomunicaciones, ha fortalecido todavia més el papel activo del sistema.

Se han creado nuevas redes cerradas de usuarios para transferencias
glectrdnicas de fondes. Las caracteristicas técnicas de tales redes han
ilevado zl establecimiento de requisitos méds estrictos en cuanto a la
formacidén de los mensajes v & los procedimientos de operacidn v emergencis que
han de emplearse. La vulnerabilidad al fraude de los sistemas de
transferencia electrdédnica de fondos ha inducido a establecer procedimientos
obligatorios de seguridad. Actualmente, la calidad y la seguridad de las
rransferencias interbancarias de fondos dependen de la calidad del disefic vy de
le uvrilizacidn de las redes cerradas de usuarios, asi como de la perfececién



con que operen los bancos participantes. Ademéds, los drganos normativos
nacionales e Iinternacionales en la esfera bancaria estédn adaptando las normas
¥ préacticas bancarias, desarrolladas primeramente dentro de las redes cerradas
de usuarios, a las necesidades més generales del sistema de transferencia de
fondos en su conjunto.

5. Del disefic del sistema dependerd que las transferenclas de fondos puedan
hacerse en forma rédpida, exacta y segura. Deberia haber normas juridicas que
determinaran guién responde en el caso de que fallas en el disefio ocasionen
pérdidas pars algin banco o sus clientes. En diversos pasajes de la presente
guia juridica, se ha hecho hincapié en la necesidad de reexaminar las normas
actualmente existentes debido a gue muchas decisiones importantes en los
aspectos técnicos y bancarios que eran antes del dominioc exclusivo de cada
banco son ahora cuestiones que interesan al sistema en su conjunto,

B, Des tipos de transferenciess de fondos

6. Por transferencia electrdnica de fondos se entiende, en la presente guia,
la transferencia de fondos en la gue una ¢ mas de las operaciones del proceso
que antes se desarrollaban sobre la base de técnicas documentales, se efecttian
ahora mediante técnicas electrdénicas. En este sentido, las novedades mas
congpicuas e importantes son la sustitucidén del traslade fisico del documento
gue contiene la orden de transferencia de débito ¢ de crédito de uno a otro de
log bancos participantes 2n la transferencia por la transmisidén entre ellos de
un mensaje electrénico, y el proceso mediante computadoras de las Srdenes de
transferencia de débitc o de crédito. Medilante la combinacidén de las diversas
téenicas electrénicas ha sido posible también crear nuevos sistemsas
electrénicos gue no conatituyen simples modificaciones de anteriores sistemas
de base documental.

7. Los problemas bancarics vy juridicos que se plantean en las transferencias
de fondos realizadas exclusivamente dentro del marco de las técnicas
electrénicas podrian examinarse sin hacer referencia s las transferencias en
las que se emplean técnicas documentales. Sin embargo, convendria no proceder
asi, Muchas transferencias de fondos contienen elementos propios de las
téenicass de transferencia tanto electrénicas como documentales., Ademds, las
modalidades basicas para las transferencias de fondos son las mismas
cualescuiera sesn los medios de trsnsmisidn de la orden entre los bancos o la
forma en que se lleven las cuentas. En el presente capitulo se describirén
los procedimientos basicos para efectuar transferenclas de fondos en general,
con referencia especial a las transferencias electrénicas.

i. Transferencia de crédito

8. Se suele describir ls transferencia de crédito como una operacidn en la
gue los fondos del transmitente pasan sl adguirente por obra del primero.
Cuando tanto el transmitente como el adquirente tienen cuentas bancarias, el
transmitente da orden a su banco para que debite su cuenta y acredite o haga
screditar la cuenta del adguirente en ese mismo bance ¢ en un banco

diferente. Cuando el transmitente nc tiene cuenta donde asentar el débites,
puede pagar en efective al banco del transmitente la suma gue ha de
cransferirse. Cuando el adqguirente no tlene una cuenta gue pueda acreditarse,



el bpanco del transmitente puede encargarse de pagar al adguirente la suma en
efectivo, como suele hacerlo el serviclo postal. La orden del transmitente al
banco del transmitente puede darse por escrito, teléfono, o télex, mediante la
entrega de une cinta magnética que contenga una serie de cuentas que havan de
acreditarse; o por cualiquier otro medic convenido por las partes. Al recibir
iz orden del transmitente, el banco del transmitente autenticaréd normalmente
ia orden y comprobard el saldo de la cuenta del transmitente antes de cumplir
iz crden de transferir fondos & la cuenta del adguirente.

9. La orden de transferencia de crédito por la que se dispone gue se
acredite una cuenta en el mlsmoe banco gue el del transmitente, puede
perfecclionarse mediante una transferencia countable en virtud de la cusl se
debita la cuenta del trznsmitente y se acredita la cuenta del asdguirente,
Cuande la orden de transferencis de crédito dispone gque se acredite una cuenta
en otro bance (el banco del sdguirente), el banco del transmitente debits la
cuenta del transmitente, envia, por el conducto adecuado, al banco del
adguirente la orden de acrediter ls cuenta del adgulirente, ¥y reembolss al
banco del adguirente el monto de la transferencia. El reembolsoc gue el bance
del adquirente obtiene del bance del transmitente se denomina liguidacidn.

10. En algunos casos, la orden de transferencia de crédito dada por el
transmitente estd concebida en forms tal que puede pasar directamente y sin
modificaciones &l banco del adguirente. Esto es lo corriente en log sistemas
internos de carédcter documental, en los que se puede enviar al banco del
adguirente el formulario original llenadc por el transmitente. Igual sucede
si el transmitente (esto es,; el cliente) prepara cintas magnéticas u otros
dispositivos de memoria de computadora en los gue todas las Srdenes
registradas indican gue se acrediten cuentas en el mismo banco del sdguirente.
Bn otros casos, es necesaric preparar, sobre la base de la orden recibida del
transmitente, una nueva orden de transferencis de crédito dirigida al banco
del adquirente (o a un banco intermediarioc). Zn uno y otro casoc, el banco
receptor (esto es, el banco del adguirente ¢ el banco intermediaric) séloe
puede verificar gue la corden emans del banco del transmitente. En cambio, no
puede ni verificar la autenticidad de lz orden original del transmitente ni
determinar si el bance del transmitente ha sido o seréd reembolsado por el
transmitente.

11. Aungue por transferencia de erédito se entiende en genersl en la presante
guis un movimiento completo de fondos entre el transmitente y el adquirente,
no es siempre necesaria en una trensferencia de crédizo lg participacién del
cliente de un banco, ¢ blen puede gue hava un transmitente pero no un
adguirente, o un adguirente pero no un Ttransmitente. Por ejemplo, la SWIFT y
ia I8C, en su proyecto DIS 7746 de normas internacionales sobre formates
uniformes pars los mensajes por télexm, distinguen tres tipos de érdeneg de
transgferencia de crédito de las cusles sélo una es directamente aplicable a
las trensferenclas por encargo de un ecliente. En el documento DIS 7746 se
describen leos siguientes tres tipos de Srdenes de transferencia de crédite (en
1z descripeidn se seflala entre corchetes la terminologis empleadas en la
presente guia):

Kimero v nombre Degeripeidn
166 Transferencis de cliente Orden de page [orden de transferencia de

crédite]l en ls gue va sea la parte
originaria [transmitente] y/o el
beneficiario [adguirente] no son bancos.
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Ndémero y pombre Degseripeidn

200 Transferencia de un banco Orden de page [crden de transferencis de
& la propia cuenta crédito] en la gque el expedidor Ibanco
del expedidor transmitente]l ordena la transferencia de

fondos de su cuenta llevadszs por el
receptor a su cuenta llevada por otro

banco.
202 Transferencisa bancaria Orden de pago [orden de transferencia de
general crédite] en la gue el expedider [hance

cransmitente] v el beneficiaris [banco
adquirente] son bancos peroc no el mismo
banco., Tales transferenciss estén
gilempre relacionadas con alguna otrs
cperacidn,

12. La transferencia de crédite se presta especlalmente paraz el uso de medios
de comunicacidn electrinicos. Por lo comin, ni el transmitente ni el
adguirente tienen razones para oponerse a ello vy, como en las transferenclas
de crédito no ge utilizan titulos valores, no se plantean los problemas
Juridicos que hay que superar para el cobro por mediocs electrdénicos de esos
¢itulos. Lae transferencias de crédito por medios electrdénicos han tenide una
gran aplicacidén por més de cien afics en la forma de transferencias
telegraficas. Las Srdenes de pago por télex ¥ los enlaces de computadora a
computadora no son més que versiones modernas de ese antiguo mecanismo.
Inzluso en los paises en log gue la mayor parte de las tranaferencias
interbancarias internas se efectda con la transferencia de débite por medio
del chegue, se utilizan & menudo las transferencias electrdnicas de crédite
para pagos comercisles. En algunos de estos paises los servicios de
gransferencia electrdénica de fondos han experimentade en los dltimos afics un
perfecclionamientoe aprecisble v la mayoris de los pagos comerciales por sumas
importantes se efectian en esta forma,

13, Una novedad de los dltimos tiempos es el pago medisnte depdsito en la
cuenta hancaria del adguirente de obligaciones tales como sueldos, pensiones v
prestaciones mensuales de la seguridad sccisal, servicle gue sdélo es posible
gracias al niUmerc cads vez mayvor de perscnas gque son titulares de cuentss
bancarias. Este tipo de transferencia de crédito es especialmente adecusds
para el proceso por computaders. Se pueden day facllidades a los
rransmitentes de grandss volUmenes de crédito v que poseen eguipe compatible
con el utilizade poer losg bancos, para gue preparen por si mismes las cintas
magnéticas u otros dispositives de memoris de computadora con los datos
necegariss para la transferencia de fondos, para gue luego pueds utilizarics
sy banco,

2. Trensferencia de débite

14, Se suele describir la transferencis de débite como una operacidn en la
gue los fondos del transmitente pasan 2zl sdguirente por obra de éste Gltimeo.
En la transferencia de d4bite el adguirente ordena a su banco gue cobre gl
rransmitente una sums determineds de dinero. La orden del adguirente puede ir
aconpafiada de una orden de transferencia de débitc firmadsa por el
cransmitente, come un cheque o un pagaré pagaders en el banco del
transmitente, en la gue se pide al banco del transmitente gue transfiers la



suma & la cuenta del adquirente y se debite la cuenta del transmitente. E1
adquirente puede también estar facultadc para recibir la suma en efectiveo
mediante la presentacidén de la orden de transferencia de débito en el
mostrador del banco del transmitente, para ser inmediatamente atendida. Por
otra parte, el adquirente puede adjuntar a su orden una letra de cambio
librada por él mismo, en la que se ordene al transmitente o a su banco que
pague la suma indicada. Normalmente, al librar la letra el adguirente contaré
ya con la autorizacién del transmitente, otorgada, por ejemplo, en un contrato
de compraventa o medlante una carta de crédito abierta por el transmitente en
beneficioc del adquirente.

15. A fin de evitar los problemas dimanantes del cobro de letras de cambio,
problemas ocasionados no adleo por el régimen Juridico de los titules valores
sino tamblén por los impuestos de timbres y otros motives, una parte cada vez
mayor de lss transferencias de débito del comercio internacional se efectias
mediante una solicitud de cobro del vendedor-adquirente, sin utilizar uns
letra de cambio. Esas solicitudes de cobro pueden perfectamente transmitirse
por medios electrdénicos en tanto no tengan que ir acompafiadas de documentos
comerciales extendidos en papel. X1 problema més dificil para el uso
internacional de transferencias electrénicas de débitc ha sido el de concebir
medios para llevar a cabo operaciones comerciales con cartas de crédito y de
financiacién bancaria sin recurrir a conocimientos de embarque extendidos
sobre papel.

16. Ademds de las transferencias de débito derivadas de operaciones
concretas, se pueden disponer transferencias de débite & favor de un
adquirente del gue son periddicamente deudores un mimerc importante de partes,
Las transferencias de débito basadas en autorizaciones permanentes para
debitar se prestan especlalmente al proceso electrdnico, y los clientes
importantes gue tlenen sus proplas instalaciones de computadoras pueden
preparar por si mismos las cintas magnéticas u otros dispositives de memoris
de computadora con las 6rdenes de transferenciaz de débico.

C. Tramitacidn de la orden de transferencia de fondos

17. Existen varias pautas uniformes pars tramitar las Srdenes de
transferencia de fondos entre los bancos interesados. Estas pautas son las
mismas tantoc si se envia una sola orden de transferencia de fondos como
partida aislada como sl se envian varias partidas formando un lote. Las
pautas de tramitacidén son bdsicamente iguales para las transferencias de
débito y para las transferencias de crédito, aunque difiera la naturaleza de
la orden. Cabe referir estas pautas uniformes a las transferencias dentro de
un mismo banco, entre dos bancos y entre tres bancos. En algunos paises, las
normas juridicas que rigen aspectos tales como la irrevocabilidad de la
atencién dependen del nimero de bancos que participan en la transferencia de
fondos. La tramitacidn de transferencias de débito v de crédito en clertas
situaciones tipicas, el tipoc de mensaje qQue una parte envia a la otra y los
asientos contables de los diferentes bancos se indican en los esguemas 1 a &.

1. Transferencia dentro de un mismo bance

18. Cuando el transmitente vy el adquirente tienen sus cuentas en el mismo
banco, tanto las transferencias de débito come las de crédito se ejecutan
debitando la cuenta del transmitente y acreditande la cuenta del sdquirente.
La distincidén entre ambos tipos de transferenciz consiste en gue el
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transmitente da al banco una orden de transferencia de crédito, mientras gque
el adquirente le da una orden de transferencia de débitc. S3i las cuentas se
llevan en mds de un centro de registro de un mismo banco (que puede ser una
sucursal o un centro reglonal de procesc de datos del banco), la orden debe
transmitirse entre ambos centros en forma andloga a la que se emplea para
transmitir una orden entre dos bancos distintos. En la transferencia de
fondos dentro de un mismo bance, el banco se desempefia a la vez como banco del
transmitente y banco del adquirente, y tiene obligaciones en el cumplimiento

de ambas funciones.

Clave de log simbolos empleados en los esquemas 1 a 4

Tr - transmitente
BTr - banco del transmitente
BL - banco intermediario
BAd banco del adguirente
Ad - adquirente
Esquema la
Un solo banco que lleva las cuentas del transmitente
y del adguirente
Transferencia de crédito
Tipo de mensaje Orden de transferencia Aviso de crédito
de crédito
Partes Tr BTr/BA4 Ad

Asiento en los registros
contables de BTr/BAd Débito Crédito

Esquema 1b

Un solo bance gue lleva lss cuentas del transmitente
v del adquirente

Transferencia de débito

Tipo de mensaje Autorizacién para Orden de transferencia
debitar de débito
Aviso de débito Avise de credito
Partes Tr BTr/BAd Ad

Asiento en los registros
contables de BTr/BAd Débito Crédito
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2. Transferencla entre dog bancos

19. Muchas ordenes de trasnsferencia por las gue han de transferirse fondos
entre cuentas radicadas en dos bancos diferentes, se transmiten directamente
entre log dos bancos Iinteresados. Esto suele ccurrir cuando ambos bancos
estén geogrificamente cerca unc de otro, cuando tienen una gran cantidad de
drdenes qgue transmitirse entre si, cuando un bance actda como agente de
compensacidn para el otro, cuando el monto que ha de transferirse es muy
grande o cuando la transferencia ha de ejecutarse con prontitud. Antes de
comenzar & transmitir directamente las drdenes de transferencia de fondos, los
dos bancos Iinteresados llegan & un acuerdo al respsctoe, intercamblan listas de
firmas, claves de verificacidn u otros medics de autenticacidén de las Srdenes
v establecen un sistema para la liguidaciédn de las transferencias.

20. L& transmisidn directa de drdenss de tranasferencia de fondos de un banco
a otro puede efectuarse mediante la tranemisidn fisica de las Srdenes de
trensferencia de fondos documentadas o de dispositivos de memocria de
computadora, como la cinta magnética. Se considers también que existe
rransmisidn directa cuando la orden de transferencis de fondos pasa entre dos
bancos sin otro intermediario que un servicio de comunicaciones ¢ una cémara
de compensacidn.

21. El servicio de comunicaciones por el que se transmiten dSrdenes de
transferencia de fondos puede ser de uso piblico, como el servicio postal o de
télex, o puede ser un servicio limitade a la transmisidn de mensajes entre los
mienmbros de un grupo de bancos, como le SWIFY. En ambos casos, el servicio de
comunicaciones transmite las érdenes y las clasifica o "conmuta” para
envisrlas al destinatario correspondiente. En algunas cédmaras de compensacidn
electrénica en linea, las érdenes de transferencia de fondos se transmiten por
conducto de las instalaciones de uso piblico de una empresa de
relecomunicaciones desde los bancos 2 un "conmutador®™ de propiedad de los
bancos participantes en ese determinado sistema, u operadoc por éstos.

22, FEn cualquier caso, tanto si las instalaciones de transmisidn y el
computador son piblicos como si son de propledad de los bancos u operados por
éstos, y sin tener en cuenta por el momento cudl de las partes soporta la
pérdida en casc de omisidén o demora en la entrega de lag Srdenes, o de fraude
o errcr en el contenide de uma orden, sl servicic de comunicaciones nc influye
ni tiene parte alguna en la relacién bancaria. Esta relacién sélo se
establece entre el banco expedidor v el banco receptor.

23. En la medida en que una cémara de compensacidn electrdénica, a semejanza
de un servicio de telecomunicaciones, conmuta las Srdenes de transferencia de
fondos al destinataric correspondiente y, en algunos casos, hace llegar la
orden del banco del transmitente al banco del adquirente, actda en la
transmisién de la orden de forma tan transparente como un servicio de
comunicaciones. A%n cuando las cémsras de compensacidn determinan los saldos
netos entre los bancos participantes, no afectan la relacidn entre banco
expedidor y benco receptor, salvo en cuanto a los medios para efectuar ls
liquidacién y a las consecuencias de la falta de liguidacidn.

24, Por consiguiente, en el esquema 2a se representa una transferencia de
crédito en la gue el banco del transmitente ha enviadc la orden de
transferencia de fondos al banco del adguirente ya sea mediante su transmisién



fisica o por conducto de un sistems de comunicaciones, perc no por intermedis
de une cémara de compensacidn, y en la que ambos bancos pueden efsctuar la
liguidacidn ssentando los correspondientes débitos y créditos en las cuentas
gue cada uno de ellos lleva del otro. EL mensaje del banco del transmitente
al beanco del adguirente sirve tanto como orden al banco del adquirente de
acreditar la cuenta del adguirente, como de avisc de gue se ha acreditade laz
cuenta gue el banco del transmitente tiene gbierte al banco del adguirente.
Este mensaje sirve también de auterizacidn pera que el banco del adguirente
éebite la cuenta del banco del transmitente,

Esguenma 28

Doz bancos en relacidn directa cue llevan cuenta unc del otre

Transferenclsa de ¢crédite

Tipo de menssje Orden de Aviso de crédito/ Aviso de crédito
cransferencia orden de
de crédite transferencis

de crédito

Partes Tr BTr BAG Ad

Asientos en los

reglstros
contables de
BTr Débito Crédito
BAd Débito Crédito

25, Ei esguema 2b representa una transferencis de débito realizada en las
mismas condiciones gue la transferencia de crédito del esquema 2a. Las
flechas indican gque el azdguirente da ls orden de transferenciaz de débite al
banco del adguirente y el banco del adguirente al banco del transmitente. La
sutorizacidén pare debitar que el transmitente da 3l banco del transmitente
puede materializarse en un chegue librado por el transmitente o en una
sutorizacidén permanente pare debltar o puede ser solicitada por el banco tras
la presentacién de la orden de transferencia de débito.



Esguema 2b

Dos bancos en relacidén directa que llevan cuenta uno del otreo

Transferencia de débito

Tipo de mensaje Autorizacidn Orden de Orden de
para transferencia transferencia
debitar de débito de débite

Aviso de débito Aviso de crédite Avisc de crédito

Partes Tr BTr BAd Ad

Asientos en los

registros
contables de
BTr Débito Crédito
BAd Débito grédito

3. Transferencia entre tres bancos

26. Cuando dos bancos no tienen una relacién directa ni tampoco estén
afiliados a una misma camara de compensacidén, la orden de transferencia de
fondos puede tener que pasar a través de uno o mas bancos Intermediarios que
sean corresponsales de ambos bancos. El1 efecto que el empleoc de un banco
corresponsal tiene en la relacién entre las partes en una transferencia de
fondos no siempre se comprende en sus verdadercs términcs.

27. Cuando la transferencia de crédito no es una transferencia de cliente,
esto es, cuando exactamente lo procedente es un mensaje del tipo 200 & 202
como el descrito en el pérrafo 11 supra, los bancos se hallan en la misma
situacidén bancaria y juridica gue dos clientes no bancarios del mismo banco.
En ambos casos, la transferencia de fondos ge efectua debitando la cuenta del
rransmitente (banco) y acreditands la cuenta del adguirente (bance). En el
marco de las transferencias de fondos, los bancos que ofrecen serviclos de
corresponsalia bancaria no son s6lo los bancos comerciales sino también todo
banco central que lleva cuenta de otros bancos y acepta drdenes de transferir
saldos de la cuenta de un banco 2 la de otro a efectos bancariocs generales.

28, Cuando la transferencia de crédito se hace & peticidn de un cliente del
banco del transmitente en beneficio de un cliente del banco del adquirente,
participan en la transferencia cinco partes. En este casc, existen tres
érdenes distintas de transferencia de crédito v dos operaciones distintas de
transferencia interbancaris de fondos, ademds de la transferencia de fondos
del transmitente al adguirente. Aungue para clertos efectos se puede
considerar que toda la transferencia de fondos es una operacidn bancaria vy
juridica ¥Unica, a otros efectos bancarios y juridicos puede ser necesario
considerar por separado cada relacidén bilateral y, especialmente, cada
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operacidén de transferencia interbancaria de fondos.

Los mensajes entre el

banco del transmitente y el banco Intermediaric y entre este Gltimo v el banco
del adquirente cumplen las funclones descritas en el parrafo 24,

&

Esquema 3

Banco corregponsal cgue lleva cuentas de ctros dos bancos

Transferencia de créditc — tipo de mensaie 202

Tipo de mensaje

Partes BTz

Asiento en los
registros contables
del BI

#

Orden de
transferencia
de crédito

Aviso de crédito

BI BAd

Débito

Esquems 4

Crédito

Banco corregponsal gue lleva cuentas de otros dos bancos {loro)

Transferencia de crédito por orden del transmitente

en beneficio del adauirente

Tipo de mensaje Orden de

transferencia

de crédito

Aviso de crédite/ Aviso de crédits/ Avise

orden de

transferencia

de crédito

orden de de
transferencia crédito
de crédito

Partes Tr

Asiento en los

registros

contables de
BTr Débito
BI
BAG

BIr

Crédito
Débito

BI BAd Ad

Crédite

Débite Crédito

29. En uns segunda pauta de utilizacién comin lasz relaciones interbancarias

adoptan la forma de un tridngulo.

El banco del transmitente ordena al banco

del adquirente que acredite la cuenta del adguirente e informa al banco del
adguirente que seréd reembolsado mediante un crédito en su cuenta con el banco

intermediarioc.

Por un segundo mensaje, €l banco del transmitente ordena al

banco intermedisrio debitar su cuents y acreditar la cuenta del banco del
adguirente. Los mensajes interbancarios se compietan con un aviso de erédito



del bance intermedisrio sl banco del adguirente, con las referencias adecuadas
2 los mensajes antericres gue permitan cuadrar las cuentas,

D. Liguidacién
1. Generalidades

30. £l bance del adgquirente gue acredits la cuenta del adguirente contrae una
mayor obligacidn frente & éste o disminuye 1a obligacidn del adguirente frente
al banco. BEn consecuencia debe va sea reducir el monto de una obligacidn
correspondiente o vecibir un valor igusl 2l monto del ecrédito. Cuands
transmitente y adgquirente tienen ambos sus cuentas en el mismo banco, el bance
recibe el valor correspondiente al crédito de la cuents del adguirente
debitando la cuenta del transmitente, Cuando la transferenciz se hace entre
bancos, el banco del adguirente debe reembolsarse del hanco del transmitente
mediante una liguidacidn.

31. La liguidacidn entre los bancos se puede efectuar va sea partida por
partida o por lotes de partidas. La eleccidn depende en parte del tipo de
transferencla de fondos, del volumen de cada transferencls v del mecanismo de
tranaferencias de fondos utilizado. Un giro documentade se consideraria
normaimente como una partida especlal & todo lo largo del procesc de su cobro,
v cabria esperar que se hiciese uns liquidacién para esta orden concreta de
transferencia de fondos. En muchos paises es comin que se efectie la
liquidacidn por lotes de chegques, pero los chegues por grandeg sumas de dinsro
pueden enviarse sl banco del transmitente {libradeo}, v a uno de sus bancoes
correspenssales,; al margen del procesc normal de cobro, v licuidarse unc por
unc. Bn general, las transferenciss electrénicas de fondos que se efectlan
mediante el intercamblio de dispositivos de memoriz de computadora se liguidan
sobre la base de todas las érdenes contenidas en el dispositivo, pero las
drdenes para la transferencis electrdnica de fondos de un monto importante
enviadas mediante telecomunicaciones se suelen liguidar uwna & una., No
obstante, las tranzferencias de sumas importantes gue se tyansmiten por
conducto de determinadas cémarss de compensacidén electrénicas, tales como el
Sistems de cédmaras de compensscidn de pagos interbancariocs de Nueva York
(CHIPS) ¢ el Sistema de cémaras de compensacidn de pagoes autométicos de
Londres (CHAPS), se liguidsen sobre la base del saldo neto {o neto rezl) de las
actividades diarizs, como se explicae con més detalle en el pirrafo 38,

32, A todos los efectos prédcticos, la liguidacidn se efectuard por regla
general medlante los asientos contables pertinentes en lag cuentes de uno u
otro de los dos bancos o en las cuentas pertinentes de un tercer banco. EL
concepts bésico de la liguidacidn interbancaria es sencillo, perc existen
diversas varisntes posibles. Tante el banco expedider como el banco receptor,
o ambos, pueden tener ablerta uns cuenta de depbsito del otro banco. En tal
caso, la liguidacidn de cada orden o grupo de Srdenes puede efectuarse
mediante el debideo débite ¢ erédito en la cusnta. Otro caso frecuente eg el
de gue ningunc de los dos bancos lleve uns cuenta de depdsito del otro, pero
gue ambos lleven una cuenta & nombre del otro bancoe. 4 medids gue se
transmiten entre los bancos lss diversas drdenes o los lotes de Srdenes; cad
banco asientas los débitos v créditos correspondientes. La liguidacion de la
diversas dordencs o de log lotes de Srdenes de que se trate se completa
mediante el ssiento de los débitos v créditos. Los bancos mantienen los
saldos netos deudores o acreedfores dentro de los limites convenidos medliante
ia transferencla periddica de los fondos necesariocs. Otra posibilidad edn ez

o

gue los bancos convengan en gue el saldo neto al fimalizer las actividades
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disriss ses sismpre cerc. En tal case, ls liguidacidn no se completarid hasts
gue el banco con saldo deudor transfiers fondos suficientes para cubrir el
sgldo deudor. Las transferenclas internacionales de fondos en que se utilizan
dos monedas distintas se efectdan debitands v acreditando las cuentas
reciprocas (loro ¥ nostro) cue llevan uno v otro banco. En el casoc de los
eurocchegues, cade centro nacional del Burocheque debits diarismente en el
registro {nostro) correspondiente a la cuenta que le lleva cada uno de los
otros centros nacionales por al monto total de los eurocheques girados contra
los bancos de ese pais, més la comisidn usual, con fecha de intereses dos dias
posterior.

2. Liguldacidn medisnte un tercer bhanco

33, En muchos casos, 1a liguidacidn de las diversas Srdemes o los lotes de
Srdenes se hace medlante la transferencis del valor necesaric en las cuentas
de un tercer banco. EI tercer banco puede ser un banco corresponsal tanto del
banco expedidor como del banco receptor, o puede ser el banco central de ese
pais., Cuando la liquidacidén he de hacerse mediante asientos en los libros de
un tercer banco, el banco transmitente debe avisar al tercer banco para gque
debite su cuenta v acredite la del banco adquirente, Esta operacidn se
efectda va sea mediasnte un mensaje transmitido por telecomunicaciones desde el
banco transmitente hacla el tercer banco {por ejemplo, un mensaje del tipo 202
descrito en el pédrrafo 11, gupra) o mediante una orden de transferencila
documentads. En el caso de gue la liguidscidn se haga mediante una orden de
transferencia de débito, el banco adguirente debe presentar la orden a la
atencidn del tercer banco para Que se complete la liguidacidn.

3. Liguidacidn mediante una camars de compensacidn

34, Una cémara de compensacidn sirve no sélo como conmutador de mensajes,
como se sefiald en el parrafo 21 supra, sinc también como medic para la
1iguidacidén entre los bancos. Se calculs periddicamente el monte total de las
transferencias presentadas v recibidas por cada uno de los bancos
participantes y los bancos con saldo deudor hacen la liguidacidn en faver de
los bancos con saldo acreedor. Por congiguiente, la cédmaras de compensacidn
contribuye 8l proceso de liguidacidn al permitir que la liquidacién se haga
sobre la base del saldo neto de cada banco v no sobre la base del monto bruto
de sus transacciones.

25, EBxisten diversas variantes posibles para la liquidacidn en una cémara de
compensacidn, que dependen de la frecuencla con que se salden las operaciones,
del plazo dentro del cual se efectla la liquidacidn del saldo unz vez
determinade, y de si la determinacidén del saldo y la liguidacién se efectidan
por pares de bancos ¢ para todos los de ls cémara en su conjunto, asi como de
ios medios empleados para la liguidacidn de los saldos.

36, En primer término, existen dos enfogues posibles en cuanto al momentec en
que une cémara de compensacidn puede determinar los saldos resultantes de las
$rdenes de transferencia de fondos presentadas. En el casc ds drdenes de
vransferencia de fondos presentsdas en lote, yva ssan documentsdas o mediante
dispositivos de memoriz de computadora, la cédmara de compensacidn puede
determinar el valor nete de las drdenes presentadsas antes de gus los bancos
puedan retirar las dérdenes que les estdn dirigidas. Si se hacen varlas
compensaciones al dia, habré que determinar los saldos otras tantas veces,
También se puede determinar el valor neto de las érdenes de transferencia de
fondos una vez al dia o con pericdicidsd mayor o menor. La determinaciédn



periddica de los saldos puede emplearse en cualguier tipo de céamara de
compensacidén. Una cédmara de compensacidn de base documental o electrénica
fuera de linea, que efectue varias compensaciones al dia, puede determinar los
saldos en cada compensacidn, pero también puede determinariocs para todo un déia
antes de la liquidacidn cotidiana. Pero la determinacidn periddica de los
saldos es la Unica forma viable en el caso de las cémaras de compensacidén
electrdnicas en linea, tales como los sistemas CHIPS o CHAPS. La
determinacidén peridédica de los saldos entrafia gue una parte ¢ el total de las
drdenes se envian al banco receptor para su ulterior tramitacidn antes de que
se hava determinado el saldo resultante y se haya efectuade la liguidacidn
correspondiente. En teoria, carece de importancia cudndo se determinan los
saldes. $Sin embargo, mientras més larga sea la demora, mayor serd el riesgo
de que un banco con salde deudor deje de efectuar la liquidacidn v de que los
bancos de los adguirentes hayan puesto las sumas transferidas a disposicién de
sug clientes. Una manera de limitar este riesge es saldar v liguidar con la
mavor frecuencia posible, hasta el punto en gue se pudlera liguldar una por
una cada operacidn. 853i bilen esto eliminaria el riesgo crediticio,
rransformaria tamblén la cémara de compensaciédn electrénics en un servicio de
comunicaciones.

37. El momento en que se efectda la liguidacidn guarda estrecha relacidn con
el momento en gue se salda. Algunas cémaras de compensacidén en las que se
salda obligatoriamente antes de retirar las drdenes de la cémara de
compensacidn, corresponden a sistemas bancarios en los gue el incumplimiento
por un bancoe de su obligacidn de liguidar entrafia un riesgo apreciable. En
esas cdmaras de compensacidn la liguidacidn se hace necesariamente tambiédn en
forma réapida. Al contrarioc, cuandoc no hay una preoccupacidén tan acentuada en
cuanto al incumplimiento de la liguidacidn por parte de un banco, es
previsible que se salde periddicamente y que el momento de la liguidacidn se
espere con menos ansiedad. Sin embargo, como este momento produce efectos en
cuaanto a la suma de gue cada banco puede disponer para invertir y, en algunos
paises, en cuanto a su situacidn en materia de reserva, una demora prolongada
de 1z liquidacidn seré de todos modos importante.

38. Hormalmente, no tiene mayor importancia el gue se salde por pares de
bances ¢ para la cémara de compensacidén en su conjunto. En algunas cédmaras de
compensacidén se determina primerc el saldo de cada par de bancos y se calcula
luego el saldo real de cada banco frente a todos los demds. 51 se salda por
pares de bancos, también la liquidscidn puede efectuarse por pares de bancos.
Uno de los efectos de la liquidacidn por pares de bancos es el de gue cads
banco deberd tener de inmediato suficliente dinero en efectiveo o crédito
disponible para cubrir todos sus saldos deudores. Una consecuencia més
importante de saldar por pares de bancos es que gi un banco no cumple su
obligacidén de iiquidar, la pérdida serid sbélo para el banco con el que el banco
incumplidor tenga saldo deudor. En cambio, si la situacidén de cads banco se
determins mediante su saldo real, la pérdida derivada del incumplimiento por
un banco de su obligacidn de ligquidar debe repartirse entre los bances
participantes en la cdmara de compensacién conforme a alguna férmula
previamente establecida o deberd ser absorbida por algin otro grupe u drgane,
como el banco central.

39, La situacidn deuvdora de un banco debe ser cublerts en efectivo o en su
equivalente funcional. Probablemente la mayor parte de las camaras de
compensacién liquidan mediante los asientos pertinentes en las cuentas de los
bancos participantes en log libros del banco centrszl. Las situaciones pueden
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cubrirse también mediante los asientos pertinentes en la contabilidad de uno o
més bancos importantes.

46. En algunos paises la liguidacidn interbancaria presenta interés tanto
pars el transmitente y el adquirente no bancarios como para los propios
bancos. Cuando el banco del adguirente corre un riesgo apreciable de que el
bance del transmitente no efectiie la liquidacidn o, en el caso de una cémara
de compensacidn, de que alguno de los bancos participantes no efectie la
liquidacién, el banco del adquirente puede demorar el momento de acreditar la
cuenta del adguirente o de poner de algin otro mode los fondos a su
disposicidn hasta convencerse de que no corre ningin riesgo. Ademds, si
necesita para la liquidacidén un tiempo apreciable, la pérdida consiguiente de
intereses puede ser tal gue induzca al banco del asdguirente a demorar por un
plazo equivalente la acreditacidn de la cuenta del adquirente.

E. Tarjetas de crédito v tarietas de débito

41, Las tarjetas de crédito y las tarjetas de débito tienen su origen fuera
del sistema bancario. Como resultado de ello, adoptaron clertas
caracteristicas especiales que contintian vigentes hoy en dia. Las més
evidentes de estas caracteristicas son los nombres que se dan a los dos tipos
de tarjetas, la confusidén acerca de su verdadera diferencia y el hecho de que
los canales de compensacidn son distintos de los canales de compensacidn para
ctros mecanismos de pago.

42, Las tarjetas de crédito son una forma evolucionada de los vales o
tarjetas de crédito emitidos por algunos comerciantes para identificar a los
clientes gue estaban autorizades para comprar a crédito. La caracteristica
distintiva de las tarjetas de viaje vy de entretenimientos, que empezaron a
ecircular en el decenio de 1950, v de las tarjetas de crédito expedidas por un
banco, que aparecieron en el decenio de 1960, era que podian utilizarse com un
gran nimero de comerciantes. 8in embargo, esas tarjetas conservaban la
caracteristica importante de gue daban accesc a una linea de crédito v el
débito no se asentaba en la cuenta corriente del cliente en un bance. En
consecuencia, para que el cliente cumpliera su obligacidn derivada de la
utilizacidn de la tarjeta, tenia que hacerses wuna tranaferencia separada de
fondos en favor del expedidor de la tarjets.

43, S§3i el débito resultante de la utilizacidn de la tarjeta se asienta en uns
cuentes corriente en un banco, y no en una cuenta separada de tarjeta de
crédito, la operacidén se suele denominar transaccidn de tarjeta de débito.
Como la utilizacidén de algunas tarjetas puede originar un déblte en cualquiera
de los dos tipos de cuenta segin diversas circunstancias, puede resultar
dificil a veces distingulr entre una tarjeta de débitc y una tarjete de
crédito. La importancia juridics de distinguir entre ellas reside normalmente
en que las transacciones de tarjetas de crédito pueden estar sujetas a
disposiciones de la legislacidén sobre crédito al consumidor, en tantc que las
transacciones de tarjetas de débito suelen calificarse de transferencias de
fondos., En aquellos paises en que se hace esta distincidn, cabe esperar una
definicién legal de los dos términos.

44, En sus inicios, las tarjetas de créditoc se utilizaban para crear Srdenes
de transferencia de débito documentadas, y esta utilizacidén es altn comin tanto
para las tarjetas de crédito como para las de débito. Estas érdenes de
rransferencia de débito documentadas se suelen transmitir entre bancos y otras
instiruciones financieras por canales especisles de compensacidn.



Egs corriente gue sean truncadas z comlenzo del procesc de compensacidn v que
dnicamente los datos esenciales se envien a la institucidn en la que tiene su
cuenta el cliente, El afladido de pistas magnéticas al dorso de las tarjetas,
vy més recientemente el afiadido de plaquetas con microcircuitos, ha permitide
utilizarlas como dispositives de acceso s diversass formas de transferencias
electrénicas de fondos.

P, Algunas caracteristicas varticulasres de las transferencias
electrénicas de fondos

1. Sustitucidén de una o mis etapas documentadas de la
transferencia

45, Uno de los usos més elementales, perc tal vez mds difundidos, de las
téenicas de transferencis electrdnica de fondos es la sustitucidn de una o més
de las etapas de una transferencia de fondos que sigue siendo bésicamente de
cardcter documental. Un sistema de transferencia documentada de fondos se
caracteriza porqgue la orden de transferencia de fondos se prepars ¥ ze
presenta al sistema bancaric en un formulario extendidoc en papel que a menudo
se transmite en esa forma de un banco a otro del sistema. Sin embargo, no hay
razdén alguna para gue un banco que recibe una orden extendida en papel no
pueda transmitir al banco receptor por medios electrdnicos la informacién
contenida en dicho documento. Esto se efectla ficilmente en los sistemas
internos de transferencia de crédite. Por 1o comdn, el transmitente no sabe
ni le interess saber lz forma en que se transmite laz orden de crédite entre
ios bhancos mientras la transferencia se hags en forme répida v precisa. Por
consiguiente, los bancos pueden traspasar las 6rdenes documentadas a cintas
magnéticas u otros dispositivos de memoria de computadora e intercambiar estos
dispositivos directamente entre si o mediante cémaras de compensacidn
automdtica, o enviar las érdeneg de transferencis de crédizo mediante el
sistema de telecomunicaciones, si ello resulta més conveniente.

46, Basicamente los mismos procesos técnicos se dan con respecto & las
drdenes de transferencia de débito documentadas, como los chegues ¥ las letras
de cambic. El banco del adguirente (depositarioc) puede retener las Srdenes v
trensmitir los datos esenciales al banco del transmitente (librado)} mediante
el intercambio de un dispositivo de memoris de computadors o mediante
telecomunicaciones, esto es, el cheque extendide en papel puede ser truncado
en &l baznco del adgquirente para poderlo presentar por medios electrénicos al
banco del tranemitente. Sin embargo, la legislacidn sobre titulos valores
seguird siendo aplicable & las érdenes de transferencia de débite impartidas
en forms de cheques, letras de cambio ¢ pagarés, con algunas posibles
consecuencias en el caso de gue no se nmodifiquen lzs leves pars sdecuarlas al
procese electrdénico 1/.

2. Telecomunicaciones
47, Aungue las transferenclias bancarias de grandes sumas de dinere por medie
del telégrafoc v el télex son desde hace tiempo cosa habitusl, hasts hace poco
la mayor parte de las transferencias de sumas importantes seguia haciéndose

1/ Para un andlisis mds detallado, véase el capitulo II, Acuerdos para
transferir fondos v Srdenes de transferencia de fondos.



mediante dérdenes de transferencia de fondos documentadas envisdas por correc.
En la mavoria de loz paises no se hizo sentir la necesidad de codificar las
leyes y précticas bancarias relativas e la transferencia de fondos por
telégrafo o télex puessto que seguian siende una forma excepcional de
cransferir fondos. EI servicle de transferencia electrdnica de fondos para el
consumnidor, que ofrecen muchos servicios postales, ha side en gran medida
ignorado en los debates sobre las transferencias electrdnicas de fondos. Sin
embargo, existen desde hace tiempe disposiciones detallsadas que regulan las
Srdenes telegréficas internas e internacionales de transferencia {cuando el
adguirente no tieme cuenta en el sistema de giro o bance postal), asi como los
giros internacionales (cuando el adguirente tiene una cuenta de ese tipo).
Entre ilos aspecios interesantes de esas reglamentaciones cabe citar el formato
cbligatoric para las 6rdenes telegréficas de transferencia de fondos y el
requisito de que el texto se redacte en francés, salve ascuerdo en contrario
entre ¢os servicios postales.

48, Estos dog glatemas de transferencia electrdnica de fondos han prestado
servicios desde hace tlempo en diferentes mercados y han tenide tan poco en
comin entre &i como con los servicios andlogos de base documental, Poseen, nc
obstante, una carscteristica comln. Aungue el giro postal tenia un
procedimiento para enviar las listas de las cuentas que debian screditarse,
cabia caracterizar ambos sistemas como aptos pars enviar uns por una Srdenes
de transferencia de fondoz. Ro estaban concebidos pars el movimiento de lotes

de érdenes de transferencia de fondos.

49, Bl costo cada vez mencor de lss telecomunicaciones v el cada vez més alto
del transporte de superficie v aéreoc han hecho que paras log bancos resulte més
econémico transmitir por lotes grandes cantidades de drdencss de fransferencis
de valores grandes ¢ peguefios mediante telecomunicaciones, especiasimente
cuando gse ofrecen tarifas mis bajas durante la noche ¥y otros pericdos de
subutilizacidn del sistema de telecomunicaciones. En especiel, la SWIFT ha
firmedo acuerdos para la transferencia por lotes de log datos correspondientes
a determinadas operaciones de tarjeta de crédito. Ademds, en muchos casos, 1o
es actualmente més carc para el cliente enviar una orden individusl de
transferencia de fondos mediante telecomunicaciones gue utilizar una orden
documentada. Se podia antes catalogar una "transferencia telegréflca de
fondos™ como uns transferencia gque entrafisba urgencia, yva se tratara de una
rransferencia de grandes sumas por medic del sistema bancaric o de uns
transferencia de sumas peguefias por medio del sistema postal, v en alguncs
casocs se dictaron normas Juridicas gue reflejaban la necesidad de azctuar con
prontitud en respuesta al mensaje. Pero, & medide gue el uso de las
celecomunicaciones pare la transmisién de Srdenes de transferencia de fondos
se ha hecho més corriente, ha ido perdiendo su cardcter especisl. EL empleo
de las telecomunicaciones puede considerarse hov en dia sélo come gl medio por
el cual se transmite lz orden de transferencis de fondos del banco expedidor
&l banco receptor.

P

3., Transmisgidn por lotes

50. La mayoria de las drdenes de transferencia interbancaria de fondos, tanto
documentadas come electrdnicas, no son de tante valor nl tan urgentes gue
justifiguen el costo de transmitirlas uns por uns de un banco a otre. Por
consigulente, lag 6rdenes se acumulan e intercambian en lotes. La transmisidn
por lotes de las drdenes de transferencia electrdnica de fondos se efsectda



normalmente mediante el intercambic fisico de dispositivos de memoria de
computadora. Por reglas general, los propios bancos preparan los dispositivos
de memoria de computadora que contienen las dérdenes. Los principales tipos de
operacidén gque se registran son las drdenes de transferencia de fondos
documentadas presentadas al banco, las operaciones de clientes de otrog hancos
registradas en distribuidores sutomiticos de billetes o ventanillas
autométicas fuera de linea, las autorizaciones permasnentes para debitar y las
érdenes permanentes de acreditar.

51. Los clientes de los bancos que cuentan con las instalaciones necesarias y
desean enviar un gran nimero de drdenes de transferencia de débito o de
crédito pueden preparar por si mismos los dispositivos de memoria de
computadora. En la mayoris de los sistemas bancarios los clientes entregan
los dispositivos de memoria a su banco. En algunos sistemas, se permite a los
clientes gue presenten los dispositives directamente a uns cémara de
compensacidn automdtica. En ambos casocs, el banco responde ante la cémara de
compensacidn del valor de las Srdenes de transferencis de fondos contenidas en
ios dispositives de memoria entregades por sus clientes v de su eslidad
técnica.

52. Al igual que en el caso de la transmisidn por lotes de las drdenes de
transferencia de fondos documentadas, los dispositives de memoria de
computadors pueden intercambiarse directamente entre los bancos
participantes. Cuando este resulta impracticable porque hay demasiados
bancos, las érdenes pueden intercambiarse por conducto de una cédmaras de
compensacidn sutomética., Una cédmars de compensacidén automética presta casi
los mismos servicios gue una cémaras de compensacidn para las édrdenes
documentadas. Si los bancos presentan Srdenes de transferencia de fondos va
clasificadss por 1los bancos receptores y cada lote s& presents en un
diaspositive de memoria separado, basta gue los bances intercambien los
dispositivos de memoria. Es més corriente, sin embargo, que log bancos
entreguen dispositivos de memoria en que las diversas Srdenes no han sido
clasiflicadas por los bancos receptores o, aun cusndo lo hayan sido, figuran en
el mismo dispositivo dérdenes dirigidas a més de un banco. En ambos casos, la
cédmars de compensacidn automética clasificard las drdenes utilizando sus
propias computadoras y prepararé nuevos dispositivos de memoria en los gue
registraré las instrucciones dirigidas a cada bance receptor.

53. Aungue normalmente la transmisidén por lotes se efectla mediante el
intercambio fisico de dispositivos de memoris de computadora, en el

pérrafo 49 gsupra se sefialdé ye gue, como consecuencia de la reduccidn del costo
de la teletranemisidn de datos, cada vez se envian més lotes de datos mediante
telecomunicaciones,

&, Transferencias de fondos por medios electrdnicos
activados por el cliente

54, Bn la mayoria de las transferencias electrénicas de fondos, el mecanismo
es activado por un empleado de un banco gue recibs una orden de un funcionarie
respongsable del banco (cuande es el banco el gue inicla Js transferencis) o de
wn cliente o de otro banco. Sin embarge, cadas vez més transferencias
electrénicas de fondos se inician en uns terminal activads por un cliente.
Entre las terminales activadas por el cliente figuran los distribuldores
sutomdticos de billetes, las ventanillas autométicas, las terminales en el
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punte de venta, las terminales de telepago ¥y terminales de computadora en
linea ubicados en los establecimientos de los clientes comerciales. En la
categoria de transferencias de fondos por medios electrdnicos activados por el
cliente puede también considerarse inciuida la preparacidén por el cliente de
dispositivos de memoria de computadora gque contengan drdenes de transferencias
de débito o crédito y el depdsito de esos dispositivos en el banco o, cuando

esté permitido, directamente en la cdmara de compensacidn sutomatizada.

85, Gran nimerce de transferencias de fondos gue se inician en terminales
activadas por el cliente completan el proceso total de transferencia de fondos
sin ninguna intervencidn humane de parte de los bancos interesados. Las
computadoras de los bancos verifican gue se havan cumplido las normas téenicas
requeridas pars efectuar la transferencla, gue se haya proporcionade la debida
autenticacidén para la transferencia y gque la cuente del transmitente tenga un
salde suficiente pars que se pueda asentar el débito correspondiente. En
zlgunos casos, especialmente cuando ge trata de grandes sumas, puede suceder
gue un funcionario del banco exwpedidor tenga que autorizar lz transferencia de
fondos antes de que se pueds cumplir la orden, aln cuando haya sido iniclads
en una terminal activada por el cliente.

56, Las transferencias electrdénicas de fondos que pueden iniciarse mediante
el emplec de una tarjeta pldstica con una pists magnética en el reverse, en la
gque constan los datos para la identificscidn del titular de la tarjeta ¥ su
cuents, inclusive el Hiumero de Identificacidn Personsl (NIP) o los datos que
permitan a la computadora del banco determinar el WIP mediante el debide
algoritmo, constituyen una subcategoria especial de transferencias de fondos
por medios electrdénicos activados por el cliente. La preccupacidn gue suscitsa
el uso de las tarietas de plsta magnética como dispositivos de acceso se debe
en gran parte a los problemas téenicos gque se plantean para protegerse
adecuadamente contra el fraude. Esa preccupacidn se ve acentuada por el hecho
de gue la gran mayoria de las tarjetas con pista magnética se utilizan para
iniciar transferencias de fondos de los consumidores, lo gue suscita también
preccupaciones vinculadas a la proteccidén del coensumidor.

57. Con la aparicidén de la tecnclogia de microcircuitos en plaquetas de
silicio, ha sido posible crear una tarjeta pléstica que contiene un
dispositivo de microproceso. Esto ofrece nuevas posibilidades para almacenar
y procesar la informacidn relativa al titular de la tarjeta, y brinda,
ssimismo, entre otras cosas, un mayor grado de seguridad. Se estd estudiando
la ides de utilizar las tarjetas con microcircuitos con fines bancarios,
especialmente en la esfera de la transferencis de fondos por medios
electrénicos activados por el cliente. Se prevé gue su mavor aplicacidn se
produciréd en los sistemas de terminales en los puntos de venta, donde mayor es
la preocupacidn por la seguridad.
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A. Acuerdo general entre hanco v cliente para transferir fondos

1. Las transferenclas de fondos las ejecutan los bancos de conformidad con
log acuerdos convenidos con sus clientes. Los contratos que rigen las
transferencias pagadas o ejecutadas por caja son rudimentsrios, mientras que
los gue rigen las transferencias s cuentas y desde ellas son mds complejos.

1. Contrato pars pago en efectivo

2. La transferencia pagada por caja se verifica cuando uns persona paga en
efectivo al banco del transmitente la suma gue ha de ser transferida, més una
comisidén, y el banco se encarga de transferir esa suma en efectivo al
adquirente o de acreditarla en su cuenta. La obligacidn contractual del banco
del transmitente se limita a la operacidn concreta de gque se trata,

3. Los bancos y algunas otras instituciones financieras ofrecen un servicio
de transferencis de débito documentada por caja, proporcionande al
cransmitente ya sea una orden de pago a 1a vista, gue puede ser un cheque
extendido por el banco contra si mismo o contra otro banco, ¢ alguna otra
forma de orden de transferencia de débito que el transmitente puede enviar por
correo ¢ hacer llegar de otra maners al adguirente. Las obligaciones del
bance del transmitente se basan en la legislacidn sobre cheques o, cuando la
orden de transferencia de débito no adopta la forma de cheque, en la
legislacién que rijas la orden documentade de que se trate.

&, Se produce una transferencia ejecutada por caja cuzndo el banco, el
servicio postal o la empresa privadas de telecomunicaciones se encargan de
pagar al adguirente en efective. Este servicio va unids a menudo a un
servicio de pagoe por cajs pars el consumidor. La obligacidén del banco
transmitente, incluids lz oficine receptora del servicio postal o de la
empresa de telecomunicaciones, puede ger ubicar al adquirente en la direccidn
proporcionads por el transmitente, ¢ conservar los fondos a la espera de gue
el adguirente se presente personalmente., 8Si bien el banco del sdguirente
mantiene los fondos a disposicidén del adquirente, no existe ninguna relacién
contractual entre ambos y en muchos ordenamientos juridices no estd claro qué
derechos, de haberlos, tiene el adguirente sobre los fondos hasta el momento
en gue le son entregados,

2. Acuerdo pars ls transferencls a una cuents o desde elle

5. En el momento de abrirse una cuenta, el banco ¥y su cliente celebran un
contrato por el gue se regirdn los servicios gue el banco ha de cumpliir. EI
contratc se redactsrid a menudo por escrito, el bien en algunocs paises es
normal gue no haya un contrato por escrito entre el banco ¥ sus clientes., En
cuanto a lag trsnsferencias de fondos, el contrato distinguiréd entre los
servicios gue el banco prestaré como banco del transmitente vy los gue prestard
come banco del sdouirente. En los paises en que lo caracteristico es que no
haya contrato por escrito, las condiciones tdcitas del contrato resultan de la
préctica bancaria. En muchos paises las condlciones bésicas del contrate
figuran entre las condiciones generales del banco, que pueden ser uniformes en
todo el pais. EL contrate por el gue se rige una cuenta comercial importante
puede ser objeto de una negociacién especial y, si bien sus términos no
podrian entrafiar modificacliones en los procedimientos de transferencias de
fondos que resultasen perturbadoras para las opsraciones del banco, puede
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contener disposiciones especiales importantes; particularmente respecto de los
diversos tipos de transferencias, ls autorizacién y la asutenticacidén
necesarias v el momento en gue he de debitarse ¢ acreditarse la cuenta del
cliente.

6. El conciertc entre el banco y su cliente puede disponer que, sobre la
base de la orden de transferencia de créditc del cliente ¢ de su autorizacidn
para atender la orden de transferencia de un débito de un adquirente, el banco
transferiréd fondos a las cuentas de los adguirentes indicados. Se establecersd
también gue el banco gqueda autorizado a adoptar medidss para reembolsarse de
las sumas transferidas. Ls primers medida, v por lo general la Gnieca
necesaria, para reembolsarse, es debitar ls cuenta del transmitente.

7. ¥l contrato especificaréd normalmente los tipos de transferencia de fondos
que el banco estd autorizado & hacer con cargo & esa cuenta, asi como la
autenticacidn que se requiere antes de que el banco guede sutorizado s
proceder sobre la base de una orden de transferencis de fondos. El econtrato
podrd permitir, explicita o implicitamente, todas las formas de transferencias
de fondos que generalmente sz pueden utilizar por conducto de ese banco.
Ciertas formas de transferencias de fondos sélo pueden permitirse mediante
acuerdc especial. En particular, el banco debe cerciorarse de que esta
legitimamente autorizado, Inclusive por acuerdo del conselo de administracidn
de la empresa, antes de Instalar en el establecimientc de un cliente un
terminal por medic del cusl se puedan enviar drdenes de transferencia de
fondos directamente al banco.

g. Hasta hace poco, en muchos paises cualguier cliente podia dar al banco
cualguier forma de orden de transferencia de débito, que el banco transmitia
sirviéndose de los sistemas de compensacidn o de cobre de que dispusiese para
presentarla al banco del transmitente. Existian probablemente disposiciones
uniformes sobre el momento en gque debian acreditarse en la cuenta del cliente
los fondos y en cuanto szl monto del descuente, si lo hublese, scbre el importe
nominal de la orden de transferencia de débito recibida, si bien serian
gembién comunes los acuerdos especiales con determinados clientes.

g, Fsa situacidn va no existe, excepto para los cheques. 86lc & aguellos
clientes que han firmado contratos especisles con el banco les estd permitido
dar esas drdenes de transferencia de débito, como los comprobantes de las
varjetas de crédito bancario, v el descuento aplicado por el banco puede
variar muche segin los adguirentes. En algunos paises, la ley sélo admite que
ciertas categorias de adguirentes puedan dar Srdenes de transferencia de
débizo en virtud de una autorizacidn permanente pars debitar, v aun cuando no
haya limitaciones juridicas de esa naturaleza, los bancos permitirédn hacerlo
sé8lo & clientes de probidad v situscidén financliers reconccidas.

10, Uns cuentas en la cusl se reslicen asientos qgue reflejen transferenclas de
fondes puede ser de un tipo gue normalmente tlene un saldo acreedor o de un
tipo gue normalmente tiene un saldo deudor. Ko reviste importancia para el
procesc de transferencia de fondos gue el transmitente reciba o no intereses
cuande la cuenta tenga un saldo a favor ¢ se la carguen ¢ no intereses cuando
presente un saldo en contra. Tampoco es importante para el proceso de
rransferencia de fondos que la cuenta sea o no de un tipo de las gque
normalmente se utilizen pars hacer o recibir transferencias de fondes. Sin
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embargo, muchos paises limitan los tipos de cuentas que pueden debitarse en
cuanto al monto de las drdenes de transferencis de fondos. Ademéds, en algunos
paises estd limitado por lz ley el saldo en contra que puede llegar a
presentar un tipo de cuenta gue se espera gue tenga un saldo a favor. De
cualguier modo, todos los bancos fijerén en definitiva un 1imite sl saldo en
contra gue un cliente puede acumular. Alcanzadeo ese limite, el banco dejarsd
de stender drdenes de transferencia de fondos dadas por el cliente, hasta que
éste haya puesto remedio a la situacidn,

11. En los paises donde el sistema normal de transferencis de fondos hs sido
la transferencis de crédito, la gpertura de una cuenta des automiéticsmente al
banco derecho 2 recibir transferenciass de crédito & esz cuenta. Hay pocas
limitaciones para el tipo de cuenta en la que puede acreditarse una
transferencie de fondos. Pero en ciertos paises en los gue el sistema normal
de transferencia de fondos ha sido la transferencia de débite, particularmente
2l cobro de cheques, e ha sugerido gue no debia permitirse & nadie mis gue sl
titular de una cuents depositar fondes en ella. $1i un bancoe sbriga dudas
sobre si esté autorizado a recibir una transferencia de crédito a una cuenta,
tel vez se reguiers una autorizacidn expresa de su cliente antes de acreditar
en la cuenta de éste las sumas recibidas mediante tal procedimiento.

B. Autorizecidn pars transferir fondos v para debitar
la cuenta del transmitente

i. Orden de transferencia de déblto v de crédito dads por el
transmitente v pregentads a su banco

12. La orden de transferencia de fondos dada por el transmitente y
transmitida o presentada al banco del transmitente sirve de autorizacidn =
este banco tanto para transferir los fondos a la cuente del adguirente, ya ses
en el mismo bance o en otro banco, como para debitar la cuenta del
transmitente. En todas las transferencias de créditos documentadas v
electrénicas la orden de transferencia de crédito es comunicada per el
transmitente a su banco. En algunass transferencias de débito documentadas
egpecialmente aguellas gue entrafian el cobro de un cheque al modo tradicional,
la orden de transferencia de débito dada por el transmitente se presents para
su stencidn al banco del transmitente. En ambos casos, con tal de que no se
planteen problemas en cuanto a la autenticidsd de la orden de transferencis de
débito o de crédito, el banco del transmitente estéd claramente facultade para
actuar fundéndose en la orden de transferencis de fondos que obra en su poder,

2. Orden de transferencia de débito truncads
en el banco del asdguirente

13, En lugar de trasladar fisicamente las drdenes de transferencia de débite
documentadas, como los chegues, desde el banco del adguirente (depositario) al
banco del transmitente a fin de presentarlos para su pago, en muchos casos
seris menos carc para el banco del adguirente retener la orden de
rransferenclia de débito y enviar al banco del transmitente por medios
electrénicos, pars su presentacidn, los datos necesarios para la transferencis
de fondos, es decir, truncar la orden. Ademds, seria normalmente posible
presentar el chegue por medios electrénicos al banco del transmitente en menos
tiempo que el requerido para presentar el cheque mismo. Esto permitiria sl
banco del adguirente ¥ al adquirente recibir antes el valor, acorténdose asi



el plazo de incertidumbre en cuanto & una posible desatencidn del chegue, EI
truncamiento de la orden y su proceso electrdnico se emplean con varias formas
mas modernas de Srdenes de transferencia de débito firmadas por el
transmitente, como recibos de tarjetas de crédito v algunos instrumentos
anadlogos a cheques o letras de cambio no sometidos a la legislacidén que rige a
éstos. Se aplica también respecto de los cheques en un nimerc cada vez mayor
de paises, entre ellos, Bélglica, Dinamarca, la Repiblica Federal de Alemania y
Suecia, mientras que otros paises, como Australia, Francia y Suiza, proyectan
introducir este procedimiento,

14, E1 derecho del banco del transmitente (banco librade) a exigir la
posesidén material del cheque sntes de pagarlo tiene por objetc darie la
oportunidad de examinar la firma u otra autenticacidén que figura en el chegue,
examinarlo para ver si se azjusta & los reqguisitos de forma de ley, cerciorarse
de gue el chegue no ha sido alterado y asegurarse de gue no pueda ser
presentado por segunda vez. En algunos paises, pero ne en la mayoria, se
espera que también el banco del transmitente verifique gque el chegue no ha
sido presentado antes de la fecha gque consta en €l v, al revés, gue el cheque
no sea tan antiguo gque haye caducado. Estas verificsciones tienden a
garantizar que el banco transmitente ha sido debidamente autorizade por este
dltimo antes de gue el banco transfiera los fondos y proceda a debitar su
cuenta., Desde el momentc en gque las politicas que favoerecen la presentacidm
material del chegue estédn en gran medida destinadas a proteger al transmitente
{1ibrador), el banco del transmitente no puede renunclar a2 ellas en su
nombre, Pareciera ser que el propio transmitente si puede hacerlo vy algunas
experiencias con el truncamiento de chegues se han basado en el asentimiento
del cliente.

15, Ademés, en algunos paises, un cheque desatendido debe protestarse
mediante una anotacidén en el cheque mismo para que el depositario pueda ir
contrs un endosante anterior, norma gue reguiere la disponibilidad material
del chegue desatendido. Aunque los bancos ya no devuelven los cheques
cancelados al transmitente en varios de los paises en los que anteriormente se
seguia esta préctica, al mencs en un pais (Estados Unidos de América) la lev
gue rige el cobro de chegues dispone qgue los plazos dentro de los cuales un
transmitente puede hacer valer clertas excepciones contra los débitos en su
cuenta comienzan a contarse desde el momento en que recibe el estade de cuents
v los chegues cancelados gue autorizaban esos débitos. Los bancos de ese pais
son reacios & comprometerse en el truncamiento del chegque, el cual podris
ampliar excesivamente el plazo durante el cual puede objetarse el débito en ls
cuenta. Ademds, como consecuencis de la amplia publicidad de losg bancos en el
sentido de gue los chegues cancelados gue se devuelven a los transmitentes
constituian una prueba particularmente s6lida del pago de la obligacidn
subvacente, muchos clientes de los bancos va no conserven otro tipe de recibos
y algunas empresas va no extienden recibos cuande se paga con cheque.

16, La experiencia con los recibos de tarjetas de crédito v con las Srdenes
de transferencia de débito andlogas & cheques no sujetas al requisite de
presentacidn, asi comec la experiencia, en los paises donde se practican, con
el truncamiento de chegues v su tramitacidn electrénica, ha demostrade que se
rratas de un procedimiente bancarie aceptable gue el banco del transmitente
debite la cuents de éste sobre la base de ung declaracidn del banco del
adguirente de gue tiene en su poder una autorizacidn del transmitente. Si el
transmitente sostiene gue no dio esa autorizacidn, el banco del adquirente
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debe, por supuesto, estar dispuesto a presentar el cheque original, el recibo
de la tarjets de crédito u otra orden de transferencia de débite. 8i el bance
del adgquirente no puede presentar el original, o una copia Juridicamente
aceptable, o a8l se demuestra gue el banco del transmitente no habrias estado
autorizade pars debltar la cuenta del transmitente si el original hubiese sido
presentadc al bancoe del transmitente, debe exigirse & este bance que vuelva a
acreditar la cuenta del transmitente de tal forma que se elimine toda
consecuencia respecto de intereses, comisiones u otros rubros semejantes que
resulten de la indebida tramitacidén. Las normas aplicables deben establecer a
su vez que el banco del adguirente ha de reembolsar al banco del transmitente
la suma de gue se trate ¥y que el banco del adguirente ha de ser reembolsade
por el adguirente. 81 la legislacién relativa a los chegues se enmendara en
esta forma, el truncamlento de chegues y su tramitacidn electrdénice se& verian
muy facilitados.

17, Como etapa intermedis hacla el truncamiento de los cheques, en varios
paiges, los datos esenciales de los cheqgues son captados y comunicados por
telecomunicaciones al banco del trasmitente para que debite la cuenta del
transmitente., 831 bien los adeudos son provisionales hasta gue el banceo del
transmitente recibe los cheques pars su verificacién, se reduce inmediatamente
el saldo a disposicidn del transmitente y se garantiza a los bancos gue
intervienen en la cadensa del cobre que, en caso de insuficiencis de fondos, se
ies informaré sin tardanza. En camblo; el débito provisional no puede poner
£in al derecho gue quepa al transmitente de revocar ls autorizacidén dada sl
banco para debitar su cuenta. En algunos paises, se sigue este procedimiento
con todos los chegues, mientras gque, en otros, se splice solamente & los gue
exceden de determinadc valor.

18, Los cheques, los instrumentos anélogos a cheques y los recibos de
tarjetas de crédito bancario son las formas principales de orden de
rransferencia de débito gue autorizan al banco del transmitente a hacer la
transferencia de fondos al adquirente v a debitar le cuents del transmitente.
En las demds formas de transferencis de débito que se describen en los
siguientes pérrafos, la autorizacidn estd separada de la orden.

3. Ordenes de transferencisz de déblto documentadsas
no dadseg por el transmitente

19, Un ejemplo de la separacidn de la orden de transferencia de débito de la
sutorizacidn lo constituye la letrs de cambio girada por un vendedor
{sdguirente) & cargo del comprador (transmitente) pagadera en el banco del
comprador (banco del transmitente). Antes gue el banco del transmitente pague
le letra de cambio, debe recibir del transmitente una autorizacidn en esge
sentido. La autorizacidn pusde revestir laz forma de una aceptacidn de la
letra; puede hsber sido dada por el transmitente antes de la presentacién de
la letra:; puede haber sido dada en una autorizacidén genersl pars pagar letras
de cambio giradas por un determinado adquirente o puede haber sido sclicitads
por el banco del transmitente antes de gue le sea presentada la letra. En
todos estos casos, la facultad del banco del transmitente para pagaris surje
de ls autorizecién por separado del transmitente & su banco.

20. Puede no ser nscesaria una autorizacidn especifice para pagar la letra
cuande el contexro en el cual se extendid da garantiss suficlentes de gue el
adeudamiento de la cuents quedaré asutorizado. Con arreglo & las condiciones
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generales de entregs en los intercambios comerciales entre los Bstados
miembros del Consejo de Ayuda Mutua Econdmica, el page lo realizs el banco del
comprador (banco del transmitente) sin autorizacidén previa del comprador
(adquirente) al recibo de la solicitud de pago del vendedor, acompafiada de los
documentos necesarios, El comprador tiene derecho, dentro de los 14 dias
sigulentes a la fecha en que su banco recibidé la factura del vendedor, a pedir
la devolucidén de la totalidad o parte de la suma pagada, si el pago no se hizo
en conformidad con el contrato. A falta de solicitud en contraric del
transmitente se presume la autorizacidn para pagar ls letra.

4, Ordenes de transferencis electrdnica de débito
no dadas por el transmitente

2. El desarrolle de la capacidad para transferir fondos por medios
electrénicos ha infundide nueve vida a las transferencias hechas de
conformidad con una autorizacidn permanente pars debitar. Esas transferencias
son particularmente Gtiles cuando se trata del cobro de gran nimerc de pagos
periodices, que pueden ser de un monto constante, como el pago de un alquiler,
en cuyo caso una orden permsnente de acreditar cumpliria el mismo fin, o de un
monto variable, como el servicle telefdénico. Las Srdenes de transferencia de
débito pueden ser preparadas en un dispositivo de memoria de computadora por
el adquirente ¢ por el banco del adquirente vy ser presentadas por este hanco &
los distintos bancos de log transmitentes, va sea directamente o por medio de
una camarz de compensacidén automética. Algunas de estas cdmaras permiten a
ios adgulrentes presentarles directamente los dispositives de memoria.

22. Desde el momente en que lag Srdenes de transferencia elecirénica de
débito no pueden, por su mismo cardcter, ser dadas por el transmitente, la
sutorizacidn dada por éste para debltar su cuenta es distinta de la orden de
transferencia de débito preparada por el adguirente ¢ por el banco del
adguirente. El transmitente puede darle & su banco una autorizacidn
permanente para debltar, generalmente por escritoc y firmads por el
trasmitente. En este caso, el banco notificaria al adguirente gue habia
recibide una autorizacidn del trsnsmitente para atender las solicitudes de
pago que se le presenten pars log fines indicados. $1 la autorizaciédn la da
el transmitente al adguirente, éste puede conservarla o entregérsela a su
banco. En cualguiera de estos Gltimos casos el banco del transmitente, sin
tener la autorizacidn, atenderia la solicitud fundédndose en una declaracidn
del adqguirente, o del banco del adguirente, en el sentideo de gue existia una
autorizacidn apropiada.

23. La actitud del piblico hacia las autorizaciones permanentes para debitar
varia ampliamente de un paig & otro. 8u eficacia como medio pars cobrar sumas
relativamente pequefias & un gran nimero de transmitentes ha llevado a su
amplia utilizacidn en algunos paises. En otrosg, existe la preccupacidn de gque
los adguirentes puedan volverse prepotentes para con sus clientes si pueden
meter mano en forma demasisdo fécil en las cuentas bancariss de éstos para
obtener los pagos. Esas preccupaciones han llevado en algunos paises &
implantar limitaciones al slcance de la autorizacidn para debitar que un
rransmitente puede otorgar. Ademds, cuande el monte que ha de debitarse varis
de un periodo & otro, se estima gue debe advertirse al transmitente el monto
del préximo débito. Una de las técnices ha sido exigir que se dé aviso sl
rransmitente de gque, en una fecha dada, se cargard en cuents por un monto
determinado. Pedria también dérsele la oportunidad de retirar la asutorizaciénm
para debitar su cuenta, si bien esc no eliminaria su obligacién de pagar la
guma debida,
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5. Facultad de un banco pars debitar una cuenta de otro hanco

24, Es préctica comin de los bancos en sus libros debitar la cuenta de otro
banco por el monto de las érdenes de transferencia de débitc enviadas al banco
receptor para su atencidn. Un ejemplo lo constituye el que, en virtud del
Acuerdo general sobre eurocheques, los centros de compensacidn de cada wno de
log paises participantes envien diariamente a los centros de compensacién de
cada uno de los otros paises participantes los eurocheques girados contra
bancos en el pais receptor cobrados en el pais expedidor. EL centro de
compensacidén que envia el cheque estéd facultado, en virtud del Acuerdos
general, a debitar la cuents del centro de compenszacidn receptor por el monto
total de log cheques, més la comisidn normal gue se percibe sobre todos los
eurocheques cobrados en el extranjero. E1 débito se hace con una fechs de
intereses de dos dias laborables posterior a la del envio.

25. Esta préctice de autorizar azl banco expedidor para debltar la cuenta del
banco receptor faclillita enormemente la compensacidn directa entre los bancos
de las érdenes corrientes de transferencla de débito o, como en el caso de los
gurochegues, entre los centros nacionales de compensacidén. El banco expedidor
tiene sutométicamente en sus libros un valer por el monto de la orden enviada
pare ser atendida a partir de lg fecha de intereses convenida por los

bancos. Si algunas de esas drdenes no son atendidas a su presentacidn, el
débito puade anularse por el valer de las drdenes no atendidas.

C. OQOrden de transferencis de fondos

i, Avtenticacidn

26. La sutenticacidn de un instrumento o mensaje le da una forma juridica que
1o hace digno de crédite. La autenticacidn oficial consiste en el
otorgamiento del documente ante un notario u otro funecionaric piblico
autorizado para desempefiar esas funciones y, especialmente en los paises de
tradicidén romanista, esto otorga al documento un valor especial en cualguier
actuacién juridica posterior. La sutenticacidn oficiosa consiste en marcar el
documento ¢ mensaje de forma tal gque se indigue su origen. Las drdenes de
cransferencias de fondos se autentican oficiosamente.

27. El :érmino sutenticacidn, en la forma en que aqui se emples, debe
distinguirse de la misma expresidn utilizads en las telecomunicaciones de
computadora a computadora v, especiazlimente,; de la definids en el documento IS0
DI§ 7982. En ese contexto, debido a la disponibilidad de ciertas técnlicas que
emplean computadoras, la autenticacidn del mensaje puede validar tante el
texto completo del mensaje como su origsn. Estc es, por supuesto, una
caracteristica conveniente de esas téenicas. No obstante, desde el momento en
gue sdlo se puede disponer de esas técnicas mediante el emples de
computadoras, no hay Que contar con ellss ni para las transferencias
elecirdénicas de fondos gque no dependen del empleoc de computadorss, ni pars las
transferencias de fondos documentadas,

28, La relativa rareza de las transferencias electrdnicas de fondos con
anterioridad sl empleo de computadoras puede explicar la falta de
disposiciones legales o reglamentarias que exljan sutenticacidn de las dSrdenes
de transferencia electrénicas de fondos antes que los bancos interesados
puedan actuar & su respecto. Es probeble, sin embargo,; gue, en todos los



acuerdos entre los bancos y sus clientes, se establezea gue las drdenes de
transferencia de fondos dadas por el cliente deban ser autenticadas antes que
el banco esté facultado para cumplirlas. El acuerdo suele incluir también 1is
forma de lz sutenticacidn.

29. HMuchas redes cerradas de usuariocs para transferencias electrédnicas de
fondos prevén los medios necesarios para autenticar una orden de transferencia
de fondos gue se comunigue por su intermedio. Las redes orientadas al
consumidor, comoe las ventanillas automdticas, los distribuldores automiticos
de bllletes y los terminsles en los puntos de venta, especifican la
autenticacidn que se requiere del consumidor. Las redes de transferencias
interbancariag de fondos especifican la autenticacién gque han de proporcionar
los bancog expedidores.

a) Torma de la sutenticacidn

30. La autenticacidén de una orden de transferenciaz de fondos documentada se
efectiis por lo genersl mediante la firms de una personsz autorizada. Por fizma
se entiende comiinmente ls escritura a mano del nombre de una persona concreta
o de sus iniciales., La firma asi escrita se considera que es personal del
individuo. Su exlistencia en ls orden de transferencia de fondos constituye
una fuerte presuncidn de la intencidén de dar la orden que ha tenido esa
persona. Ademéds, la posibilidad de compararla con una muestra de firma que se
sabe auténtica proporciona un medio de comprobar que la firma que aparece en
1a orden es también auténtica.

31. Las exigencias del comercio moderns han llevado & muchos slstemas
Juridicos a permitir que la firmas se estampe mediante sello, simbolo,
facsimile, perforacidén o cualquier otro medic mecdnico ¢ eléectrico 1/. Esto
armoniza con los avances en otras esferas del derecho comercial. Por ejemplo,
todas las principales convenciones multilaterales que rigen el transporte
internacional de mercancias v que exigen una firma en el documento de
transporte permiten que ésta se haga en alguna otra forma gue la manuscrita 2/.

32. La sutenticacidn de wna orden de transferencia electrdnicae de fondos dehe
hacerse por un medio que gsea adecuado & la forma de comunicacidn gue se
emplee. En las comunicaciones por télex y las telecomunicaciones de
computadora & computadora se emplean a menuds procedimientos de llamads de
retorne v claves de verificacidn para comprobar el origen del mensaje.

Ciertas técnicas de cifrado sutentican el origen del mensaje, asi come su
contenido. Los retiros de un distribuidor automdtico de billetes, las
cransferencias desde uvna cuenta mediante una ventanilla sutomética o la
rransferenciag electrénicas de fondos en un punto de vents mediesnte el empleo
de una terjets pléstica se sutenticsn, com arreglo a la tecnclogie moderna mas
utilizads, mediante la entrada en la terminal de un nimerc de identificacidn
personal (FIP) que coincide con el nimero asignado al tenedor de esa tarjeta,

1/ Compérese la definicién de "firma™ que figura en el pérrafo 10 del
articule 4 del provecto de Convencidn sobre letras de cambioc intermacionales y
pagarés internacionales (& 41/17, Anexo I) gue ha sido elaborado por la CNUDMI.

2/  GCoordinacidén de los trabajos: documentos relativos al transporte
internacionsl, Informe del Secretaric General (A/CN.9/225), pérr. 47.
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Se utilizan en forma experimental el andlisis dindmico de las firmas por
computadora y otras técnicas basadas en las caracteristicas personales como
sustitutos del NIP. Una orden de transferencia de fondos dada por teléfono
puede ser autenticada mediante el empleo de cddigos v el bance del
transmitente puede hacer una llamada de retorno al transmitente para verificar
el origen de la peticidn. Las redes de telecomunicacidn més adelantadas
registran, como parte de su funclonamiento normal, la identidad de la lines
llamante v esta informacidén puede ofrecerse al terminal 1lamade. Un intruso
en el sistema no sélo tendria gque simular los procedimientos de autenticacidn,
gino hacerlo en una linea utilizada normalmente por un usuario autorizado.

33, 841 bien cualquier forma de autenticacidn cumple las funciones bhédsicas de
identificar el origen de la orden e indicar que se tuve la intencién de darla,
hay una diferencia fundamental entre una firma manuscrita ¥ la autenticacidn
por medios electrénicos que se emplean actualmente. Aunqgue una firma
manuscrita puede estar tan bien falsificads que sea dificil descubrir el
fraude, la firma solamente puede ser debidamente estampada por uns persona
determinada. En consecuencia, si una firma ha side falsificada, se trata
intrinsecamente de una autenticacién sin validez, aun cuando otras
consideraciones puedan llevar a un sistema juridico a sostener que en ciertos
casos es la persons cuya firma fue fazlsificada gquien debe asumir las
consecuencias, més bien que aguélla que confid en la firma falsificada de
buena fe v sin negligencia.

34. Las formas mecénicas de firma gobre documentos extendidos en papel vy las
téenicas de autenticacidn de las Srdenes electrénicas de transferencia de
fondos gue se emplean actualmente pueden ser gutenticadas en debida forma por
una persona no autorizada o por zlgulien gue se excede de sus facultades, §i
esa persona tuvo acceso al sello legitimo, al artefacto para perforar, a la
clave de verificacidn, al sistema de cifrado o a la tarjeta pléstica y al NIP,
la orden cuya expedicidén causéd seria idéntica a la expedida en virtud de una
autorizacidén en regla.

35. Este diferencia entre los diversos medics de sutenticar una orden de
transferencia de fondos tiene ciertas consecuencias juridicas cuando el banco
atiende una orden de transferencia de fondos gue ostenta una autenticacidn no
autorizada. Esas consecuencias juridices se examinan en relacidn con la
asignacidén de las pérdidas ocaslonadas por un fraude 3/. Sin embargo, no debe
entenderse gue esg diferencia significa que una firma manuscrita para la que
se precisa la comparacidn visual sea una forma més segura de autenticacidn gque
una autenticacidén electrdnica. Por el contrario, es fécil falsificar la firma
de uns persona lo bastante bien como pars gue un banco la acepte, aunque un
experto pueds més tarde determinar con un glto grade de certeza que la firmas
fue falsificada. Ademds, la comparacidén visual de firmas toma tanto tiempo v
es tan costosa gue en muchos paises no se procede a ella cuando se tratas de
drdenes de transferencia de fondos de escaso monto, aun cuands las normas
Juridicas aplicables puedan suponer o exigir la comparacién visual de todas
lae firmas. Por el contrario, una forme electrdnica de autenticacidn puede
verificarse a un costo aceptable incluso para las operaciones de infimo

3/ Vésse el andlisis contenido en el Capitulo III, Fraude, errores,
transmisién incorrects de drdenes de transferencia y responsabilidad
consiguiente,
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valor. Ademés, un sistema de autenticacién bien disefiado y la estricta
aplicacidén de los procedimientos necesarios para mantener segurc el sistema
pueden reducir a un minimo la posibilidad de que sean atendidas érdenes de
transferenclias de fondos que contengan autenticaciones no autorizadas.

b) Qué debe autenticarse

36. Como se indica en el parrafo 12 gupra, en todas las transferencias de
crédito documentadas y electrdnicas v en algunas transferencias de débite
documentadas, especiaimente las que entrafan el cobro de un cheque en forma
tradicional, la orden de transferencis de fondos dads por el transmitente se
comunica o se presenta al banco del transmitente. Desde el momento en gue
esta orden de transferencia de fondos sirve de autorizacidn para hacer la
transferencia y para debitar la cuenta del transmitente, éste es el tinico
mensaje que debe ser autenticado a tal efecto. Cuando se trunca la orden de
transferencia de débito documentads, el banco del transmitente debita la
cuenta de éste sobre la base de une orden de transferencias de fondos expedida
por el banco que la presenta. En consecuencia, en este casc hay que
autenticar tanto esta ultima orden como la orden original de transferencia de
débito.

37. Cuando una orden de transferencila de débito no fue dada por el
transmitente, como en los casos de una letra de cambio girads por un
adguirente (vendedor) a cargo de un transmitente {compradeor) y pagadera en el
banco del transmitente, de una letra de cambio girada por el adquirente a
cargo del banco del transmitente de conformidad, por ejemplo, con una carta de
crédito, ¢ de una orden de transferencis de débito presentada de conformidad
con una autorizacidn permsnente para debitar, la orden de transferencia de
débito no constituye una autorizacidn por parte del transmitente va sea para
rransferir les fondos al adquirente ¢ para debitar su propia cuenta. Zn
consecuencia, habrd que autenticar tanto la orden de transferencia de débito
dada por el adguirente o por el bance del adquirente como la autorizacidn dada
por el transmitente.

38, Cuandc una transferencis de fondos documentada o electrdnica se efectia
entre dos bancos sin que participe ningln cliente, come transmitente ni como
adquirente, es evidente gue hay que autenticar la orden de transferencia de
fondos que pasa de uno a otro banco. 8i uns transferencia electrénica de
fondos debe pasar por otros bancosg intermediarios, debe crearse pars cada
operacidn de transferencia de fondos una nueva orden de transferenclis ¥y cads
orden debe ser asutenticads por separado. Del mismo modo, 31 una transferencis
electrénica de fondos la inicia un cliente que no sea un banco, deberé
autenticarse tanto la orden del cliente como la orden que pasa entre cads par
de bancos.

39. Cuando las Grdenes de transferencia de fondog se transmiten por lotes,
hay, por lo general, una sola autenticacién para todo el lote. En el caso de
is teletransmisidén de un lote, la autenticacidén se halla en el encabezamiento
del mensaje. En el caso de érdenss de transferencia electrdnicas de fondos
prangmitidas mediante el intercambio fisico de dispositivos de memoria de
computadora, la autenticacién puede estar en el encabezamiento, en papel
aparte, ¢ en ambos,
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2. Elementos de datos

40. Los titulos valores librados contra un banco, o pagadercs a un banco o
por un banco son algoe més que simples Srdenes de transferencia de fondos.
Constituven ademéds, titulos gue llevan incorporados determinades derechos ¥
pueden proteger a ciertos tensdores frente a algunas excepciones que el
librador podria oponer al tomador. En consecuencia, hay requisitos
ineludiblies con respecto 2 los datos que deben figurar en un titulo valor v a
los gue deben omitirse. Un titule que no relna esos reguisitos no seré wn
titulo valor. Podria sin embargo, servir como una orden védlida de
transferencia de fondos.

41. No hay requisitos legales de cardcter general acerca de los datos que
deben figurar en una orden de transferencia de fondos no negociable., No
obstante, muchas cémaras de compensacidén electrénicas y muchos servicios de
comunicaciones especifican los datos necesarios para los diferentes tipos de
drdenes de transferencia de fondos que cursan. 21 proyecto DIS 7982 de la ISO
establece una lista de datos que pueden emplearse en una telecomunicacidn de
computadora z computadora de una orden de transferencia de fondos e ilustra
cémo deben representarse en los diversos tipos de drden, perc no intents
especificar cudles datos pueden ser necesarios para cada tipo de
transferencia. El Comité Bancario de la IS0 estéd normalizando también los
datos de las Srdenes de transferencia de fondos gue han de utilizarse en los
mensajes por télex v en el intercambio de mensajes de tarjetas de crédito v de
débito entre instituciones financieras. Cuando la legislacidn para la
proteccidn del consumidor especifica determinsda informacidén gue debe figurar
en un extracto peridédico de movimientos de cuenta, la orden de transferencia
de fondos dirigida al banco del transmitente debe contener también dicha
informacidn & fin de que el banco pueda incluirls en el extracto.

42. GCuande las Grdenes documentadas de transferencia de débito o de crédito
se truncan antes de que llieguen al banco destinatario, es posible gque laz orden
electrénica preparada por el banco que efectia el truncamiente no contenga
todos los datos gque figuraban en la orden documentada. Wo se transmiten las
expresiones contenidas en un cheque relativas a su negoclabiliidad. La cuenta
gue se ha de debitar o acreditar puede estar indicada sdlc por su nidmero, si
se conoce, ¥ no por el nombre del titular. £l monto puede haberse expresado
gélo con cifras, asungue ia orden documentadas leo hiciera a la vez con palabras
v con cifras, vy ello incluso si la ley aplicable dispone que prevaleceréd el
expresadc con palabras. Posgiblemente tampoco figurard la fecha de la orden
documentads.

43, E1 banco expedidor tlene gue ssegurarse de gue ha enviado todos los datos
necesarios para que el banco receptor pueda asctuar de conformidad con la
orden. 81 mo lo hace la orden seréd incompleta. Pero, tal vez el banco
receptor no se dé cuenta de gue la orden es incompleta y la ejecute
indebidamente. Por el contraric, el banco receptor puede deducir algunocs
datos del contexto de la orden de transferencia de fondes. Cabe suponer gue
una transferencia interna de fondos debe efectuarse en moneds local sslve
estipulacién en contraric. Algunos de los datos necesarios podrén inferirse
de los datos disponibles. E1 nimerc de una cuents gue hay que debitar o
acreditar v la sucursal bancaria pertinente pueden determinarse, de ordinaric,
si1 se indica correctamente el nombre de la cuenta., En otros casog, el banceo
receptor podrd completar la orden sobre la base de operaciones anteriores o de
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otra informacidn que posea. Perc, si al intentar remediar la deficiencia ds
lugar a una orden incorrects,; seri el bhanco receptor el responsable y no el
banco expedidor. Por lo tanto, si tiene dudas debe pedir una aclsracidn.

44, JIdentificacién de la cuenta por nombre o nimero: las cuentas bancarias,
en general, se abren z nombre de una determinada persona o entidad. ¥n sclo
cliente puede tener diversas cuentas para fines diferentes que, a menudo, se
identifican con nombres andlogos, si no idénticos. De la misma maners,
diferentes clientes pueden tener nombres andloges o incluso idénticos.
Ademés, los clientes tal vez no sean consecuentes ni demasisdo precisos en
cuanto al nombre que utilizan para su cuenta o sus cuentas. En general, los
bancos intentan resolver este problema asignando un Ynico niimerc a cada
cuenta, lo que les permite diferenciar aguellas con nombres andlogos ¢ las
distintas cuentas del mismo cliente. §5i también se ha ssignado a cada banco
un nimerc tnico, todo el proceso de clasificacidn v envio de las drdenes de
transferencia de fondos entre bancos v dentro de un mismo banco podré
efectuarse automaticamente a través de las técnicas de reconocimiento de
caracteres de tinta magnética legibles por mdquina (MICR) o del reconocimiento
dptico de caracteres (OCR), si se trata de érdenes de transferencia
documentadas, ¢ mediante una computadora, si son electrdnicas. En un medie
bancario completamente automatizado se debitaré la cuenta del transmitente y
se acreditaréd la del adquirente bhasdndose exclusivamente en los mimeros de
cuenta legibles por miquina, disminuyendo asi el costo de las operaciones
contables v la probabilidad de asentar deudas o créditos en una cuenta
equivocada.

45, A pesar de las ventajas de efectuar transferenclas de fondos sobre la
bagse del nimero de la cuenta y no del nombre de su titular, se plantean varios
problemas. Un banco puede asignar el mismo nimero de cuenta a dos clientes
diversos, aungue cabe esperar que este error pronto se corregird. Es posible
gue el cliente se equivogue al dar el ndmero de su cuenta o el de la cuents de
ia otra parte, o blen gque, si el banco ha de transcribir el nimero en lz lines
del cddige de una orden de transferencia de fondos documentada ¢ en una nueva
orden electrénica lo haga erréneamente. En las transferencias de fondos
documentadas, este riesgo podria disminuirse empleando formularios de bérdenes
de transferencia que contuvieran numeros de cuentas impresos previamente,
legibles por mdquina. ELl nlmero de cuenta del transmitente y el del
adquirente puede estar previamente impresc cuando las transferenciss entre
ambos tienen cardcter regular. Pero, por lo comin, podrd imprimirse solamente
el nimero de cuenta del transmitente o el del adquirente v habréd gue insertar
el otro en el formularioc en el momento de la transferencia. Puede verificarse
la existencia de los nimercs de cuenta gue haya que debitar o acreditar en las
cransferenclias de fondos tramitadss por computadora, disminuyends de este modo
la posibilidaé de error, perc no se pueden eliminar todos los fraudes mediante
estas verificaciones.

46. Aungue al emplear Ordenes de transferencia de fondos documentadas
legibles por miquine y téenicas electrdnicas, los bancos se basan
principalmente en el nimerc de cuents para efectuar la transferencia, no se
sabe de momento hasta gué punto, en los diversos ordenamientos juridicos, los
bancos pueden justificar juridicamente el asentar débitos y créditcs baséndose
fnicamente en sl nimero de cuenta indicado en la orden de transferencia de
fondos v, especialmente, al hacerlo automdticamente a partir de la linea del
cédige de una orden documentada o a partir de una orden de transferencia
electrénica. Cuando se identifica 1z transferencia sélo por el nimero de
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cuenta, por ejemplo, en una operacidn activada medisnte el usc de una tarjeta
pléstica con pista magnética y un RIP en una ventanilla automdtica, un
distribuidor automdtico de billetes o una terminal en el punto de venta, el
banco puede identificar la cuenta que se ha de debitar haciende sdlic
referencia a ese nimero, y se opina que en la mayoria de los Estados ests
préctica se justifica juridicamente conforme a los principios generales de
derecho ¢ como resuitado del contrato entre el banco v el cliente. Pero si la
orden lleva tanto el nombre como el nimero de la cuenta gue ha de debitarse o
acreditarse y ambes no coinciden, las normas Juridicas vigentes pueden
estipular gque prevalezca el nombre. El ordenamiento juridice podria ir aidn
més lejos vy establecer que el banco debe investigar porgue es evidente que se
trata de un error o de un fraude. Pero en la medida en gue pueds conciliarse
con las leyes de aplicacidn general vigentes en una jurisdiccidn, el
desarrollo de un sistems de transferencia electrdénica de fondos rédpido, segure
v baratc se veria claramente favorecido si se permitiera a los bancos confiar
enteramenze en el niimerc de cuenta que figure en la orden de ¢ransferencia de
fondos,

3. Formato

47. A pesar de la ausencia de normas juridicas generales que exijan un
determinade formato para las Ordenes de transferencia de fondos, con el correr
del tiempo, se han establecido en todo el mundo formatos genersles para las
érdenes documentadas tradiciomales. Este es el caso especislmente de los
cheques v de las letras de cambio, cuyos formatos se pueden identificar
claramente en todos los paises. Esta semejanza de los formatos ha side de
gran ayuda para la compensacidén y el cobro internscionales de estas formas
tradicionales de transferencia de débito.

48, A fin de tramitar las érdenes de transferencia de fondos documentadas
mediante el proceso automéatico de datos es necesario que los datos figuren en
un lugar determinsde v sean legibles por méguins. Pars ello fue necesario
normalizar el tamafic v el formato de las dSrdenes de transferencia de fondos,
1o gue, a menudo, se ha llevado a cabo dentro de los sistemas pertinentes de
compensacién v cobro. Por consiguiente, si en un pais hay varios sistemas
diversos de compensacidén o cobro para las Srdenes de transferencias de fondos
documentadas, por elemplo, s8i los bancos comerciales apllcan un sistema v el
servicio postal otro, v las Srdenes de transferencia de fondos no se compensan
iibremente entre ambos sistemas, cads uno de ellos podré haber normalizado el
tamafio v el formato de dichas érdenes pero de manera incompatidble con el
otro. Cuando hay $8lo un sistems de compensacidn o variocs pero que pueden
compensar entre si sin problemas las Srdenes de transferencias de fondos,
suele establecerse un tamafio v un formato Unico para todo el pais.

49, Del mismo modo, en algunos casos se ha llegado s un acuerdo internacional
sobrs el tamafic v el formato de lag érdenes de transferencla de fondos
documentadas que habia que compensar o cobrar entre paises o de los
formularios preparadss en un pais gue debian utilizarse en ctres. En
congecuencia, se hen normalizado el tamafio y el formato de los eurocheques,
normalizande a la vez también los cheques que se utilizan dentro de los paises
que los emiten asi como los formularios para ics diversos tipos de
rrangferencis internacional de fondos que se efectian medisnte el sistema
postal.



50. En el pasado, las dérdenes electrdénicas de transferencia de fondos por
telégrafo o télex no estaban normalizadas. Sin duda, la tendencia a
normalizar los formatos de los mensajes de ese tipo de Srdenes se inicid
cuando los bancos comenzaron a intercambilar, directamente o por medic de una
cémara de compensacidén automdtica, dispositivos de memoria de computadora que
contenian érdenes de transferencla de fondos. Para que las computadoras del
banco receptor procesen las drdenes, los programas de las computadoras de los
bancos, asi como los de las cémaras de compensacidn automdticas, deben ser
compatibles ¥ los datos deben inserirse de conformidad con un formato modelo.

51. Las preocupaciones que se plantean son fundamentalmente las mismas que
para la transferencias de fondos efectuadas mediante telecomunicaciones de
computadora a computadora. A pesar de gque nada hay en esencia en una red de
relecomunicacidén de computadora s computadora que impida utilizar mensajes no
normalizados, ya que la computadora receptora puede reproducir el mensaje
sobre una pantalla o en salida imprimir un papel gue puede utilizarse luego
come equivalente de un mensaje por télex, la falta de uniformidad de les
mensajes elimina muchas de las ventajas gque se obtienen con este tipo de red.
Por consiguiente, se han normalizado los formetos pars los diferentes tipos de
orden de transferenciz de fondos gue se puede utilizar en cads red. Un bance
gue programa sus computadoras para transformar entre si los formatos
normalizados que se emplean en las transferenclas de fondos internas e
internacionales puede anotar las operaciones en sus cuentas directamente a
partir de las drdenes que reciba o envie, y le bastara, cuando mucho, con dar
entrada a un minimo de datos adicionales pertinentes sélec para ese banco.

52, Una vez que una determinade red cerrads de usuarios adopta un formato
normalizado para las Srdenes de transferencia de fondos, ha de ser obligatorio
el emplec de dicho formato. 8i un bance dentro de la red no utiliza el
formato requerido, serd responsable por las pérdidas que este hecho ocasione
al bance receptor. No obstante, si los bancos pueden utilizar la red también
para mensajes gue no pueden enviarse en un formato uniforme, al parecer los
operadores de computadoras utilizan los formatos requeridos para el tipe de
mensajes gue envian a menudo, pero prefieren utilizar mensajes no uniformados
cuando se trata de mensajes menos frecuentes. Ya gue al no utilizar el
formato requeride se puede ocasionar trabajo adicional v demoras al bance
receptor, aungue no se provoquen pérdidas cuantificables, podris comsiderarse
la posibilidad de cobrar una tass uvniforme al banco expedidor por cada vez que
se aparte del formato establecido.

53, Log formatos normalizados elaborados para los diversos sistemas de red
cerrads de usuariocs no han side idénticos nil compatibles en todos los
aspectos. 83 los formatos son compatibles, sunque no sean idénticos, existen
dotaciones légices para convertlir las drdenes de transferencia de fondos de
uno & otre formato. Si los formatos que se utilizen en las redes cerradas de
usuarios para transferencias de fondos de computadora a computadora en las gue
participa un banco no son compatibles reciprocamente, el banco gque recibe una
orden de transferencis de fondos de una red cerrade y la cursa a través de una
red diferente, tal vez tenga que reintroducir los datos para la orxrden que
expide, con la consiguiente demora, gastos extras y, lc que es mds importante,
con mayor probabilidad de error. La incompatibilidad de los formatos puede
impedir la compensacidén entre bancos de las dSrdenes de transferencia de
fondos, o limitar 21 acceso de algunos bancos a clertos aspectos de un mercado
de treansferencias de fondos.



54. La incompatibllidad de formatos tiene consecuenciss muy graves cuando el
formatc de los menssjes de una red no contiene datos que son necesarios para
otra red. Este dltimo problema se ha planteado més gravemente con respecto al
uso de tarjetas plésticas con pistsa magnética en las redes de terminales de
puntos de ventaz. En la mayor parte de los paises en los que se han
establecido los sistemas de punto de venta ¢ se ha estudiado a fondo su
establecimiento, los comerciantes; en general, insisten en que pueden adaptar
solamente una terminal de punto de venta en cada caja registradora. 8i se
instalan en un gran numero de negocios terminales de punto de venta gue pueden
aceptar solamente una de las diversas tarjetas con pista magnética se podrian
perjudicar las condiciones de competitividad de los bancos gue pertenecen &
los sistemas rivales. En consecuencia, en diversos paises se ha elercido una
presidn oficial lograndose gue se adopte un formato compatible para dichas
tarjetas. Este problema, con frecuencie, se ha consideradc comoe un problema
de servicios compartidos,

D. Plazo gue tiene el banco pars dar curse & la orden

1. Consideraciones generales

55, E1 acuerdse entre el cliente ¥ el banco no sélo rige el alcance de la
cbligacidn del bance de completar la transferencis de fondos o hacer que se
complete, sino también el plazo dentro del cual las transferencias de fondos
deben completarse o dentro del cual log diversos bancoes vy demds entidades gue
intervienen en el proceso de la transferencia deben actuar. Dicho plazo puede
ser explicite o implicito. B8Su duracidn dependerd de la técnica de
rransferencia de fondos que se elija. Pocos paises tienen disposiciones
legales que prescriban el plazo dentroe del cual deben actuar los bancos. Pero
algunos acuerdos celebrados entre los bancos y sus clientes y un porcentaje
mayor de scuerdos interbancariecs, incluldas las reglamentaciones de las
cédmaras de compensacidén v las redes cerradas de usuarios, contienen normas por
las que se rige dicho plazo. Aungue en algunos paises los acuerdos
interbancarios no tienen efectos oficlales con respecto a los derechos de los
clientes, regulan los derechos gque tiene un banco frente & otro y, al
proporcionar la estructura paraz el sistems de transferencia de fondos,
determinan el plazo dentro del cual el cliente puede razonablemente esperar
que se complete su transferencla.

56. Las disposiciones juridicas y la préctica que rigen el plazo dentro del
cual deben gctuar los bancos que participan en una transferencia de fondos
varia amplismente segin los paises. Sin duds alguna, ello refleja las
diferenciss de factores tales como el tamefio del pais, el cardcter del sistema
bancarioc, si se trata principalmente de transferencias de débito o de crédito,
el sistema de transporte ¥y los sistemas de compensacidn disponibles para las
rransferencias de fondos documentadas ¥ la medida en gue se puede recurrir a
ies diversas formas de transferencia electrdnicas de fondos. EL desarrolle de
redes cerradas de usuarios de cardcter internascional parae transferenclas de
fondos documentadas {(por ejemplo Eurocheque), las transferencias electrénicas
de fondos pera el consumidor {diversos sistemas de tarjetas de débito y de
crédite) v las transferencias de fondos comerciales han tendido a unificar los
vlazos aplicables a lss transferencias efectuadas por conducte de estas

redes. No obstante, aun en estas redes lag diferencias en el planc naclonal
son significativas y, como una transferencia de fondos internacional puede
también pasar a través de canales internos en el pais de origen o en el de
destino, con frecuencia aln es dificil determinar el tiempo que tomard el



f
o
O\

f

lievarla a cabo. Es probable, emperoc, cgue el desarrollc de estas redes
repercuta también en la préctica interna de los paises que participan
activamente.

2. La preccupacidn del cliente por lz rapidez v
coherenciz del funcionamiento

57. Las preocupaciones de los clientes del banco sobre la rapidez v
coherencia del funciomamiente del gistema de transferencis de fondos entran en
dos amplias categorias. Por una parte, el sistems debe funcionar de maners
tal que los clientes puedan cumplir sus obligaciones comerciales vy personales
de poner los fondos a disposicidn del adquirente en el momento y el lugar
estipulados. Por otra, tanto los clientes como los bancos desean mavximizar ls
posibilidad de gue sus saldos de cuentas ganen intereses.

&y Repercusiones en las relaciones entre los clientes

58. El adguirente pusde estar principsimente interesado en saber gue el
proceso de transferencia ha comenzade ¥y que se completard a su debido tiempo.
Al tener esta seguridad estaréd dispuesto a2 expedir otras mercaderias o s
proporcionar nueves servicios. Un sistema de transferencia de débite por el
gue reciba un cheqgue del transmitente ¢ en el gue pueda emitir una letra de
cambio o una orden de transferencia electrdnica de débito podri satisfacer
este interéds. Si el adquirente dude de gque la transferencia llegue a buen fin
en un plazo aceptable o sl necesita el dineroc antegs de proseguir las
operaciones, podré requerir que se ejecute la transferencia mediante un
crédito irrevocable en su cuenta antes de sdoptar cualquier otra medida.

5. 8i los fondos deben acreditarse al adquirente para determinads fecha y el
transmitente emplea un cheque ordinaric, lo deberd envier con la antelacidn
suficiente para que el cheque sea presentado, atendido vy acreditado en la
cuenta del adquirente. Si se trats de una transferencis de crédito, el
transmitente debe efectuarla con tiempo suficiente y mediante un métodeo que
garantice la oportuna disponibilidad del crédite. En uno ¥y otre, el
transmitente necesitas al menos poder calcular con seguridad el tiempo
necesario para la transferencia. En algunos casos, tasl vez necssitari que el
banco se comprometa firmemente a elecutar la transferencia de fondos en el
momento estivulade. 81 el transmitente sufre una pérdidas debido a que la
transferencia de fondos no se ha ejecutado dentro del plazo explicita o
implicitamente previste en el acuerdo gue ha celebrsads con su banco, el bance
del transmitente o el otro banco o entidad que ocasiond la demors, serén
responsables de esa pérdida.

[+)] Posibilidad de gue los saldos bancariocs del
cliente devenguen intereses

60, Muches clientes desean maximizar 1z posibilidad de gue sus saldos
bancarios devenguen intereses demorando todo lo posible los débites v
obteniendo lo antes posible los créditos, y, al mismo tiempo, mentienen gélo
el saldo minime necesario en las cuentas gue no devengan intereses o los
devenga a un tipo reducido. Aungue los clientes dificiimente pueden controlsr
cuéndo los débitos y créditos se asientan en susg cuentas una vez dada la orden
de transferencis, pueden influir en ello al elegir la técnica de transferencia.
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6L, El transmitente podré demorar bastante el asiento de los débitos en su
cuenta si cumple eficazmente su obligacidn emitiendo una orden de
transferencia de débito, como un cheque, aunque ello no lo libere desde el
punto de vista juridico. En muchos paises los cheques se debitan sélo en la
fecha en que se presentan. En estos paises; el transmitente sigue disponiendo
de los fondos hasta el momento en que se atiende el cheque, lo gque puede
suceder dias o semanas més tarde. Mediante una gestidén cuidadosa del saldo de
la cuenta, el transmitente puede asegurarse de que hays suficientes fondos
para pagar los chegques en el momento en gue se presenten. Esta préctica esta
a menude oficialmente prohibida por una norma que exige que haya en todo
momento un saldo suficiente para cubrir todos los cheques emitidos, pero rares
veces las autoridades intervienen, siempre que los cheques se paguen
efectivamente.

62, Los intereses que percibe el transmitente demorando el asiento de un
débito en su cuenta, significan generalmente una pérdida para el adquirente,
ya que probablemente no se le abonara el crédito, al menos, hasta que el
cheque sea atendido o, si se le acredita antes, no devengard intereses ni serd
Iibremente transferible hasta ese momento.

63. En algunos paises se debita la cuenta del transmitente y se acredita la
del adquirente con la fecha en que se dié la orden de transferencia de fondos
segin figura en ella. En estos paises el tiempo que requiere llevar a cabo la
transferencia tiene menos importancia para los clientes y para los bancos.
Aunque el adquirente no podréd en realidad disponer de los fondos hasta que se
le abone el crédito, esto puede carecer de importancia si se le permite temer
un saldo deudor superior a sus necesidades inmediatas en efectivo. E1 saldo
deudor no genera intereses negativos netos siempre gue los abonos sucesivos se
asienten con la fecha de emisidn de la orden. E1 asiento de débitos v
créditos en la fecha en que se emitidé la orden puede ocasionar inconvenientes
para la compensacidén interbancaria. No obgtante, asta préctica se ha seguido
durante mucho tiempo en algunos paises y pareceria gue los problemas se han
minimizado con el empleo de computadoras en la compensacidén. Este sistema
para fechar los asientos disminuye el interés del banco por demorar el asiento
de créditos en la cuenta del cliente méds alléd del tiempo gue imponga el ritme
normal de trabajo.

64. En una transferencia de crédito, la cuenta del transmitente se cargas en
el momento en gue el banco transmitente empleza a tramitar lz orden, mientras
que la del adquirente se abona sélo después de que la recibe su banco. A
menos gue los créditos y los débitos se asienten con la fecha de emisidn de la
orden, todas las transferencias de crédito interbancarias entrafian
necesariamente un lapsoe entre el momento en el gue se carge la cuenta del
¢ransmitente v en el que se acredita la del adguirente. Como con respecto a
las transferencias de débito, no puede generalizarse por lo que se refiere a
i1a duracién de dicho lapso, que podris oscilar desde fracciones de segundo, en
una red de computadoras en linea, hasta dias o aun semanas en otro tipe de
transferencias,

5. Como las téenicas de transferencis electrdénica de fondos casi siempre
permiten & los bancos ejecutar la transferencia de fondes con mayor celeridad
gue las técnicas basadas en documentos, la cuenta del adquirente puede, y en
general sucede asi, acreditarse y la del transmitente debitarse mds pronto que
cuando se trata de un chegue., Este ha sido un importante factor disussive
para la introduccién de técnicas de transferencia electrénica de fondos en
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algunos paises orientados al uso del cheque, pues en la mayoria de los casos
es el transmitente quien elige el medio para efectuar la transferencia. Esta
preccupacidn se ha ohviado en algunas redes de punto de venta retrasande el
débito en la cuenta del transmitente por un plazo determinado. No existiria
tal factor disuasive para sustituir las técnicas de transferencia documentadas
de créditos por técnics de transferencla electrdnica de fondos cuznde la
cuenta del transmitente se debita 21 mismo tiempo.

c) Irrevocabilidad de la orden de
transferencia de fondeos

€6. Interesa a los adguirentes, ¥ & los bancos de los adquirentes, que las
érdenes de transferencia de fondos sean irrevocables tan pronto como sea
posible en el proceso de la transferencia. Por el contrario, en ocasiones los
transmitentes desean revocar 8rdenes de transferencia dadas por ellos,
generalmente debido a problemas vinculados con la operacién subvacente o en
razdn de la insolvencia del adquirente sobrevenida mientras tanto. 8i bien
las normas concretas varian en los diferentes ordenamientos juridicoes,
cuestidén que se analizaréd mds detenidamente en el capitulo sobre la
irrevocabilidad de la atencidén, el derecho del transmitente de rescindir la
orden de transferencia de fondos termlina, a més tardar, cuando se ha ejecutads
la transferencia. Dade que las transferencias electrénicas suelen ejecutarse
antes gue las documentadas y las normas de funcionamiento de muchas camaras de
compensacidén electrdnicas en linea y fuera de linea limitan aln mds el derechs
a revocar una orden después que se ha presentado a la cémara, los
transmitentes tienden a2 perder antes su derescho a revocar las drdenes cuando
la transferencia se hace electrdénicamente que cuando se emplean téenicas de
base documental.

3, Interés del banco en un funcionamiento
répido v coherente

67. Interesa & los bancos al menos tanic como & sus clientes gue el sistena
de transferencia de fondos funcione en forma coherente y previsible. Los
bancos transfieren grandes sumag de dinero por su propla cuenta y deben estar
seguros también de que podrén entregar fondos cuando se han comprometido g
hacerlo v de que recibirédn los que se les prometieron. 8i el servicio de
transferencia de fondos no funciona bien, en muchos paises los bancos corren
el peligro de perder tanto los depdsitos como las comisiones por las
rransferencias de fondos, que irdn a parar a otras entidades financieras
capaces de prestar servicios competitivos, cuando no idéntices. Por ello, los
hancos procuran que el sistema sea fiable, e inclusoc mejoran las dotaciones
fisicas y légicas asi como los procedimientos y refuerzan las normas que
exigen al banco receptor que ejecute répidamente las drdenes de transferencia
de fondos. No obstante, ademds de las presiones que se ejercen sobre los
hancos pars que aceleren el sistema de transferencia de fondos, se ejercen
presiones contrarias para que conserven cierts lentitud, tipica del sistema
documentado. Las dos principales presiones de esta indole son el efecto gue
is aceleracidn del proceso de transferencia de fondos surte sobre el potencial
éel banco de devengar intereses v la seguridad del banco del adguirente de que
seré reembolsado por el banco del transmitente.



ay Posibilidad de gue los activos bancarios
devenguen intereses

68, El sistema bancario en conjunto aumenta sus ingresos netos cuando se
incrementen los activos que devengan intereses no sujetos a la obligacidn
correspondiente de pagar intereses al cliente. Las obligaciones del sistema
bancaric de pagar intereses & sus clientes disminuyen durante el tiempo gque
transcurre desde que se debita la cuenta del transmitente hasta que se
acredita la del adquirente. En efecto, durante este periocdo la
responsabilidad por el depdsito de las transferencias de fondos en trénsito no
se reconcce frente & ningin cliente del banco. Comoe la introduccidn de las
téenicas de transferencia electrdénics de fondos en las transferencias de
créditos, tiende a reducir el plazo en que los bancos de los adquirentes
reciben las Srdenes de transferencia de crédito, el pronto abono en la cuenta
del adguirente en la misma fecha de recibo de la crden, tlende a aumentar las
obligaciones de los bancos frente a sus clientes reflejadas en los saldos
bancarios de estos 1Gltimos, en comparacidén con lo que ocurre si se utilizan
téenicas de transferencia documentada de crédito.

69. En muchas partes de Europa continental es una practica comin que en una
transferencia interbancaria se acredite la cuenta del adquirente estipulando
una fecha de intereses de dos dias hdbiles bancarios subsiguientes a la fecha
del asiento. Durante un fin de semana comin el periodo se extiende a cuatro
dias civiles. El objetivo de este plazo de dos dias de actividad bancaria es
gue el banco del adguirente reciba la licuidacién del banco del transmitente
antes de la fecha en la que el adguirente comienza & ganar intereses. Los
fondos pueden retirarse o transferirse inmediatamente a otra cuenta. Sin
embargo, no devengan intereses hasta la fecha indicada al efecto. Ademds, si
se retiran antes de ésta, se encargaréd al cliente por el periocdo pertinente.
Beta préctics asegura a los bancos un periodo minimo durante el cual ningin
banco para intereses por el importe transferido, vy le da el tiempo necesario
para efectuar la transferencia.

70. Se crean tsambién actives gue devengan intereses si el banco del
adquirente recibe un crédito en su cuenta antes de que se debite la del banco
del transmitente. En efecto, en este caso ambos hancos reconoccen el mismo
active. Esto sucede en las transferencias de débito en los Estados Unidos,
donde la Reserva Federal sigue un programa de disponibilidad para determinar
cudnde dard crédito a los bancos de los adquirentes por los cheques gue le han
presentado para el cobro. Este programa, en general, requiere que se
acrediten los bancos de los adguirentes alge sntes de gue lz Reserva Federsl
pueds presentar los chegues a los bancos de los transmitentes y recibir
valores de ellos. No obstante, la Reserva Federal ha procurads reducir esta
forma singular de active bancarioc, entre otras cosas, fomentando el desarrollo
de transferencias electrdnicas de créditos y acelerando la presentacién de los
cheques, e incluso propusoc la presentacidn electrénica de cheques por sumas
elevadas.,

71. Cuando la posibilidad de devengar interéds que existia en el sistems
anterior de transferencia documentada de fondos ha disminuldo por 1la
introduccidén de técnicas de transferencia electrdénicas de fondos o por la
intervencidn de las autoridades plblicas, se han previsto cargos explicitos
por las transferencias de fondos. 51 bien pondsrar las ventajas o
inconvenientes del carge explicito por los servicios de transferencias de
fondos rebasa el alcance de esta guia juridica, un servicio de transferencia



de fondos adecuado a las necesidades de muchos clientes bancarios exige normas
gue no premien el retrasoc en el proceso de cualguier aspecto de la
transferencia & fin de crear para los servicios ingresos en concepto de
intereses.

B) Seguridad del reembolso del bance del adguirente

72. En algunos paises las normas bancarias gque permiten la demora en abonar
un crédito juridicamente definitive en la cuenta del adguirente se relacionan
con la preocupacidn del banco del adguirente de gue puede no ser reembolsado
por el bance del transmitente. S8i un banco gueda juridicamente obligsds cen
su cliente por el crédito antes de gozar del derecho juridicamente definitive
al débito correspondiente en una forma gue le resulte aceptable, corre el
riesgo de crédito de que el débito no sea definitivo o de que la persona o el
banco deudores en virtud de ese débito caigan en insolvencia. En una
transferencia de débito la falta de atencidn de ls orden puede constituir otro
riesgo pars el bance del adguirente.

73. En la mayor parte de los paises se ha reducido el riesgc pars el banco
del adquirente con respecto & las transferenciass de débito documentadas
mediante la sancidén de una norma jJuridica que lo autoriza a revocar el crédite
en la cuenta del adguirente en caso de falta de atencidn. Una norma sndlogs
parece imperar en los sistemas de transferencla electrénica de fondos que
permiten las transferencias de débite. EIl riesgo de que el banco del
transmitente no liguide, sea una transferencis de débito o de crédite,
disminuye también en algunos paises gracias & une norma juridica andloga por
la que puede anulsrse el crédlito en la cuents del adquirente si el banco del
adguirente no recibe el valor. £l ejemplo més notable ez el de los Estados
Unidog, donde el riesgo de incumplimiento del banco inspira muchas de las
normas gue rigen las transferenclss de fondos. ¥No cobstante, gl las normas
juridicas no autorizan la snulacidn del crédito en la cuenta del adquirente,
ni reconccen prioridad en lz insolvencia, el riesge puede asumirlieo el
adguirente ¥ no el banco del adguirente retrasande el asiento del erédito en
su cuenta hasta que la ligquidacidn ses definitiva.

&, Responsablilidad del hanco destinatario de actuar ripidamente

Y Transferencis de crédito

74, En una transferencias de crédito el banco del sdguirente es el banco gue
gjecuta en definitiva la orden del transmitente de acreditar la cuenta del
adguirente, aunque en muchos ordenamientos juridicos la obligacién legal del
banco del adgquirente de hacerlo inmedistamente emans del acuerde interbancario
gue ha celebrado con el banco del transmitente ¢ con un banco intermediarie
gue le envia la ozden.

7%. Fechs de pago: La orden del transmitente al banco del transmitente puede
incluir ung fecha de pago en la gue debe acreditarse la cuenta del

adguirente. Aungue la fecha de pago puede constitulr una obligscidn
contractual para el banco del transmitente por la que debe acreditar la cuenta
del sdguirente en esa fecha, no es tan clave el significado que tiene la fechs
de pago vara el banco del asdguirente. El provecte DIS 7882 de la I80 define
la fechs de pago como "la fechs en gue log fondos han de sastar o la
disposicidn del beneficlaric [adguirente] para gue los retire en efectivo™.
Bsto pareceris conferir a la fecha de pago tsl como ess fecha filgura en la



orden recibida por el banco del adquirente, un cardcter vinculante para éste,
salvoe gue el banco del adquirente rechazara la orden porgue no podia
acreditaria en la cuenta del adguirente en egsg fecha ¢ porque se negd a
hacerlo, & menos que hublers recibido ya la liguidacidn. 81 el banco del
adquirente no acredita la cuenta del adquirente en el momentc oportunc que, al
parecer, seria la fecha de pago, si se ha especificado, incurre de ordinario
en un incumplimiento del acuerdo interbancaric y el banco del adguirente podréd
tener que responder por las pérdidas consiguientes, en su caso, ocasionadas
por el retrasoc.

76, E1l banco del adqguirente se ha comprometido también frente al adguirente a
sereditar en su cuenta dentro de un plaze aproplado todas las transferencisas
de crédito que reciba. S1 nc se acredita la cuenta dentro de dicho plazo, en
muchos casos se perderédn intereses, 8i bien esta pérdida seréd tan
insignificante en cada operacidn que no valdré la pena que el adguirente
reclame. Quizé tampoce presente una reclamacién porque no puede saber cuédndo
se recibid la orden de transferencia de crédito, Peroc si el banco se demora
sistemdticamente en acreditar la cuenta del adquirente, el importe total gue
perderian los clientes y ganaria el banco podria ser comsiderable. Por ello,
algunos paises y clertas redes de transferencia de crédite estipulan el plazo
méximo & partir de le recepcidn de una orden de transferencia de crédito para
gue el banco del adguirente acredite la cuenta del adguirente.

By Trensferencia de débite

77. En una transferencia de débito el banco del transmitente procede, de
conformidad con la orden o sutorizacidn del transmitente, a debitar su cuenta
v & transferir o hacer que se transfiera la suma de que se trata a la cuents
del adguirente. Si el banco del transmitente desatiende ilicitamente la
orden, puede ser responsable frente a su cliente por los dafios gue le
ccasione. El banco del transmitente al debitar laz cuenta del transmitente es
también el dGltime gue ejecutsz la orden dada por el adquirente al banco del
adquirente de cobrar la suma en cuestidn con carge a la cuenta del
transmitente en el banco del transmitente. En la prdctica, pocos adguirentes
estaran en condicicones de insistir al banco del transmitente para que atienda
ia orden inmediatamente. Por el contrario, el bance del adguirente podré
ejercer presidn en este sentido. Ademds, en algunos paises, las autoridades
piblicas tamblén presionan & los bhancos de los transmitentes paras que liguiden
con prontitud.

78, o obstante, la principal preccupacidn del sistems juridico no ha side el
riempo gue transcurre antes de gue se atiends lz orden de transferencia de
débito sino el plazo de que dispone el bance del transmitente para desatender
una orden de transferencie de débito. Bl banco del transmitente al que se
presenta una orden que, de ger atendida, creard un salde deudor
inaceptablements elevado en ls cuenta del transmitente, podris decidir retener
la partids durante clerto tlempo pare dar al transmitente la oportunidad de
depositar nuevos fondos en la cuenta. 81 esto Gltimo no sucede, la orden de
transferencia de débito a la larga seréd desatendida. Pero, si la situacién
finaneciera del ¢ransmitente ha empeocrade sntes de gue ls orden sea
desatendida, el adguirente y el banco del adguirente podrian sufrir més
pérdidas porque no se les notificd acerca de lag dificultades financieras del
transmitente mediante la desatencidn inmediata de la orden de transferencia de
débito. Es comin que las normas de las cédmaras de compensacidn v los acuerdes
interbancarios sndlogos estipulen un plezo esirictamente limitade gue comienza
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a correr & partir de la presentacidn de la orden, expirado el cual ésta no
puede devolverse por conducte de la cémara de compensacidn. Pers a menudo no
es tan claro el tiempo disponible paras devolver la orden desatendida sin pasar
por la cémara de compensacidn, aunqgue se acepta generalmente gue dicho plazo
existe.

5. Efecto de la organizacidén bancaria basads en sucursales

78. En cusnto a las transferencias documentadas de fondes, las distintas
sucursales de los bancos se han considerade a menudoc como bancos separados a
efectos de determinar el plazo aplicable a ls transmisién de una orden de
transferencia de fondos de un banco & otro © & la atencidn o desatencidn de la
orden por parte del banco transmitente. Esiz norma se basa en la premisa de
gque muchas de las medldas decisivas que han de adoptar el banco del
rransmitente v el banco del adguirente pueden llevarse & cabo sdlo cuando la
orden de transferencia de fondos ha llegado s la oficina del banco donde se
conservan los registros de cuenta asi como las muestras de firma del cliente vy
se lleva la cuenta.

80. 851 los registros de cuenta del cliente se llevan fueraz de linea en un
centro de proceso de datos centralizado pero la muestra de firmas para las
drdenes de transferencia documentada de fondos se conserva en la sucursal, no
es tan claro si el plazo para que el banco actie debe calicularse desde que se
recibe la orden en el centro de proceso de datos o desde que se la recibe en
la sucursal donde puede tener lugar la verificacidén de la autenticidad de la
firma. Muchas normas que rigen las cémaras de compensacidn calculan el plazo
para devolver una orden de transferencis de débito desatendida o una orden de
transferencia de crédito gue no se puede procesar, a partir del momento en el
que el banco receptor la retira de la cémara de compensacidén. Esto no tiene
en cuenta gue el banco receptor tal vez debe processr laz orden tanto en el
centro de proceso de datos como en la sucursal. Sin embargo, si muchos de los
bancos gue participan en la cémara de compensacidn consideran gue log plazos
son demasiado breves, cabe esperar que se modifiquen las normas de la cémara
de compensacién a fin de que los bancos tengan més tiempo para devolver dichas
$rdenes.

81. Como la computadora contiene junto con los registros de cuenta el NIP, la
palabre de paso u otras autorizaciones del cliente para las transferencias
electrénicas de fondos tanto fuera de linea como en linea, las érdenes de
transferencia de fondos tendrén que enviarse sdlo &l centro de procesc de
datos y no a la sucursal. Ademds, si las sucursales y las oficinas del banco
estén en linea, 103 reglstros de cuenta ¥y las autorizaclones para las
rransferenciss electrdénicas de fondos del cliente podrian obtenerse en las
rerminales de cualguiera de esos puntos. Pero en el caso de transferencias
documentadas de fondos, quizd el banco transmitente deba enviar las drdenes a
ia sucurssl correspondiente para el reconocimiento de la firma, asun cuande los
asientos de débito o crédito en la cuenta del cliente podrian efectuarce desde
una terminal en linea en otro punto conveniente. For otra parte, si los
bancos truncan las Srdenes de transferencia documentada de fondos, no seréd
necesaric darles tiempo para que las envien a la sucursal para lg verificacidn
de la firma.
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Bota Introductoria

1. El volumen de las transferencias electrdénicas de fondos y las sumas en
juego indican que las pérdidas potenciales podrian rebasar las que se observan
en las transferencias documentadas de fondos. Al mismo tiempo, los clientes
de los bancos temen que la sustitucidn de las transferencias documentadas de
fondos por las transferencias electrdénicas de fondos signifique que deban
asumir una mayor proporcién de las pérdidas debidas a error o fraude. Fruto
de esta preocupacidén es la desusada inestabilidad del marco juridico gque se
produce en lz medids en que los participantes tratan de sentar bases adecuadas
para prorratear las pérdidas en medio de una serie de situaciones de hecho
nuevas v de répida evolucidn. Los problemas serisn yva bastante dificiles
aungue sdleo estuviera en juego la legislacidnm bancaria gue regula la
responsabilidad de las distintas partes en una transferencia de fondos. A
pesar de gue durante muchos afios se han estado examinando tales problemas en
relacién con las transferencias documentadas de fondos, existe todavia unas
cantidad sorprendente de interrogantes que no encuentran respuesta en muchos
ordenamientos juridices. Ademds, los cambiocs de procedimliento exigidos por el
uso de técnicas electrénicas, suscitan dudas acerca de si se deben aplicar a
las transferencias electrdnicas de fondos las normas sobre responsabilidad
propias de las transferencias documentadas.

2. Los problemas se complican por el répido cambio en las funciones de los
servicios de telecomunicaciones v la presidn consiguiente para que se
medifiguen las normas juridicas gue regulan la responsabilidad. Mientras que
antes las telecomunicaciones eran un servicioc ajeno al banco prestado por una
empresa de comunicaciones de tipo monopolistico, hoy el equipo de oficina de
muchos bancos esté conectado formando redes zonales locales, las sucursales
estén vinculadas mediante lineas especisles y los bancos transmiten una parte
cadas vez mayor de sus mensajes de transferenclia de fondos a otros bancos
utilizando sistemas de telecomunicaciones. Este ya no es un serviciec ajeno al
banco: he pasado & ser un medic esencial de funcionamiento interno, tal como
ha sucedido en otras esferas de la actividad econdmica. Debide a gque ls
divisidén entre computadoras y telecomunicaciones ya no es del todo clara, el
antiguo monopolio de los servicios de telecomunicaciones se ha destruide en
algunos paises y en otros es objeto de presidén. Consecuencia de estos hechos
son las dudas que surgen acerca de si la antigua politica (y que en gran
medida todavia perdura) de otorgar a los servicios de telecomunicaciones una
exencidn de responsabilidad, es atn vélida.

3. En este capfitulo se examinan en primer lugar slguncs de los factores que
contribuven a que se produzcan errores o fraudes en las transferencias
elecrrénicas de fondos v las medidas que cabe adoptar para reducir al minimo
su ocurrencia. FEn segunde término, se analizas la forma en que se distribuyen
ias pérdidas entre las distintas partes en la transferencia de fondos. Por
filtimo, se estudia en qué medida el cliente del banco, en calidad de
transmitente o adguirente, puede resarcirse de las pérdidas sufridas como
resultado de una transmisidn incorrecta de la orden de transferencia, y la
parte & quien debe dirigirse para esos efectos.
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i. Cportunidades de fraude

4, El fraude en una transferencia electrdnica de fondos puede consistir en
una orden no autorizada, la alteracidén de la cuenta en la que debe registrarse
el asiento o la alteracidn del monto del asiento. Para evitar pérdidas
debidas a fraude, la parte que esté en condiciones de hacerlo debe tomar las
medidas apropiadas para impedir que dSrdenes no autorizadas tengan la
apariencis de hacer sido autorizadas.

a) Précticas deshonestas de los empleados del cliente del banco

5. Muchas pérdidas debidas a fraudes en la transferencia electrénica de
fondos se deben a la utilizacidén de téenicas bien conccidas en relacidn con
las transferencias documentadas de fondos. Eay tres ejemplos tipicos de
deshonestidad de parte de los empieados del cliente del banco.

6. El empleado encargado de preparar la ndmina de pagos ¢ los comprobantes
en que se autoriza el pago a un proveedor, puede falsificar cualquiera de
ambos documentos de modo que el pago se hace a una persons no facultada para
recibirlo. 8% el pago se efectia mediante cheque, el empleado deshonesto
tomaré posesidn del cheque y, tras endosarlo a nombre de la persona ficticis,
lo depositard en una cuenta ablerta previamente bajo ese nombre. 8i el pago
se hace mediante una transferencia documentads o electrénica de crédito, los
fondos se acreditardn oportunamente en la cuenta de la persons ficticiaz. EIL
fraude se consuma mediante el retirc posterior de los fondos de la cuents por
parte del empleado deshonesto.

7. Si el empleado deshonesto esté facultade para autorizar la transferencia
de fondos en nombre de su empleador, ¥ no a carge de preparar la documentacidn
sustantiva, firmaré los cheques o la orden de transferencia documentada de
credito o autorizaréd la transmisidn electrénics de los datos al bancoe. EL
fraude se consuma asimismo mediante el retiro de los fondos por parte del
empleadc deshonesto.

8. En ambos casos, la orden de transferencia de fondos aparece ante el
banco como una orden genuina ¥y autorizada, aun cusndco de hecho sea
fravdulenta. Estos casos han ocasionado considersbles dificultades en algunos
paises cuando lz orden de transferencia de fondos cobrs la forme de un cheque,
pues para la consumacién del fraude se exige que el chegue zea endosadso por el
empleado deshonesto & nombre del beneficiaric ficticio. WNo obstante, el
endosc del empisado deshoneste (o de su cdmplice) se ha considerado en general
suficiente para legitimsr la atencién del cheque por el banco.

9. La imputacidn de la pérdida sl cliente del banco se presta menos & dudas
cuando el page fraudulento se funds en una transferencls documentads o
electrdnica de credito, pues para gue hayas fraude en este casc no se requiere
el equivalente de un endosoe falsificados.

i0. Un tercer tipo de fraude por parte de un empleado deshonesto gue no esté
autorizado parsa dar drdenes de transferencia de fondos en nombre del empleador
se podréd producir si la terminal de la computadora instalada en el
establecimiento del cliente del hanco puede utilizarse para efectuar



transferencias de fondos. 81 el empleado deshonestc puede tener accesc a la
terminal v se entera de cdmo hay gue hacer para emitir uvna orden de
transferencia de fondos, incluida la palabra de paso necesaria u otras medidas
de seguridad, la orden serd ejecutada por el banco, Para muchos paises, se
rrata agqui de una nueva forma de fraude gue resultaba imposible en las
transferencias documentadas de fondos. Sin embargo, en los paises gque
permiten el uso de medios automdticos de firma de cheques u érdenes de
transferencia documentada de créditeo, surgen problemas andlogos cuando el
empleado deshonesto (o un tercero) logra acceso al mecanismo automatico de
firma v extiende cheques u dérdenes de transferencia de crédito pagaderas z su
orden ¢ a la de una persona ficticisa.

11, En aguellos paises que no prohiben la firma por medios automdticos,
parece ser la norma general, con frecuencia resultado de un acuerdo entre losg
bancos v sus clientes, gue el banco que acepta de buena fe un chegue u orden
de transferencia de crédito firmada fraudulentamente por medio de un mecanismo
de firmas suténtico puede debitar la cuenta de su cliente. Aungue en apoyo de
esta conclusidén es dable recurrir a diferentes teorias juridicas, las razones
intrinsecas son que el banco no puede distinguir entre el usc auténtico ¥y el
uso indebido del mecanismo de firma, que el cliente del banco tiene la
responsabilidad de vigilar cuidadosamente un mecanismo que puede fécilmente
utilizarse en forma fraudulenta, y que el cliente del banco actda con
negligencia al posibilitar que el mecanismo de firmz se utilice en forma
fraudulenta.

12, Las razones que autorizan al banco para debitar la cuenta del cliente en
el caso de uso fraudulento del mecanismo de firma fundamentan también el
derecho del banco a hacer otro tanto en la cuenta de su cliente por el monto
de una orden fraudulenta de transferencis de fondos efectuada utilizando una
terminal de computadora ubicada en el establecimiento del cliente. Sin
embargo, cabe chservar que la responsabilidad por la seguridad de la terminal
ubicada en el establecimiento del cliente de un banco la comparten el cliente
v el banco, lo que hace indispensable distribuir entre ellos esa
responsabilidad, v toda omisidén en adoptar las precauciones debidas.

bl Uso fraudulento de termimales activadas por los clientes

13, Las terminales ubicadas en el establecimlento del cliente del banco, asi
como las ventanillas automdticas, los distribuidores automdticos de billetes,
ias terminales en el punto de venta v las terminales de telepago, comparten la
caracteristica de ger activadas por el cliente. Uno de los objetivos de la
terminal activada por el cliente es el de hacer innecesaria la intervencidn
humana de parte del banco. Esto surte el efecto de reducir la probabllidad de
error del banco al ejecutar las érdenes de transferencia de fondos. Sin
embargo, el uso de terminales activadas por el cliente tiene también el efecto
de aumentar las posibilidades de fraude,

i, Todas las terminales de computadorz que permiten autorizar
transferencias de fondos, funcionan en esencls de lz misms manera. Para que
una persona pueda utilizar la terminal, debe acreditar primero que estéd
facultada para hacerlo. El empleado bancario podréd registrarse una sola vez
para acreditar gue estd autorizado para utilizar la terminal por el dia. En
una terminal activade por el cliente se requeriré por lo general una
autorizacién separads paraz cada operacidn, a menos que el cliente la utilice
constantemente. Para una determinads terminal o para determinade cliente se



pueden establecer también limites en cuante al tipo de operaciones
autorizadas, las cuentas que es posible debitar ¢ acreditar v el importe
monetaric, que es daeble calcular por operacidn, por dia o en cualguier otra
forma pertinente.

15, El registro inicial o procedimiento de autorizacidén de rigor antes de
utilizar una terminal activada por el cliente es determinado por el banco. A4l
declidir el procedimiento gue he de seguirse, el banco {¢ la red de
transferencia electrdnica de fondos 2 que estd afiliado el banco) dehe
ponderar consideraciones de seguridad, costo y aceptacidn del cliente. Por
regla general, mientras méds seguro es el procedimiento de autorizacidn, més
oneroso resulte al banco instalarlo v mantenerlo v mas dificil a los clientes
utilizario. Por razones de comercializacidn, quizd convenga que la terminal
activada por el cliente sea de fécil manejo para el usuario, perc una terminsl
de esta indole tiende también s ser de fécll acceso para extrafios. Ests es
una delicada ponderacidén que incumbe al banco realizar v la ecuacidn de
armonia variard con los adelantos tecnoldgicos.

16. La limitacidén del tipo de operaciones que se pueden autorizar o las
cuentas gue es dable debitar o acreditar, brinds un medio efectiivo para
reduclir la probabilidad de fraudes., Las restricciones del importe monetario
surten sélo un efecto minimo en la eliminacidn de la incidencia del fraude,
pero pueden comstituir un medio importante de reducir sus consecuenclas
financieras. Sin embargo, esto puede ser significativo Unicamente traténdose
de redes orientadas al consumidor, pues el limite maximo en las redes
orientadas comercialmente guizd exija un nivel tan alto gue deje un margen
suficliente para un fraude importante.

i7. Los modelos actuales de distribuidores automdticos de billetes,
ventanillas automdticas y terminales en el punte de vents exigen la
concurrencia de dos elementos para autorizar la transaccidn, & saber, una
tarjeta pléstica con una pista magnética que contiene determinada informacidn
y la entrada en la terminal del nlmerc de identificacién personal (NIP) del
cliente del banco. Se estd experimentando con tipos nuevos vy més seguros de
tarjetas plésticas. En algunocs sistemas de banco domiciliaric propuestos neo
se puede usar la tarjeta pléstica para la sutorizacidén y por ellc el
procedimiento de autorizacidn dependerd ewclusivemente de un NIP o de uns
contrasefia. En otros sistemas, el NIP o contrasefia gue el cliente emplea
durante un cierte periodo de tiempo puede combinarse con un ntmers de la
operacién gue es exclusivamente suyoc. Una terminal ubicada en un
establecimiento comercial podré emplear procedimientos mide complejos y por
ende tal vez més seguros, perc en esenciza ellos sze fundan en el empleo de
contrasefiag v el posidble usc de una tarjeta pléstica.

18. Los bancos aplican actualmente dos métodos distintos pars resguardar la
seguridad del WIP. En uno se procura descartsr la posibilidad de que un
empleade del banco o del sistema de transferencis de fondos pueda conocer el
¥IP., EL HIP es generado por una computadors que utilizs un algoritme ¥
determinados datos bédsicos pertinentes &) cliente. La computedors lnserta el
nimere resultante, de cuatro o seis digitos, en un sobre selladoc v lo envia
por correc u otro medic al cliente. 81 se emplea en forma adecuads, este
métode permite obtener un NIP seguro pars cada cliente. Sin embargo, como el
nimerc eas ahbstracio v puede ser diffcil rvecordarle, muchos clientes del banco
stenten la necesidad de 1levar conslgo el nimero para cuando deseen utilizar
su tarjets pléstica, con lo cusl ponen seriamente en peligro ia seguridad

del NIP.
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19, Ei otro método propende a que resulte mas facil para el cliente del
baneo recordar el NIP, permitiéndole que escoja su propio ndmero. Un cliente
suele escoger un nimero basade en su propiaz fecha de nacimiento o la de su
esposa, la direccidn de su calle, el nimerc de teléfono u otro nimero gue ya
le es familiar. Aungue esto tiene la ventaja de hacer mencs probable gue el
cliente del banco lleve consigo el niumero en forma escrita, ofrece el
inconveniente de reducir a un minimo la combinacidén de nidmercs gue puede
escoger una persong determinada ¥, por consigulente, sea mds fécil establecer
cudl es el NIP de esa persona. Ademas, el NIP es conccido al menos por varios
emplesados del banco y, como ya no se genera por la computadora, deberd ser
registrado en el fichero del cliente y estar a2l alecance de cualquiera que
tenga acceso a ese fichero.

20, La seguridad de la contrasefia para las terminales ubicadas en empresas u
hogares suscita el mismo tipo de problema. La contrasefia nce debe ser tan
obvia que pueda adivinarse fécilmente ni tan abstrusa que obligue al usuario a
conservarla escrita, a menos gue el texto se guarde bajo estrictas medidas de
geguridad. Los terminales que permiten efectuar una serie de transferencias
de fondos por ingentes sumas de dinere, deben somsterse a resgusrdos
complementarios. Para el procedimiento de registro se puede exigir la
concurrencia de dos personas diferentes con distintas contrasefias. Zs dable
cambiar las contrasefias a intervalos relstivamente breves, aun cusndo ello
suponga dificultades en su envio del banco al cliente, o viceversa. El banco
puede anular una contrasefia automdticamente si ne se utiliza en un determinado
pericdo, pues ello puede significar que la perscna a quien se la ha asignado
esté ausente.

21, Por consiguiente, la proteccidn contra el fraude en el usc de las
terminales activadas por el cliente incumbe tants al banco como al cliente.

El banco debe instalar v mantener el mejor sistema de gseguridad viable habids
cuenta del costo del mismo v las dificultades de uso gue pueda producir. Un
indice de la calidad del sistema de seguridad es la medida en que los clientes
del banco, gue no suelen ser expertos en el uso de computadoras o
trensferencias de fondos, aplican las instrucciones que el banco les ha
impartido en materia de seguridad.

e} Ordenes legibles por ls mdouins gue suministra el cliente

22. Una situacidén algo parecida se presenta cuando el cliente suministra al
bance, © a una cémara de compensacidén automatizada, érdenes de transferencia
de fondos en lotes valiéndose de un dispositivo de memoris de computadora o en
forma documentada legible por la mdguina. Aungue recae sobre el cliente la
responaabilidad de preparar adecuadamente las drdenes, incluida la utilizacién
de controles interncs pera impedir lz comisidn de fraudes o errores en su
preparacién, el banco o la cémara de compensacidn debe ser responsable de
verificar que las partidas y su valor coincidan con las sumas indicadas, gue
se atengan a los parametros asuterizados por el cliente para esos lotes, v que
2l lote parezcs en todo lo demds exento de alteracidn ulterior a su
preparacidn, Estos controles son féciles de ejecutar por el banco o la cédmara
de compensacidn en 2l momentc en que comprueba los dispositives antes del
DTOCES0.,



aj Fraude cometido por empleados del banco

23. Los empleados de bancos y otras entidades del sistema de transferencia
de fondos tiemen también acceso a terminales con las que pueden efectuar
transacciones fraudulentas. El fraude cometidc por tales personas puede ser
especialmente dificil de descubrir a menos que el bancc tenga un sistema muy
bien concebido. La posibilidad de que un empleadc deshonesto programe la
computadora para acreditar su cuenta y borrar todo rastro de la operacidn hs
sido objeto de amplia publicidad. Sin embargo, ello no deberia ser posible,
pues las computadoras de los bancos pueden programarse pars dejar una pista de
verificacidn completa de toda sctividad, incluids la orden de borrar
operaciones. Para gue esto funcione eficazmente, la pista de verificacidn
deben programarla personas distintss de las que preparan los programas de
aplicacidén y ha de someterse a una asuditoria independiente,

e) Fraude mediante la intervencidn en transmisiones de
telecomunicaciones

24, Es relativamente fécil intervenir en cualguier sistema de
telecomunicaciones gque permita enviar drdenes de transferencia electrdnica de
fondos. La gseguridad fisica absoluta del sistema de transmisién supone un
costo tal gue no es factible para fines comerciales. Por consiguiente, el
diseflo de todo sistema de transferencia electrdénica de fondos debe presumir la
posibilidad de interceptar y leer los mensajes, alterar los mensajes
auténticos ¢ introducir mensajes falsos. La primerz medida de proteccidn
contra dicho fraude es la codificacidn. §i el cédigo utilizado es
suficientemente eficaz, no hay peligro de interceptacidn, alteracidn o
introduccidén de mensajes falsos. Sin embargo, un cddigo actualmente muy
seguro puede dejar de serlo en pocos afios con la introduccidn de computadoras
més poderosas que permitan la blsqueda exhaustiva de los cédigos o, en el caso
de sistemas de clave piblicos, por el desarrcllc de nuevas técnicas para
factorizar los grandes nimerocs en gue se basan. Ademis, las propuestas
formuladas en algunos paises de gue un organismo oficial tenga todos los
cddigos utilizados para las transmisiones transfronterizas de datos crearia un
eslabdn débil potencial en el sistema de seguridad que escaparia a toda
figecalizacidn de las partes. El establecimientc de registros rigurosos de
tods orden de entrads o salida de transferencia de fondos v lz asignacidn de
nomeros secuenciales de entrade v de salida permiten verificar la hora de
recepcidn o despacho del mensaje y la otra parte que interviene en él. Estos
procedimientos facilitan el reconocimiento de una orden fraudulenta y son un
medioc decisivo para descubrir vy seguir posteriormente las drdenes gque se
suponen frauvdulentas.

2. Cudndo puede una orden fraudulenta Justificsr un débito
en una cuenta

25, Aungue normelmente un banco s8élo estéd facultado para debitar la cuenta
de un cliente por el monto de una orden autorizada, también podrd debitar
diche cuenta por el monto de determinadas drdenes no sutorizadas,
especialmente cuando el fraude haya sido facilitado por iz falta de controles
adecuados de parte del cliente. Por ejemplo, escass dudas cabe de gue en la
cuents del cliente se pueden debitar transferencias fraudulentas efectuadas
por los empleados autorizados para actuar por el cliente, a menos gue en la
operscién haya hablido algo tan inusitado gue hublera debido despertar las
sospechas del banco.
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26. S3in embargo, no es tan claroc sl es el banco o el cliente guien debe
soportar la pérdida por fraude cometido a través de una terminal activada por
el cliente. Como es el banco el que disefia los procedimientos bisicos de
seguridad y autorizacidn y el cliente el que los ejecuta, un enfogue posible
es distribuir la pérdida sobre la base de la negligencis comparativa habida en
cada caso. Este enfoque es aplicable en los casos en que results clarc gue el
fraude s6lo se pudo cometer porque los procedimientos de seguridad y
autorizacién eran inadecuados ¢ porque hubo una negligencia desusada del
cliente en la aplicacidn de tales procedimientos. Sin embarge, no es un
enfoque eficaz para distribuir la pérdida, particularmente en los casos de
fraude en los sistemas orlentados al consumidor, donde cada pérdida susle no
ser tan grande como para justificar una investigacidn judicial plena.

z27. Existe por ellc més bien la tendencia a buscar férmulas generalmente
validas para la gran mayoria de los casos. Los contratos entre el banco y el
cliente, gque son normalmente contratos tipo preparados por el banco, facultan
en general a éste para debitar en la cuenta del cliente toda transferencis
hecha mediante el uso de un determinadoc models de terminal activads por el
cliente cuando se haysa empleado el NIP o la contrasefia correspondiente, v la
tarjeta pléstica, en su caso. Tratédndose de sistemas en los gque las
transferencias se autorizan en parte utilizando una tarjeta pléstica, la
responsabilidad del cliente cesa normalmente una vez gque éste ha notificado al
banco la pérdida o el hurto de la tarieta vy el banco ha tenido la oportunidad
de entrar la informacién en el fichero de tarjetas anuladas. Esto puede ser
inmediato en el caso de un sistema en linez o al dia sigulente hébil bancaric
si se trata de un sistema autdnomo,

28, Otro enfoque aplicado, que se adapta més a ciertos sistemas orientados
a2l consumidor, ha sido permitir 21 bhanco que debite la cuenta del cliente por
la transferencia fraudulenta hasta un limite de cuantia relativamente

peguefia. E1l cliente soporta el riesgo de una pérdida suficientemente grande
para inducirloc a comunicar todo extrsvic o hurto de la tarjeta pléstica o ls
pogibilidad de que terceros se hayan impuesto de la contrasefia, el FIP ¢ el
procedimiento de seguridad,; mientras que el banco soporta el riesgo de las
pérdidas mayores, lo que le impulsaré & buscar procedimientos de autorizaciéan
més seguros. Como complemento de este enfogque puede agplicarse la norma de gue
el banco podréd debitar la cuenta del cliente por el monto total de las
transferencias fraudulentas gque sean el resultado de determinadoes actos del
cliente, Entre los actos de este tipo flguran prestar a un tercero la tarjeta
de pista magnética e indicarle el KIP, o, anotar el RIP en la tarjeta o portar
ambos juntos de modo gue la pérdida o el hurto de uno entrafia la pérdida o el
hurto de ambos.

29, Un tercer medio de asignar la pérdida en un gran nGmerc de casos
consiste en imponer &l banco o al cliente la carga de probar la forma en que
se efectud el fraude, pues en muchog cas08 la parte gue soporta el pesc de ls
prueba perderd. Es especialmente dificil probar que un fraude cometido por un
vercerc gue no ha sido detenido se debid a actos del cliente tales como dejar
la palabra de paso en un cajdén del escritoric o escribir el KIP en la tarjets
pléstica. Normalmente seria adn més dificil gque un cliente demostrars que un
hanco ha disefiade un sistema de seguridad inadecuado o gue no ha respetade sus
propics procedimientos de autorizacidn y seguridad.

30, Puede recurrirse asimismo al seguro para descargar de la pérdida por
fraude tanto al banco como al cliente. WHo obstante, las pérdidss ingentes o
reiteradas se traducen pronto en primas méds elevadas.



B. Errores

i. Fuentes generales de error en el usc de computadoras

3. Cuando en algunos paises se empezd a generalizar el usc de las
computadoras con fines comerciales, la gran cantidad de errores registrados
fue una experiencis desalentadora para las empresas propietarias de
computadoras ¥y & la vez inguietante para sus clientes. HNo sdlo eran muchos
los errores, sino que parecia dificil que las empresas pudieran corregir gran
parte de ellos. Sin embargo, los resultados iniciales negativos de muchsas
empresas por errcresg en el uso de las computadoras se debieren en parte al
control de la calidad del equipo fisico propiamente tal y a la inexperiencia
en el disefio de la dotacidn 1égica. Pero estos factores va no son fuente de
constante frustracidn como antes; el equipo fisico es sumamente confiable v la
dotacidén légica, si bien suscita aln problemas, es de mucho mejor calidad que
antes. Los errores derivados de fallas en el equips figice ¢ la dotascidn
légica representan una proporcidn insignificante del nimerc total de
operaciones.

32. La experiencis iniclal negativa vy los errores ohedecieron también s los
procedimientos inadecuados gue adoptaron muchas empresas para hacer funcionar
sus sistemas de computadoras recién adquiridos. Com el fin de lograr el
volumen de operacliones necesario para Justificar una unidad central, se solia
establecer un centro general de proceso de datcos separado tanto funcional como
fisicamente de los departamentos operativos que recibian, generaban y
utilizaban los datos. EL centro de proceso de datos solia funcionar en un
edificio separado, ¥ en el caso de organlizaciones con sucursales en distintas
ciudades, estaba necesarismente en una ciudad diferente del asiento de muchas
de esas sucursales. Muy a menudo el personal de log departamentos operatives
no entendia gue el departamento de proceso de datos necesitaba que éstos se
presentaran en un formato uniforme; el departamento de proceso de datos paszé a
manos de especialistas, gue con suma frecuencia no tenian una visidén clara de
lag operaciones y necesidades de la empresa; los procedimientos para prevenir
v solucionar errcres no siempre recibieron el mismo grado de atencidn gue la
instalacién del nueveo equipo; v solis ser difiecil gque clientes, proveedores y
hasta empleados pudieran ubicar & la persona competente para resolver los
problemas plantesdos.

33, Aungue estos problemas distan mucho de haberse solucionado, cabe afirmar
con cierta certeza gue los errorves debidos a la separacidn del departamento de
procese de dateos de 1os sectores operativos de la empressa, esi como los
imputables 2 procedimientos interncs inadecuados, nc son ya en genersal motive
de preccupacidn como antafic. El personal operative estd shora més
familiarizado con los procedimientos necesarios pars gue funcionen las
computadoras ¥y el personal de procesc de datos sabe como adaptar mejor las
exigencias vy posgsibilidades tecnoldgicas de las computadoras a las necesidades
de las actividades comerciales o administrativas gue ejercen.

34, Iguaimente importante, sobre tode en el dmbite bancario, ha sido la
descentralizacidén de los mecanismos de entrada de datos a la computadora,
khora es ecorriente en muchas partes del mundo qgue las terminales estén
ubicadas en todos los departamentos operatives. Los cajercs gue atienden s
los clientes del banco en el mostrzdor pueden entrar directamente a la
computadora los depdsitos v los retircs, y esto lo puede hacer también el
personal operative que recihe Srdenes de transferencia de fondos y otras
drdenes bancarias por conductc del correc, el teléfono u otros medios.



35, La descentralizacidn de la entrada de datos en el banco ha reducido de
diversas maneras la probabilidad de error. Al entrar los datos en ios
departamentos operativos encargados de las operaciones, el personal gque entra
los datos es responsable de toda la operacidén. Asi, dicho personal puede
cener un mayor sentido de responsabilidad en cuanto a la exsctitud de los
datos; reclbe inmediatamente una contestacidén de la computadora v sabe si la
operacidén fue aceptada; puede entender mejor el contexto en el que se originan
los datos, lo que le permite reconocer todo equivoco y solucionarlo pronta y
correctamente; ademds, s6lo se requiere entrar una vez los datos en el regitro
del bance ¥y no dos o tres veces como solia suceder con los sistemas
centralizados de proceso de datos ¢ los sistemas documentados.

36. La introduccidn de terminales activadas por el cliente con la capacidad
de cursar transferenciaes rutinarias de fondos reduce todavia més la
probabilidad de error bancarioc, pues la orden de transferencia de fondos se
procesaré nomalmente en forma automidtics sin intervencidn del personal del
banco. Es menos probable que se produzcan errocres en un sistema totalmente
automatizado de transferencia electrénica de fondos gue en un sistema
semiautomatico o en un sistema documentado. No obstante, los errores en un
sistema totalmente automatizado son mucho mds dificiles de verificar,
especialmente cuando sbélo una operacidn ha sido efectuada. Por consiguiente,
la cuestidn de la determinacién de la responsabilidad por las pérdidas
resultantes es de por si un problems seric para el cliente. Otros tipos de
error pueden afectar a muchos clientes por el nimero extremadamente grande de
operaciones que procesa la computadora. Ademds, en razdén de la complejidad
cada vez mayor de los sistemas de computadoras actualmente en uso o que se
proyectan pars el futurc, es précticamente imposible darles total validez.
Como resultado de ello, existe la posibilidad de una falla masiva sin ninguna
relacién con hechos anteriores y es esencial que los bancos preparen
situaciones de emergencia para esta eventuslidad.

2. Fuentes actuales de error proplas de las transferencias
electrénicas de fondos

&) Falta de uniformidad en los mensajes

37. Come no existe alin un formate normalizado universalmente reconocido para
las érdenes de transferencla electrdénica de fondos, es mayor la posibilidad de
error en la composicidn del mensaje por el expedidor o en la interpretacidn de
dicho mensaje por el destinatario. Ademéds; si los campos de mensaje en dos
redes para transferir fondos por conducto de computadoras no son enteramente
compstibles para permitir la conversién automética de un formato de mensaje en
otro mediante una dotacidén 1dgica de interfaz, la orden de transferencias de
fondos que se reciba de una red tendrd que reteclearse total o parcialmente
para que ls segunda red pueda enviaric.

b} Reformulacidén de mensajes

38. La operacidén de reteclear el mensaje de transferencls lleva inbhlerente la
posibilidad de que se introduzca un error, posibilidad a la que no puede
sustraerse ninguna transferencia electrénica de fondos., A diferencia de las
rransferencias documentadas en las que suele ser posible expedir el formulario
original, llenado por el cliente, a través de la red bancaria, excluyendo asi
toda posibilidad de que la orden de pago sea alterada por otros medios que los



fraudulentos, el mensaje de transferencia electrénica de fondos ha de
reformularse en cada uno de los puntos en los gue se hays de procesar. La
orden de pago que el banco recibe por escrite se transforma en un mensaje
electrénico que se reproduciri de nuevo por escrito en el punte de recepcidn.
Las transferencias por télex a través de un corresponsal bancario cbligan al
corresponsal bancario a emitir un nuevo mensaje con algunos datoes diferentes.
Los mensajes enviados a través de redes con conmutacién por paguetes o lotes
son desglosados en segmentos de longitud uniforme gue se envian por circuitos
separados ¥ se recomponen en el lugar de destino. Las drdenes de
cransferencis presentadas en forma de cintas magnéticas a una camara de
compensacidén automitica se clasifican y registran en nuevas cintas antes de
expedirse al banco receptor.

39. Cada operacidn entrafia la posibilidad de que se introduzeca
inconscientemente alguna alteracidn en el contenido de la orden de pago por
algtin error humano, defectos de programacidén o averia o defecto del equipo.
Sin embargo, se pueden detectar estos errores, Impidiendo su paso por el
sistema, si se establecen los controles necesarios tanto en el sistema como en
las operaciones de cada banco y si se aplican con rigor esos controles.

c) Procedimientos no normalizados

40, Por la falta de acuerdos internacionales sobre procedimientos adecuados,
las transferemcias Internacicnales de fondos, tanto documentadas como
electrénicas, son para los bancos més dificiles de tramitar sin error que las
transferencias internas. Por ello, hs de leerse con sumo cuidado cada menssjie
de transferencis para cerciorarse de cudl es el procedimiento utilizado por el
banco expedidor. Ese mensaje puede resultar oscure, sobre todo si esté
redactade en un lenguaje cablegrdafico sin estructurar.

41, Esta confusidn puede acrecentarse cuando las précticas bancarias del
pais destinatario difieren de las del pais expedidor. En particular, las
previsiones sobre la fecha en que los fondos estardn a disposicidén del banco
del adquirente v del adgulirente pueden resultar incorrectas & causs de una
préctica local que permita al corresponsal bancaric retrasar el pago variocs
dias, o de que el envio a lugares remotos se efectde por correo ¢ por cheque,
pese & haberse solicitado en la orden Iinternacional de transferencia de fondos
gue se 4é gz ésta la méxima prioridad.

éa) Fallas de la computadoras v errores de la dotacidn iéeice

42. Una fuente de errores en la transferencia electrdénica de fondos gque no
existe en las transferencias documentadas es el propic equipe electrdnico.
Este abarcs el equipe fislico de las computadoras de log bancos, leosg servicios
de telecomunicaciones v las cémaras de compensacidn, u otrosg sistemas de
conmutacidn, asi como la dotacidn 1dgica para su operacidén. Aungue los
errores emanados de sstas fuentes son comparativamente escasos en relacidn con
los gue gse producian hace 86lo pocos afics, son especialmente graves. Bl error
gue se produce por una falts cometida al teclear uns orden de transfesrencia de
fondos para introducirla en el sistema, afecta sélo a ese mensaje. En cambio,
un defecto del eguipe fisico de la computadora o una falls de la dotacidn
1égica pueden hacer gque toda una serie de Srdenes se procese erradamente.
Ademds, la indole misma del problema en el eguipc fisico o la dotacidn 1dgica
puede hacer gue ] errer no sea detectado en los controles de validez



jncorporados a la mayoria de los programas de computadoras. Todavia més
importante desde un punto de vista juridico es que los errores debidos a
defectos del propic equipo fisico o dotacidén 1égica de la computadora suscitan
una cuestidén delicada en cuantc a la responsabilidad por las pérdidas
resultantes.

3. Métodos conceblibles para impedir que ocurran errores

43, Afortunadamente, la mayor parte de las medidas necesarias para reducir
el nimero de errores en las transferencias electrénicas de fondos pueden
adoptarse en cada banco en forma separada. Sin embargo, clertas medidas séloe
puede adoptarlas la comunidad bancaria en su conjunto. En especial, deben
establecerse formatos de mensajes y procedimientos bancarios normalizados para
las transferencias de fondos tanto nacionales como internacionales., En
ciertos aspectos, el acuerdo en el plano internaclional quizé sea més
importante v a la vez méds dificil. Mediante las redes de ventas
internacionales al por mayor se transfieren ingentes sumas, y las redes de
transferencia electrénica internacional de fondos para el consumidor adquieren
cada dia més importancia. Ademéds, el acuerdo en el plano internacional serid
una sélida base de acuerdo en el plano nacional.

44, La comunidad bancaria internacional se ocupa actualmente de diversos
proyectos que prepara el Comité Técnico Bancario (TC 68) de la Crganizacién
Internacional de Normalizacién (ISO), conducentes al establecimiento de
formatos de aceptacidén general para los tipos de mensaje mds corrientemente
utilizados en las transferenciass internacionales de fondos. La parte 1 del
provecte de normas internacionales (DIS) 7982, de la IS0, incluye elementos de
vocabulario y datos utilizados al describir, procesar y formatizar las Srdenes
de transferencia de fondos. El proyecto DIS 7746, de la IS0, prevé formatos
de télex normalizados para las drdenes de transferencias interbancarias de
fondos. Estos formatos normalizados, que se inspiran en los formatos de
mensajes de la SWIFT, tienen por objeto 1) evitar que el banco receptor
interprete erradamente la orden del banco expedidor, ¥ 2) servir de base pars
elaborar sistemas de transmisidn automética de drdenes de transferencia de
fondos expedidas por télex., Otros trabajos del Comité Técnico Bancario de

la IS0 sobre materias tales como las claves de verificacidn, las
caracteristicas técnicas de las tarjetas de pista magnética y las
especificaciones para el intercambio de mensajes para tarjetas de débito y
crédito, contribuirdn también a que las transferencias electrdnicas de fondos
sean mas eficientes y estén libres de error y fraude.

45, La aprobacidén en su casoc por la IS0 de un formatc normalizads para las
érdenes de transferencia de fondos expedidas por télex, que sea compatible con
los formatos de los mensajes de la SWIFT, v el acuerdo sobre el vocabulario
gue ha de utilizarse en las 6rdenes de transferencia de fondos, asi como su
aprobacidén y utilizacidén en todo el mundo para las transferencias de fondos
internas e internacionales, reducirdn la posibilidad de que se produzcan
errores debido a la necesidad de reteclear la orden de transferencia de
fondos. Un formato normalizado para los mensajes por télex con distintivos
numéricos de campo, asi como descriptores de campo, permitiran que el banco
receptor teclee la orden en su sistema de computadora para darle entrada en
sus registros y retransmitirla, en su caso, sin que sea necesario interpretar
iz orden. Esto sersd especialmente importante cuando el banco expedidor y el
banco receptor pertenezcan & zonas de idiomas diferente.
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46. También cabe esperar, y es de prever, que la comunidad bancaria
internacional, por conducto de instituciones iddness, pueda convenir en su dis
en los procedimientos que deberid seguir el banco receptor, especlalmente
cuando no sea el banco del adguirente. Sin embargo, ss precisc reconccer gue
cuando el banco receptor deba retransmitir lz orden de transferencis & través
del sistema Interno de transferencia de fondos, el acuerdo sobre las medidas
que deberéd tomar supondri necesariamente un aslto grado de uniformidad de los
medios técnicos empleados para el proceso de las transferencias internas de
fondos en log distintos paises, asi como de laz legislacidn v los
procedimientos bancarios pertinentes. Por lo pronto, unag definicidén més clars
de las medidas adoptadas en los distintos paises por los bancos receptores
ante situaclones normales, y el tiempo necesario para aplicar dichas medidas,
pueden servir de base a los futuros esfuerzos de armonizacidn.

C. Kecesidad de gue log clientes revisen los estados de cuenta

1. Confececldn del estado de cuenta

&7 . No obstante, la rigurcosidad de los esfuerzos de parte de todos los
interesados, siempre habrd algunas anotaciones indebidas en las cuentas,
Cuando tales anctaciones no han sido advertidas por los diversos countroles gque
crea el banco para eliminar errores v fraudes, en la mayoria de los casos sdle
se podrén descubrir y rectificar por la reclamacidn del cliente. Para que el
cliente descubrz cualguier error en su cuenta, debe disponer de los medlos que
le permitan conciliiar los registros del banco con su propio registro de
transacciones de la cuenta.

48, Hay dos medios gue se utilizan habituaslmente paraz comunicar al cliente
1z confeccidn del estado de cuenta. En algunos paises, especisimente quizé
aquellos en los que las transferencias de crédito son el medio normal para las
transferencias interbancarias de fondos con fines tanto comerciales como de
consumo, el banco envia un aviso cada vez que se debita o acredits la cuenta.
En el aviso se puede gefialar, v asi suele hacerse, el saldc inicial, los
débitos y créditos efectuados en ese dia y el saldo final. Se puede también
enviar un estado trimestral o anual gue indigue el interés debitade o
acradizado en la cuents v consigne oficizlimente el registro sn el bance del
saldo de la cuenta. En otros paises, se envia periddicamente un estado de
cuenta al titular de lz cuenta. Los sstados de las cuentas ordinsriass pueden
ser mensuales, trimestrales o anusles, mientras que los estados de lag cuentas
comerciasles activas pueden ser semanales o aln diarios. Aungue parezeca que el
estado diaric de una cuenta activa sea lo mismo gque un aviso diaric al titulsr
de una cuenta activa sobre los débitos o créditos en la cuenta, es de todos
modos aplicacidn de una politica diferente.

49, Treténdose de una cuents insctive, el cliconte puede no recibir estadeo
alguno durante un largo periodo. En los paises en que se envia un aviso al
cliente tods vez que hay un débito o crédito en la cuents, esto indicaris gue
no ha tenido movimiento durante ese periodo. FEn los paises en que los estados
de cuents se envian normalmente en forma periddica, el banco v el cliente
pueden convenir en gue no se regquiere estado debide 2 la escasa pericdicidad
de las operaciones previstas o porgue el cliente desss mantener secrets la
cuenta. Sin embargo, esto es una préctica peligrosa, pues da margen para que
se efectien asientos fraudulentos o errvados en la cuenta, ¥ ¢ue no ge
descubran durante mucho tiempo.
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56. La aparicién de las terminales activadas por el cliente cambia en parte
la necesidad de confeccionar estados de cuenta, ya sea que se suministre
periédicamente o comec un aviso de débito o crédito en la cuenta. Si el
cliente puede tener acceso al registro del banco sobre su cuenta y,
especialimente, si puede producir un ejemplar impresc de ese registro, no seré
necesarioc tal vez gue el banco gaste en despachar estados por correo al
cliente. En la actualidad, alguncs clientes comerciales de muchos bhancos
importantes tlenen acceso a sus cuentas en esta forma, v los bancos que
atienden a las empresas multinacionales promueven activamente este servicic
como parte de un programa de gestidén de tesoreris. Este sistema también se
aplica en algunos experimentos sobre bancos domiciliarios, pero las
ventanillas sutométicas que permiten averiguar el salde pueden no permitir
averiguar el movimiento de la cuenta,

2. Examen del estado de cuents por el cliente

51, Varios argumentos militan a favor de la ohligacidn del cliente de
examinayr el estado de cuents enviado por el banco pars descubrir los asientos
fraudulentos, errores u otras discrepancias, El estado de cuenta,
especialmente el estado periddico, puede considerarse como una oferta de
liquidacidén de la cuenta entre el banco y el cliente sobre la base del estado,
forma de liquidacidén gue se conoce en los diverscs ordenamientos juridicos con
diferentes nombres. El receptor del estade debe contestar dentro de un plazo
determinade en algunos paises o, se tendré por correcto el estado de la cuenta
en esa fecha, mientras gue en otrog la carga de lz pruebs de demostrar si es
corrects o no se desplaza del banco al cliente.

52. Esta politica es directamente aplicable a las operaciones de una cuenta
hancaria., Conviene gue las partes lleguen periddicamente & un acuerdo sobre
el estado de sus relaciones mutuas de modo que transcurrido un periodo
prolongado no sez necesario revisar cada aslento de la cuenta mucho después de
gue los detalles se hayan olvidado y los registros ya no existan. Ademéds, un
asiento incorrectoe en una cuenta, sea por error o fraude, suele corresponder a
un asiento incorrecto en otra cuenta. La demora en comunicar al bhanco un
asiento incorrecto reduciréd la posibilidad de que éste pueda corregir la
transaccidn o de alg¥n otro mode reducir lz pérdida.

53. En algunos paises se sostiene que el clisnte no estéd obligado & examinar
el sstadc de cuenta v puede objetar un asiento incorrecto en todo momento
mientras no have expirade el plazo de prescripeidn. Ests norms protege mis al
cliente v puede justificarse en especial traténdose de personas recién
incorporadas al sistema bancaric y por ende no compenetradas de la necesidad
de conciliar sus estsdos de cuents o bien incapaces de hacerle, ¢ en el caso
de personas gue viajan constentemente o viven en lugares remotos ¥ por lo
ranto les es mas dificil reecibir prontoe el astado. Sin embargoe, aun en estas
Jurisdicciones puede existir culpe concurrente si un cliente no examina el
estado v objeta los asientos incorrectos.

54, fon todo, debe reconocerse gue, cualguiera gque sea la regla, el aslento
incorrecto de unsa cuenta que ha pasade inadvertido por los controles del
banco, por lo general sdélo se descubriréd si el cliente concilia el estade de
cuenta recibido del banco ¥ notifica & éste el asiento incorrecte. Bsto cobra
especial importancia cuando los cheques se truncan en el banco de depésito y
los datos esenciales de la transferencia de fondos se procesan
electrénicamente, pues esta préctica reduce la probabilidad de que el banco
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del transmitente (bance librado) detecte la falsificacidn de lz firma del
transmitente (1ibrador). En la préctica, la diferencia entre las normas
radica principalmente en que el plazo de que digspone el cliente para notificar
al banco el asiento incorrecto es menor cuando se dice que el cliente tiene el
deber de examinar la cuenta que cuando se dice gue no estd obligado a hacerlo.

3. Obligacidn del banco de corregir los asientos

55, Es obvio gue un bancc debe corregir los asientos incorrectos de las
cuentas tan pronto como sea notificado por el cliente, salvo que existan dudas
justificadas en cuanto a lg incorreccidén del asiento. En algunos paises se
han aprocbado normas detallsdas que regulan la correceidn de los errores de los
bancos con respecto a las transferencias electrénicas de fondos de los
consumidores y en otros se han propuesto normas de este tipo 1/. La necesidad
o convenlencia de tales normas dependeré de la experiencia de cada pais.

BD. Resgponsabilidad del banco originaric ante sy cliente por errores
o fraudes cometlidos en una transferencia interbancaria;
enfoque de la responsabilidad por la operacidn

56. Con arreglo al significado utilizado en el presente estudio, el bance
originaric es el banco que recibe la orden de transferencia de fondos de su
cliente v la transmite por los conductos adecuados al banco destinatarioc. En
una transferencia de débitos,; el banco originaric es el banco del adguirente
{c banco depositarioc) mientras que en una transferenciz de crédite el banco
originarioc es el banco del transmitente. Lz parte originaria es la parte que
presenta la orden de transferencia de fondos al banco originaric. Con
respecto al tema que se examina en la presente seccidn, no parece haber en la
legislacidén que reguls las transferencias documentadas diferencias
particulares entre el banco del adquirente en cuanto banco originarioc de unsa
transferencia de débitec v el bance del transmitente en cuanto banco originaric
de una transferencia de crédito.

57. El problema fundamental es el gque surge en cualquier campo de actividad
econdmica cuando un cliente contrata con una empresa para lograr un resultado
gue requiere la participacidén de otra u otras empresas., La primera empresa
puede reputarse responsable sdlo de su propia ejecucidn, incluida la seleccidn
de colaboradores 1ddénecs, o puede considerarse responsable ante el cliente por
la ejecucidén de todas lag partes necesariss para alcanzar el resultado objeto
del contrato, esto es, un enfogue de responsabilidad por ls operacidén. Lo que
més se asemeja al caso de la transferencia de fondos es el transporte de
mercancias por un porteador piblico, cuando el transporte de las mercancias
desde el punto de origen al de destino puede requerir la participacidn de
agentes expedidores de carga y empresarios de terminal, asi como de diversos
transportistas del mismo tipo o de tipo diferente.

1/ El derecho de un banco a corregir los asientos de la cuenta de un
cliente cuando el error favorece & éste, se examina en el capitule IV,
“Cardcter definitive de la transferencia de fondos™.



58. Argumentos en pro de la responsabilidad por 1z operacidén: 81 bien la
parte originaria designa el tipo general de transferencia de fondos ¥y el banco
destinatario, no se indican; salvo escasas excepciones, ni los medios de
comunicacién entre los bancos ni los bances intermediarios. La selecciédn del
conducto adecuado gqueda entregada al criteric del banco. En un banco muy
automatizado esta eleeccidén puede hacerla una computadora con arreglo a
criterios programados. Cuando existe la posibilidad de emplear distintos
medios de comunicacidn o diferentes bances intermediariocs, el hanco debe
ejercer una prudencia razonable en la seleccidén de los medios apropiades.

59, Si la transferencia de fondos no se hace en forma correcta, suele ser
dificil determinar ddénde, cdémo y por qué se produjo el error. A cada banco,
cémara de compensacidn, empresa de conmutacidn vy de telecomunicaciones le
interesa alegar que el problema no se produjo por su causa. Paras el cliente,
come perscna ajena al sistema y sin una relacidén permanente salvo con su
propio banco, puede resultar muy dificil investigar y determinar quién es el
responsable., 8Si en definitivae la demanda contra la parte responsable sélo se
puede presentar en una zona remota del pais o en un pais extranierc, la parte
originaria se enfrentard con nuevas dificultades y gastos para entablar su
reclamacidén. Sin embargo, si el banco originario ha asumido o segin la ley
aplicable se presume gque ha asumido la responsabilidad por la debida ejecucidn
de la transferencia de fondos, salvo gue la pérdida haya ccurrido por razones
concretas que lo exoneran de responsabilidad; estard en mejor posicidn para
solicitar el reembolso del banco u otraz entidad responsable. Segin este
enfoque, serd el banco originaric ¥y no la parte originaris quien sufra la
pérdida si no se pusde determinar cémo sucedieron los hechos que la
motivaron. El mayor costo para el sistema bancaric en su conjunto,
prescindiendo de todo incremento o decremento en los gastos judiciales, serd
la cantidad que los clientes no han podido anteriormente recuperar por la
imposibilidad de probar dénde o cdmoe se produjo el error.

60, Tratédndose de las tarjetas de débito y crédito emitidas por un banco,
idénticas consideraciones han conducido al resultado opuesto, este es, a que
acepte el banco destinatario (a menudo denominado en este contexto el banco
emisor de la tarietas) ser 2l dnico bancoe responsable znte el cliente de
cualguier débito incorrecto en su cuents emanado del uso de su tarjeta. 8i se
produce un errcr o fraude con motivo de dicho usc o se expide una orden de
transferencia de fondos gue no puede cargarse al cliente, los bancos que
integran la red de la tarjeta se prorratean la pérdida entre ellos segin lo
estipulade en el acuerde constitutive de la red.

E, Posibilidad de evxonerarse de responsabilidsd

61. Las cléusulags de exoneracidn de responsabilidad se consignan en los
contratos entre el banco originario y su cliente; asi como entre los bancos,
las cémaras de compensacidn, los operadores de conmutadores, los servicios de
relecomunicaciones v otras partes gque pueden intervenir en lz transferencia de
fondeos., L& cldusuls de exoneracidén puede estipular gue ls parte exonerada no
serd responsable de la pérdida causade por tercercs, la pérdida causadas
parcial o totalmente por actos u omisiones de 1z prople parte gue se exonera
de responsabilidad, o de clertos tipos de pérdidas y, especialmente, del dafio
indirecto. Bsas cléusules de ewxoneracidn deben redactarse en términos clarecs
e ipeguivocos, parz que los clientes puedan saber con exactitud en qué
circunstancias v respecto de gué tipos de pérdidas el banco u otra parte
asumirén o no la responsabilidad.



62. El valor juridico de las cléusulas de exoneracidén de responsabilidad en
los contrates relativos a transferencias electrénicas de fondos dependerd en
parte de la actitud general del ordenamiento juridico frente a tales cliusulas
y en parte de la medida en que se considere que las leyes que regulan las
transferencias de fondos son imperativas o no. Cabe esperar gue las cldusulas
de exencidén de responsabilidad que afectan directamente los derechos v las
obligaciones con respectc a un titulc valor no serdn védlidas, mientras que
probablemente podrin hacerse valer las cldusulas que afecten el cobro de tales
titulos, o gque afecten las transferencias electrénicas de fondos, pues en la
mayoria de los paises estas dos tdltimas no estdn reguladas por normas
generales. En paises en gue existen leyes para proteger los derechos del
consumidor en las transferencias electrdénicas de fondos, como en los Estados
Unidos, tales derechos sdlc pueden modificarse hasta ciertc punto mediante
estipulacidén contractual.

63. Las clausulas de exoneracidn de responsabilidad establecidas en
contratos entre 1los bancos, entre los bancos y otras entidades gue participan
en el procesoc de transferencia de fondos, y entre los bancos v sus proveedores
de computadoras y dotacidn légica, no surten efectos en las relaciones entre
el banco y sus ciientes. El cliente, como parte originaria, puede estar
facultado pars presentar su reclamacidén a aquella entidad que causé la pérdida
por sus actos u omisiones, sin considerar las cldusulas de exoneracidén de
responsabilidad estipuladas en contratos en los gue el cliente no es parte.

1. Fallas téenicas del equipo fisico o la dotacidn 1dégica de las
computadoras

64, En muchos contratos entre bance y cliente se dispone express o
tédcitamente gue el banco guedaréd excnerado de responsabilidad cuando no cumplsa
debidamente una orden de transferencia de fondos si puede probar que hubo una
falla del eguipo fisico o la dotacidn ldégica de la computadors 2/. De todos
modos,; la exoneracidn por estas causas debe limitarse cuidadosamente.

85, hungue las computadoras son hoy muche més fiables gue en el pasado, el
tiempo muerto es un fendmeno comin. Los bancos que emplean computadoras para
transferir fondos y otros finmes, deberian tener, y normalmente asi ocurre,
guficiente equipo adicional disponible ya sea en sus propios locales o en otra
empresa {(por ejemplo, el proveedor de eguipo de computadoras, la empresa de
servicio para computadoras, otro banco u otra empresa con equipos semejantes)
pars operar durante el periodo en que sus proplas computadoras no funcionan,
si bien quizé con clerto menoscabo del servicio. Por consiguiente, el tiempo
muerto previsible gue debe compensarse con ls capacidad adicionsl no ha de
aceptarse fécilmente como justificacidén del incumplimlento de unsa orden de
transferencis de fondos dentro del plazo aplicable en otras circunstancias,
Por otra parte, es posible que haya que tolerar clerto retraso, Ademéds, las

2/ En los pérrafos 68 a 73 y 78 & 81 se tratan problemas conexcs, a
saber, si el banco debe guedar exonerado de responsabilidad en el caso de
fallas producidas mientras la orden pasaba por la empresa de
relecomunicaciones, que de por si estéd exonerada de responsabilidad, o
mientras passba por una cémara de compensacidn o un conmutador de propiedad de
una agrupacién de bancos u operados por ésta.



falles de las computadoras que rebasen un gradc previsible, especialmente si
gse deben a un desastre general ¢ corte de electricidad en la zona donde estd
ubicado el banco, o blen coinciden con un desastre importante ocurrido en el
banco, come un incendioc, pueden justificar la exoneracidén del banco.

66. Los bancos gque no dispongan de una capacidad suficiente de equipo
adicional de computadoras deben mantener la capacidad de recibir v despachar
drdenes de transferencls de fondos por otros medios apropiados.

67. No habria ninguna dificultad juridica particular para denegar la
exoneracidén si la desatencidén de la orden de transferencia de fondos se
debiera a una deficiencla de la dotacidn ldégica diseflada por el personal del
banco. La dotacidén ldgica defectuosa pareceria ser meramente el medio por el
gue el banco incumplid sus obligaciones. La conclusidn seria la misma incluso
gi la causa del problema fue la adquisicidn de dotacidn 1égica defectuosa o
inadecuada de un proveedor ajenc al banco. En general, ni un banco ni
cualguier otra empresa comercial deben gquedar exonerados de responsabilidad
porque el equipo o la dotacidén 1dgica empleados en sus negociecs son
inadecuados para la tarea que realizan.

2. Servicio de comunicacidn de datos

68. En la mayoria de las transferencias electrdnicas de fondos
interbancarias v en muchas de las intrabancarias debe recurrirse sz un servicio
de telecomunicacién de dates. Tradicionalmente las empresas de
telecomunicacliones han solido estar en gran medids exoneradas de
responsabilidad por los dafics resultantes de la demors en la entrega o la
falta de entrega de un mensaje o por cualquier alteracidén del contenido del
mensaje.

69, El argumento en apoyo de la exencidén de responsabilidades, esto es, que
la empresa de telecomunicaciones no podia prever las consecuencias de la
demora en la entrega ¢ la falta de entrega de un mensaje, o de la alteracién
de su contenido, porgue ignoraba ese contenide, no ha sido siempre convincente
tratdndose de servicios telegrdficos o téiex, donde el cliente entregs un
mensaje para gue la empress lo transmita. En muchos casos el perscnal de la
empresa comprende cabalmente el significado del mensaje que se envia. En todo
ceso, la imprevisibilidad de los dafios debe tener a lc sumo el efecto de
limitar el tipo de dafios, o su monto, pero no justifica una exencidn total de
responsabilidad.

70, Las telecomunicaciones de computadora z computadora por conducto de una
empresa piblica parecerian a primera vista un excelente ejemplo de un caso en
el gue ésta no tiene idea del contenido del mensaje, especlalmente cuando esté
codificado. Une vez instaladas las redes digitasles de servicios integrados
{RDSI), la empresa puede no saber siguiera si estéd transmitiendo datos,
mensajes escritos, voces o imdgenes; todo se transmitird como una serie de
digites. 8in embargo, al mismo tiempo, las empresas no se limitan ya s
proporcionar un servicioc bédsico de telecomunicaciones. A medida que se borra
ig distincidn entre servicios de computadoras y telecomunicacliones, las
empresas de telecomunicaclones ofrecen servicios mejores y més complejos
mientras que los proveedores de computadoras y equipo de oficina estén uniendo
sus equipos en redes. En muchos casos, un banco u otro usuaric pueden recibir
el mismo serviclo o uno equivalente va ses de una red de valor afiadido (RVA) o
de una empresa de telecomunicaciones. ZEntre los servicios disponibles en
muchos paises v gue va no son exclusividad de las empresas de



i
_..\]
N
i

telecomunicaciones, esté la conmutacién de mensajes. Por consigulente, aumn
cuando la exencidn de responsabilidad de las empresas de telecomunicaciones
sigue siendo una buena politica piblica con respecto al servicioc externo
bdsico de telecomunicaciones, la exencidén de responsabilidad para ese servicio
bédsico deberd limitarse a aquellas prestaciones gque nd pueden obtenerse de
otras fuentes gue no gozan de lz misma exencidn.

71. En muchos paises los servicios de telecomunicaciones han sido prestados
por el Estado, a menudo por conducte del mismo ministerio encargade del
serviclo de correcs. Por ello, el servicio de telecomunicaciones se hs
beneficiado de la exencidén general de responsabilidad del Estado. En casgse
necesario, la exencidén general ha sido reforzada mediante una reglamentacién
especifica que protege el servicio de telecomunicaciones. En los paises donde
el servicio de telecomunicaciones ha estado a cargo de empresas privadas, las
normas reguladoras del funcionamiento de esas empresas han permitide la
limitacidn de responsabilidad contenida en las solicitudes de aprobacidén de
tarifas.

72. Sin embargo, la posicidn monopdlica que tenian antes las empresas de
telecomunicaciones puede ya no ser obvia y ha surgido la interrogante de si
debe subsistir la exencidén de responsabilidad. Al dercgarse la reglamentacidn
de las empresas nacionales de telecomunicaciones de los Estados Unidos se ha
eliminado ya el anterior fundamento juridico para la exencidn de
responsabilidad en ese pais. Aln no estd claro si los tribunales seguirdn
aceptando la validez de las cldusulas incluidas en los contratos por las
empresas con miras a limitar la responsabilidad por su propiaz negligencia,

73. Las cuestiones de responsabllidad son de importancis secundaria en el
debate més amplio sobre la configuracidn futura de los servicios piblicos de
comunicacién de datos. Sin embargo, a medida que usuarios privados
importantes, comc los bancos, establecen redes privadas en las gue controlan
las instalaciocnes y asumen el riesgo de demora, falta de entrega o
alteraciones en la transmisidén de mensajes, las empresas piblicas de
telecomunicaciones se verédn sometidas a una presidén cada vez mayor para gue
asuman un riesgo eguivalente.

3. éDebe o no exonerarse de responsabilidad a1 banceo origzinario vor ls
demora en la entrega o falta de entrega de una orden de
transferencia de fondos una vez degpachads ésta?

74, Como no ha sido posible imputar regponsabilidad a2 las empresss de
telecomunicaciones por pérdidas debidas a su incumplimiento de la entrega en
debida forma de un mensaje, las partes usuarizs de telecomunicaciones han
procedido & distribulr entre ellas las pérdidas resultantes. Tratédndose de
transferencias de fondos por telégrafo o télex, los bancos prevén normalmente
en sus contratos con sus clientes gue el banco no responde de esas pérdidas.
En consecuencia, los clientes de los bancos han asumido totalmente el riesgoe
de que no se reciba el mensaje de transferencia de fondos ¢ gue se reciba en
forms alterada. Bl fundamento de tal cléusula contractual es la Iimposibilidad
del banco de elercer control alguno sobre sl mensaje una vez entregado a una
empresa de telecomunicaciones para su despacho.

75. La racionalidad de la disposicidén contractual es menos obvia cuande el
mensaje lo envia directamente el banco mediante su propia méquina de télex a
iz midquina de télex del banco receptor. La empresa de telecomunicaciones



proporciona sélo el circuito y el conmutador para conectar ambas miquinas., FE1
banco envia el mensaje, puede pedir una respuesta de control para verificar
que se ha hecho la debida conexidn, y puede enviar una prueba de verificacidn
para establecer la identldad del expedidor y verificar que las partes
principales del mensaje no han sido alteradas por error. Cuandc hay alguna
duda en cuanto & la correcta recepcién del mensaje o éste es particularmente
importante, asumiendo el gasto de una segunda transmisidén, el banco expedidor
puaede pedir el banco receptor que repita el mensaje en su totalidad.

76. Todas las posibilidades gue existen de verificar la recepcidén vy la
exactitud del contenido de una orden de transferencia de fondos enviada por
télex puede utilizarlas también el banco expedidor de un mensaje computadora a
computadora. Nuevos resguardos brindan las redes cerradas de usuarios como

la SWIFT, donde todas las operacliones que entran al sistema se validan para
cerciorarse de que emanan de una terminal autorizada, que cumplen con las
normas obligatoriss de formato ¥y texto del mensaje, ¥y gue estan dirigidas a un
receptor legitimo de la SWIFT. Los mensajes enviados por cada banco reciben
un ntmero secuencial de salida y los mensajes recibidos por cada banco un
nimero secuencial de entrada, con lo que se reduce al minimo la posibilidad de
gue se pierda un mensaje. La capacidad de almacenamiento y reenvio reduce la
probabilidad de que no pueda entregarse un mensaje y los informes sobre los
mensajes que no se pudieron entregar aseguraran al banco expedidor que se ha
tenido en cuenta todo mensaje no entregado. Hay rutas alternativas previstas
en el caso de que uno de los centros de conmutacidn no funcione y se dan
instrucciones a los bancos miembros sobre cdémo obtener el acceso de la

red SWIFT a la red piblica de conmutacién cuande falle el procesador regional.

77. Ko todas las medlidas de seguridad adoptadas en una red cerrada de
usuarios como la SWIFT estan al alcance de un banco que utiliza una red
publica conmutada. Sin embargo, pueden aplicarse procedimientos que reducen
a2l minimo la posibilidad de que las fallas registradas en la red de
comunicacidn no sean detectadas y corregidas por el banco expedidor. La
existencia de estas técnicas para evitar errores durante la transmisidn de las
érdenes de transferencia electrdénica de fondos plantea una cuestidn grave
acerca de la facultad de los bancos paras exonerarse de responsabilidad por
tales errcres, aun cuando no puedan pedir a la empresa de telecomunicacionss
el reembolsc de las pérdidas.

¥. Fallas de funcionamiento de una cémars de compensacidn electrénice
o de un conmutador de propiedad de una agrupacidn de bancos
u operado por ésta: distribucidn de las pérdidas
entre los bancos participantes

78, La céamara de compensacidn es parte integrante del sistema de
transferencia de fondos. Puede hacerla funcionar el banco central; otro banco
importante ¢ la asociacidén bancaria, Por otra parte, la camara de
compensacién puede ser organizada por una agrupacidén de bancos. En algunos
paises se han establecido redes en linea de transferencia electrdnica de
fondos en las que el conmutador de mensajes sin una funcidn de ligquidacién
nets es operado para los bancos participantes por una empresa gue no es banco,
céamara de compensacidén ni empresa de telecomunicaciones. Ella puede ser una
empresa de servicio para computadoras, una red de valor afiadido u otra
semejante,
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79. En muchos casos, la cémara de compensacién o el conmutador establecen,
en sus reglamentos o en el contrato con los bancos participantes, que no
tienen responsabilidad o sélc una responsabilidad limitada por los errores o
fraudes que ocurran en la camars de compensacidén. 8i la cémara de
compensacidén estd a cargoe del banco central, ls responsabilidad de la cémara
de compensacién o del banco central puede limitarse o excluirse por ley,
reglamento ¢ por los principios generales de derecho aplicables a los
crganismos ¢ entidades del Estado. Sin embarge, como la cémara de
compensacién actia para los bances, la exencidn de responsabilidad puede no
suscitar lz misma inguietud gque cuando se trata de las empresas de
telecomunicaciones.

80. De todos modos, es significativo que la cédmara de compensacidén sea parte
integrante del sistems de transferencia de fondos. Es imposible aducir que el
sistema bancaric en su conjunto no debe ser considerado responsable ante sus
clientes por las fallas de una cémaras de compensacidn, como procedia en el
case de la empresa de telecomunicaciones., Parece evidente que la parte
originaria debe, en principioc, contar con medios efectivos gue le permitan
interponer toda reclasmacién dimanada de una falla de ese tipo.

81. Al mismo tiempo, el caridcter colective de la cémara de compensacidn o el
conmutador para las operaciones bancarias hace necesario distribulr las
pérdidas resultantes entre log bancos participantes. Existen diversos métodos
para prorratear las pérdidas, entre otros, el seguro, constituir un fondo de
indemnizacidén e imponer un gravamen a todos los demés bancos participantes.
Las pérdidas que se pueden atribuir a la cédmara de compensacién o al
conmutador, ¥ por tanto deben prorratearse, pueden incluir las pérdidas
sufridas por un banco como resultado de haber splicado los procedimientos
diseflados para las transferenclas a través de la cémara de compensacidén o el
conmutador. En particular, puede ser conveniente ¢gue se disgribuyan las
pérdidas imputables a defectos del sistema de seguridad, incluidos los
procedimientos y el algoritmo paras cifrar las érdenes de transferencia de
fondos.

€. Transmisién incorrecta de drdenes de transferencis

1. Desatencidn i1licits de drdenes vor wn banco del transmitente ¥
dafios causados al transmitente

az, El banco del transmitente responde a éste por los dafios que sufra como
resultado de la dessatencién ilicita del bance de una orden de trsnsferencis de
fondos dads en debida forma. EL banco gue no atiende una orden de
transferencia de crédito debe informar con prontitud al transmitente sobre ese
hecho vy las razones para proceder asi. La reclamacidn del transmitente por
cuslguier dafio resultante de un incumplimiento indebido se evaluaria y
liguidaria como tods otra reclamacidn por demora en cursar una transferencis
de fondos. La desatencidn {licita de ung orden de transferencia de débitoe
puede tener consecuencias més graves. Cuando se notifica al adguirente de una
orden de transferencisz de débito que éste ha sido desatendida, sea que se
indigue ¢ no ls razdn paras elleo, surgen naturalmente dudas sobre la solvencis
v la rectitud del transmitente. 851 la desatencidn es ilicita, &l banco del
vransmitente (por ejemplo, el bance 1ibrado en el caso de un chegue o letrg de
cambic) debe ser considerado también responsable por los dafios causados al
transmitente & ese respecto.



2. Inaccidn del banco del transmitente dentro del plaze requeride vara
tramitar una orden de débite

a) Hormas generales aplicables relativas a los titules valores

83, 31 el banco del transmitente no actds dentro del plazo requerido para
atender ¢ no atender una orden de transferencia de débito o para dar aviso de
ia desatencidn, el adguirente tiene derechs a reclamar contra el banco del
transmitente.

84. Saive en Francia y otros paises gue aplican la doctrina de gue un titulo
valor transfiere al tenedor la propiedad de los fondos (provisidn}, esto es,
el derecho de que se acredite en la cuenta una suma igual al monto del titulo,
la doctrine uniforme con respecto a los chegues v las letras de cambioc es la
de que el titulo no constituye tal transferencia y que el adquirente (tomador
v otro tenedor) no tiene ningdn dereche basado en el titule contra el banco
del transmitente (librado) hasta gue el titulec hayas side atendido. Sin
embargo, una vez presentado el titule al banco del transmitente para su
atencidn, el banco puede tener la obligacidn frente al adquirente o al banco
de éste de actuar dentro de cierte plaze para atender o no atender el titulo.
Si no se atiende el titulo, el banco del transmitente estd obligado a dar
aviso inmedisto al respecto al adguirente. L& parte & la que puede o debe
darse aviso de la no atenciédn varia segiin los paises v en algunos el aviso
debe darse mediante protestce formal.

85. Las normas jJuridicas gque regulan los titulos valores documentados y su
cobro deberian ser en general aplicables a las transferencias electrdnicas de
débites. Sin embargo, como tales normas suelen figurar en las leves relativas
& los titulos valores o en los precepteos ¢ acuerdos gue regulan su cobro,
puede ser necesario hacerlas extensivas a las transferencias electrénicas de
débicos.

B} Demora en sztender una orden de transferencis de débito

86, 83 el bance del transmitente atiende laz orden de transferencia de
débizo, perc lo hace después del momento en que debid actuar conforme a las
normas aplicables, las consecuencizs de su demora dependen de los medios por
los que se efectud la liguidacidn. 8i el banco del transmitente liguidé
provisionalimente la orden en sl momento de ser presentada, por ejemplo,
mediante liguidacidn neta por conducto de una cémara de compensacidn, la
demora en atenderla no tendrd précticamente consecuencias. S1 se demors la
liguidacidén de la orden hasta el momento en gue la orden es atendida, el bance
gue ha presentado la corden se verd privado del uso de esos fondos durante el
periodo de la demora. A su vez, el sdguirente puede no reclbir el crédite
correspondiente & la transferencia hasta gue el banco del adguirente haya
recibide el crédito. Por consigulente, la demors puede ser el fundamento de
una demanda de dafics, tales como la pérdids de intersses o, en uns
transferencia internacional, las pérdidas camblarias.
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) Demora en ls desatencidn de uns orden de transferencia de
débito

87. La demora en la desatencién de una orden de transferencia de débito por
parte del banco del transmitente se debe a veces a gue el transmitente estd al
borde de la insolvencia. En algunos casos, cuando no existen fondos
suficientes en la cuenta del transmitente para atender la orden, puede gue el
banco del transmitente desee dar tiempo a este tltimo para que reponga fondos
en la cuenta que le permitan cubrir la orden pendiente. En otros casos, tal
vez el bhanco, de ser poslible, desee ganar tiempo para decidir si carga az la
cuenta del transmitente otras obligaciones de éste para con el banco antes de
atender ls orden de transferencia de fondos. En uno u otrc caso, la orden
puede ser desatendida ulteriormente.,

88. En tal caso, la orden de transferencia de débito puede considerarse
atendida o puede facultarse al sdquirente pars reclamar un resarcimiento por
ia demora. 8in embargo, es posible gue resulte dificil probar el monto de su
pérdida en tales casos. Este problema se podria solucionar imponiendo al
banco del transmitente, responsable de la demora, la carga de la prueba de que
el adquirente no ha sufrido pérdidas por la demora. Otra forma de lograr el
mismo resultado seria dar al adquirente la posibilidad de recuperar el importe
nominal de la orden de parte del banco del transmitente v ceder a este dltimo
log derechos del adguirente en el concurso del transmitente 3/.

H. Pérdidas recuperables

89, Una orden de transferencia sjecutads incorrectamente puede ocasionar la
pérdida de todo o parte de la sums objeto de la transferencia, asi como
pérdidas consecuenciales. EBEn el contexto de una transferencia de fondos, las
pérdidas consecuenciales pueden dimanar de pérdida de intereses, diferencias
en los tipos de cambic, v pérdidas indirectas resultantes del
desaprovechamiento de oportunidades comerciales o de otras causas andlogas.

1. Pérdida del principal

g, Cuande una transferencia electrdnica de fondos se acredita a una cuentas
indebids; a la cuenta debids por una suma excesiva ¢ se procesa dos veces, el
cransmitente o el banco del transmitente corre el riesgo de perder el importe
principal de la transferencia incorrecta. En la mayoria de los casos, el
error puede rectificarse debitando la cuenta del adguirente indebido y
acreditando en la cuenta va sea del transmitente (en cuyo caso se invierte la
transferencia) o del adguirente debido {en cuyo casc la transferencia se hace
en la forme adecuada) 4/.

3/ En el capitule II, "Acuerdos para transferir fondos y érdenes de
rransferencia de fondos®, pérrs. 77 y 78, se exasminan los plazos dentro de los
cuales el banco del transmitente debe atender uma orden de transferencia de
déhite o dar aviso de la desatencidn.

4/ E1 derecho del banco a debitar la cuenta del adquirente indebido,
sin su previo consentimiento, se examina en el capitule IV, “Cardcter
definitive de la transferencia de fondos®,
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g1. 5i el adquirente indebido retira y utiliza los fondos, ya sea a
sabiendas o en desconocimiento del error, v no puede luego restituir la suma
utilizada, la pérdida del principal deberd distribuirse entre el transmitente
y el banco o los bancos en los que se produjo el error. Andlogamente, si la
transferencia ha sido fraudulenta, la pérdidas resultante del principal debe
distribuirse entre el transmitente, cuya cuenta se ha debltado, ¥ el banco o
los bancos donde pueda haber ocurrido el fraude. En los casos de pérdida del
principal rara vez se discute el monto de la pérdids que ha de distridbuirse.
La discusidn se orienta mds bien a determinar qué parte debe soportar la
pérdida, materis de gue tratan las normas generales sobre responsabilidad
examinadas anteriormente.

2. Pérdids de intereses

g2. Una modalidad de daflc emergente gue la ley admite generalmente es la de
los intereses en el caso de demoras en el pago de una suma debida.

Actualmente los clientes comerciales de los bancos reclaman con frecuencia el
pago de intereses por demoras en la transferencia de fondos. Esto se debe en
parte a que los tipos de interés son altos y el monto de los intereses que
pueden ganarse inclusc en un dia es considerable v vale la pena reclamarlo.

En parte se debe también a las posibilidades en materia de transferencia de
fondos gue brindsn a los tesoreros de empresas las nuevas técnicas de
transferencia electrénica de fondos. Cuando los pagos comerciales se efectdan
valiéndose de métodos lentos de transferencia documentada de crédito, el
transmitente no puede retener sus Srdenes de transferencia de fondos hasta el
momento mismo de la exigibilidad del pago. Se supone gue el lapso entre el
adeudo en la cuenta del transmitente y el abono en la cuenta del adquirente
puede ser considerable y alge imprevisible. Sin embargo, ahora gue algunos
bances anuncian que pueden transferir fondos instanténeamente, muchos clientes
comerciales tratan de retener su efectivo hasta el dltime momento posible
antes de dar d6rdenes de transferencis de fondos. Las técnicas de gestidn de
fondos han revelade & los tesoreros, tanto del sector publico como del
privado, del mundo entero la posibilidad de percibir intereses por sug saldos
de caja.

g3, Algunas veces el adguirente, ¥ no el transmitente, seré qulien tenga
derecho a reclamar intereses, En ls transferencia electrénica tipica de
crédito la cuenta del transmitente se debita antes de enviar 1z orden de
sransferencia de fondos o en ese mismo momentc. 81 la transferencia se
demora, el que se ve privado del uso de los fondos es el adguirente y no el
transmitente. Sin embargo, se entiende en la actuazlidad gque el adguirente no
tiene derecho de reclamar intereses contra ningin banco a causa de la demora
en la tramitacidn de la transferencia de fondos, excepto guizéd contra su
propio bance 5/. En efecto, si el pago se ha hecho después de lo previsto en
el scuerdo que lo fundamenta, la reclamacidn de intereses por la demora en el
page tendria que presentarla el adquirente contra el transmitente. BEi

V4 Por analogia con las normas gue rigen el transporte de mercancias,
donde el consignatario de la mercanciaz tiens derecho de reclamar la
indemnizacién de los dafios aun cuando las partes contratantes sean el cargador
v el transportista, se podria estudiar la posibilidad de conceder al
adquirente los medios adecuados para reclamar por la pérdida de intereses
cuando asi proceda.



transmitente a su vez podria tener derecho & reclamar el reembolso de su banco
o del banco responsable. Sin embargo, el problema estriba en determinar el
plaze exacto en gue debe efectuarse una transferencia de fondeos., Son escasas
las normes estipuladas al respecto.

94, En cuanto a la distribucién del pago de intereses entre losg bancos,
existen varias normas que regulan esta materia cuando ls demora en la
transferencia de fondos se debe & la culpa de una u otra parte. La mayoria de
las normas relativas 2l reembolso en el caso de pérdida de interesss sélo
permiten solicitar éstos si la suma reclamada rebasa unae cifra determinada.

Un aspecto interesante del conjunto de normas mds importantes aplicadas en los
Estados Unidos para efectuar la compensacidn entre baneos cuando la
reclamacidén resulta de errores en las transferencias interbancarias de fondos
es gue el banco gue recihe dinerc por error de otro bance estéd obligado a
pagar al banco gue envié el dinero por error intereses al tipo corriente,
menos una comisidén para el banco receptor. El fundamento de esta disposicidn
es que el bance que recibe el dinerc percibird el beneficio de su utilizacién.

85, Sin embargo, la aplicacidén de las normas existentes se limita a la
relacién bilateral entre dos bancos o, en el caso de algunos sistemas de
telecomunicaciones interbancariss o cémaras de compensacidn tales como la
SWIFT ¢ la CHIPS, a algunas de las pérdidas causadas por ese sistema. Ho se
aplican especificamente a las pérdidas causadas por terceros o sufridas por
éstos.

3. Pérdidas resultantes de diferencias en los tipos de cambio

96, Con la fluctuacidén diaria de los tipos de cambio, se han hecho més
frecuentes las reclamaciones del cliente para el reembolsc de las pérdidas por
diferencias en los tipos de cambio en el casc de demoras en el page. Dada la
indole de la pérdida, las reclamaciones por pérdidas debidas a fluctuaciones
perjudiciales de los tipos de cambio durante demoras en ls transferencia,
serdn presentadas normalmente sélo por los transmitentes de grandes sumas.

Con todo, en el caso de devaluaciones de un porcentaje importante, cabe
esperar también que reclamen clientes del sector de operaciones
internacionales de log consumidores o de transferenclas al consumidor. La
dificultad de establecer un plazo adecuado dentro del cual se deberia haber
hecho la transferencia se plantes tanto en el casoc de pérdidas ocasionadss por
fluctuaciones perjudicisles de los tipos de cambio como en el de pérdidas de
intereses.

97 . Sin embargo, las reclamaciones por pérdidas debidas a fluctuaciones
perjudicisles del tipo de cambio no se presentarin normalmente como tales., Se
fundardn, en cambio, en que la fecha de la conversidén de las monedas debe ger
aquella en que debid haberse hechc el camblo sl la transferencia se hublera
efectuado en la forma debida. La politica de dar al cliente a slegir entre el
tipo de cambio vigente en la fecha en que se debid efectuar la conversidn y el
gue rige en la fecha en que se efectud realmente, es la que aplican los
srticulos 71 v 72 del proyecto de convencidn sobre letras de cambio
internacionales y pagarés internacionales, revisado por la Comisidn de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional en su 19° periodo de
sesiones (1986); esos articulos prevén que en el casoc de falta de pago de un
titulo, la suma que ha de pagarse en moneda local deberd calcularse, a
eleccidn del tenedor, segin el tipo de cambio vigente el dia de presentacidn o
el dia en gue se efectde el pago. Se da al tenedor ests posibilidad de elegir
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"a fin de protegerlo contra toda pérdida gue pueda sufrir como consecuencia de
la especulacidén hecha por el firmante obligado”™ (A/CR.9/213, articule 71,
parrafo 8 del comentario).

&, Dafiocs indirectos

98, Los dafios menos frecuentes, pero potencialmente los més graves, son los
dafics indirectos que se sufren por la pérdida de un contrato, la obligacién de
pagar una penalidad o el retiro de un barco de un contratoe de fletamento
debido a2 que el pago reguerido se tramitd inadecuadamente. Cuande se producen
estos hechos, los dafios pueden ascender facilmente a muchas veces el valor de
la transferencia. En la mayoriaz de las transferencias electrdnicas de crédito
la parte que suele sufrir el dafioc es el transmitente que no cumplid la
obligacién contractual de pagar en la fecha establecida o que desperdicié una
oportunidad comercial que regueris tener fondos disponibles en un lugar
determinado v en un momento dado. En ciertos casocs, es posible que el dafio lo
sufra el adguirente gue no ha podido disponer de los fondos cuando los
necesitaba vy que noe ha podido encontrar fondos de reemplazo.

99, En algunos ordenamientos se consldera que el banco no es responsable por
los dafios indirectos que mo pude prever en el momento en que recibid lz orden
de transferencia de fondos del transmitente, salve gue el banco hays demorado
intencionalmente la transferencia de fondos o incurrido en negligencia grave.
Esta norma es aplicacidn directa de los principios generales del derecho
contractual. Sin embargo, la limitacidn de los dafios indirectos a aquellos
gue son previsibles no es del todo satisfactoria traténdose de transferencias
electrdnicas de fondos. BEs particularmente dificil gue el transmitente dé a
las partes del caso la informacidn necesaria. Incluse si el bance del
transmitente ha podido tener la informacidén necesaria para prever los posibles
dafios indirectos, suele suceder que esa informacidén no se transmita al banco
intermediario o al bance del adqguirente donde se produjo lz negligencia. Ni
el formato de la SWIFT pars las transferencias de los clientes, ni el provecto
sobre formato normalizade internacional de mensajes por télex de la IS0 paras
las transferencias de los clientes (DIS 7746) prevén un espacio para que se
informe al banco intermediario de las consecuenclas gque se pueden producir si
no se acredita la cuenta del adquirente en la fechs de pago, aun cuando esta
informacidn siempre podréd agregarse a la orden del banco expedidor. En un
caso reciente, muy comentado, el banco intermediaric actud con negligencia al
permitir gue su méquina de télex siguiera funcicnando no obstante la falta de
papel. Es interesante sefialsr gue lz misma negligencia causante del
incumplimiente de la orden de transferencia de fondos impidid que el banco
intermediario recibiera la informacidn gue le hublers permitido prever los
dafios posibles.

100. Se suele seflalar que, de hacerse sistematicamente responsable a los
bancos por los dafios indirectos, la comisidn cobrada por las transferencias de
fondos rendris gue aumentar varias veces. 8in embarge, traténdose de
transferencias especialmente importantes, los transmitentes podrian estar
dispuestos a pagar una prims por la garantia de cumplimiento del banco. Por
ello, deberia estudiarse la posibilidad de crear, ademds de los gque ya
existen, un nueve tipo de mensaje "con garentia de cumplimiento”. La no
ejecucién de la transferencia en la forma garantizada haria al banco
responsable de log dafios indirectos sufridos como resultado de ese
incumplimiento.
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Bota Introductorisa

1. A menudo se considera que el cardcter definitivo de las transferencias de
fondos figura entre los conceptos unificadores importantes del derecho que las
rige. En muchos ordenamientos juridicos se considera que en el momento en que
ia transferencia adguiere caradcter definitivo se producen importantes efectos
juridicos. De ahi la inquietud que predomina en los circulos bancarios y
Juridicos por determinar si el momento en que una transferencia electrénica de
fondos adquiere caracter definitivo es el mismo en que lo adquiere una
transferencia de fondos documentada u otro diferente. Ademés, en los debates
sobre las transferencias internacionazles de fondos a menudo se ha destacado
cudn importante seria que se llegase a un consenso general en lo tocante al
momento en que una transferencia electrdnica de fondos pasa a ser definitiva.

2. Si se hace un andlisis comparado del cardcter definitivo segin se concibe
en diversos ordenamientos juridicos, se aprecia que se trata de un concepto
impreciso. Pese a que en muchos ordenamientos se considera gue la
transferencia de fondos es definitiva a partir de un momento determinado,
diversos aspectos de la transferencia de fondos pueden adquirir ese caricter
en momentos diferentes. Las transferencias de fondos a menudo lo adguieren
con respecto al banco o a los bancos que las ejecutan en un momento distinto
que con respecto al transmitente y al adquirente.

3. El presente capitule se ha redactado sobre la base del criterioc de que
los diferentes efectos juridicos que suelen relacionarse con lo definitive de
la transferencia deben abordarse como problemas separados v de gue el momento
en gue cada efecto Juridico se produce se determina en funcidén de los factores
pertinentes segin el efecto de gue se trate. Ademds, hay motivos para afirmar
gue convendria utilizar un enfoque andloge en la preparacidn de nuevas normas
destinadas a reglr las transferencias electrédénicas de fondos, v en particular
de reglas gue tengan por objeto regir las relaciones entre los bancos en
materia de transferencias internas e internacionales. Por consiguiente,
cuande en el presente capitulo se indigue que una transferencia de fondos
tiene “cardcter definitivo™ dicha expresidn deberd interpretarse Unicamente

en el sentido de que es posible gue de esea transferencia de fondos dimanen
ciertos efectos juridicos, pero éstos no constituyen necesariamente los
efectos Juridicos susceptibles de producirse en determinade ordenamiento
juridico. :

A, Momento en que lag transferencias de fondos adguieren
caracter definitivo

4, Por lo general, el momento en gue una transferencla de fondos adquiere
cardcter definitivo, o en que se producen determinados efectos juridicos, se
relaciona con la ejecucidn de un acte concreto por parte de un banco. Hay
muches actos de bancosg, en variocs paises, gue hacen o pueden hacer definitiva
una transferencia. En los pérrafos siguientes se examinan algunos de los
actos de esta indole més importantes. Los demés generalmente constituven
variantes de log gue se analizan.

1. Trangferencia de crédite

Y Débito en la cuentes del transmitente

5. En un pais (Francia), se ha sostenido que las transferencias de créditcs
dentro de un mismo banco o entre dos hancos son definitivas desde el momento



en que se debita la cuenta del transmitente, al menos en la medida en que a
partir de ese momento el transmitente va no puede retirar 1z orden de
transferencia. Se ha sugerido que también cabria atribulr cardcter definitive
a la transferencia de fondos en caso de iniciacidén ulterior de procedimientos
tendientes a hacer declarar la insolvencia del transmitente, La doctrina
Justifica la tesis de que una transferencia de crédito es definitiva desde el
momento en que ge debita la cuenta del transmitente argumentando que en virtud
del débito el transmitente enajena los fondos. FEn la medida en que esta norma
se aplica en forma general a los demds efectos del cardcter definitivo, cabria
conciulr que las transferenclas de fondos dentro de un mismoe banco con
miltiples sucursales o entre dos bancos pueden adquirir ese cardcter varios
dias antes de la efectiva acreditacién de la cuenta del adquirente.

6. Que se sepa, sin embarge, no hay ningin pais en gue este razonamiento se
apligue & las transferencias entre tres bancos. Para justificar la
distincidén, se aduce a menudo en Francia que, tratidndose de las transferencias
entre tres bancos, se considera gue los fondos se encuentran en poder de un
mandatario del transmitente hasta que el banco intermediario acredita los
fondos en la cuenta del banco del adquirente y que, hastas ese momento, el
transmitente puede revecar el mandato.

7. En muchos otros sistemas bancarios las transferencias de fondos no
adguieren cardcter definitivo en el plano juridico a ningin efects gi el banco
del adguirente no ha tenido la oportunidad de evaluar la aceptabilidad de la
liguidacidn propuesta. En algunos paises el que un banco no efectie la
liguidacidn correspondiente a una transferencia de fondos interna representa
una posibilidad real; es més, debido al cardcter mismo de las transferencias
internacionales de fondos se plantea lg posibilidad de gue los bancos de los
transmitentes extranjeros no estén en condiciones de cumplir sus
obligaciones. Con todo, no hay motive alguno para gue la cuestidn de la
liquidacién repercuta en lo definitivo de la operacidén si la estructura del
sistema bancario impide que los bancos de los adgquirentes dejen de recibir la
liguidacidén correspondiente y, en particular, si todos los bancos pertenecen
al Estado.

b} Acreditacidn de la cuents del banco del adcquirente

8. 8% la transferencla de crédito entre los propios bancos adguiere cardcter
definitivo en el momento en gue el banco del transmitente o el banco
intermediario acredita la cuenta del banco del adguirente o en gue se efectis
la acreditacidén en una cémara de compensacidén o por conducto de ésta, v si el
crédito va no puede anularse mediante el retirc de la orden de transferencia
de crédito o debido a 1z incapacidad del banco expedidor para efectuar ls
liguidacidn, puede decirse que en el planc juridice, la transferencia adquiere
cardcter definitive simulténeamente con respecto al transmitente v al
adguirente, es decir, en el momento en que se efectla la acreditacidn de la
cuenta del banco del adquirente. En tal caso; la acreditacidn posterior de lz
cuenta del adqguirente no tendries efecto algunc en el carécter definitive de la
rransferencia. 4 menudo se obtiene un resultado 2n clerto modo anédlogo con
respecto & lag transferencias documentadas cuando sl banco expedidor efectia
ia liguidacién con el banco adguirente adjuntands & la orden de transferencia
de fondos una promess irrevocable gue puede cobrar la forma de un chegue o de
un pago bancariocs,



c) Aviso de la acreditacidén de la cuenta del banco del
adguirente

9. Las observaciones antes mencionadas son igualmente véalidas si la
transferencia de crédito entre los bancos es definitiva desde el momente en
que el banco del adquirente recibe el aviso de la acreditacidn de su cuentag
asi, la transferencia adquirirad cardcter definitivo con respecto al
transmitente y al adquirente en el momento de la recepcidén del aviso por parte
del banco del adquirente,

é) Decisién del banco del adguirente de aceptar la transferencia
de crédito

10. En numerosos paises de derecho anglosajén, las transferencias de crédito
pueden adquirir cardcter definitivo en el momento en gque el banco del
adgquirente decide aceptar la transferencia de crédito. La decisidén puede
expresarse mediante cualquier acto que ponga de manifiesto la intencidn del
banco del adquirente y dependeri de la opinidén que éste se forme con respecto
a la fiabilidad de la liquidacidén propuesta para respaldar el saldc acreedor
gue se le solicita que establezca.

11. Histéricamente, la ventaja de esta norma ha consistido en reducir al
minimo el intervalo que media entre la recepcidén de la orden de transferencia
de fondos v la realizacidn de las comprobaciones necesarias por parte del
banco del adquirente y el perfeccionamiento de la transferencia. De resultas
de lo anterior, puede que éste haya permitido hacer definitivas las
transferenciag con el méximo de rapidez posible en los casos en que el banco
del adquirente recibia una orden de transferencia de un banco extranjero. La
norma presenta una desventaja, a saber, que en caso de litigio se requiere una
decisidén judicial para determinar si un empleado del banco adopté o no una
decisién personal en un momento dado, lo que exige un andlisis de las
particularidades concretas de cada caso. La regla se formulé por primera vez
en épocas pasadas a fin de que se aplicase en lo tocante al pago de letras de
cambioc y cheques, ¥y es posible que su aplicabilidad sea menor tratédndose del
perfeccionamiento de las transferencias de fondos en una época en que
predominan las telecomunicaciones en linea y la tramitacidén de las
transferencias por lotes.

e) Asiento del crédito en la cuenta del adguirente

12. Tratandose de las transferencias de crédito de carédcter rutinario que se
tramitan por lotes, el banco del adquirente no decide expresamente si procede
¢ no efectuar el pago. Con tods probabilidad su primer acto objetivo
consistiréd en asentar el créditc en la cuenta del adguirente., En muchos
ordenamientos juridicos se consideras gque ese acto objetiveo convierte en
definitiva la transferencia de fondos.

13, Con todo, aunque el asiento del crédito en la cuenta del adquirente
constituya un acto objetivo, a menudo no se puede determinar en qué momento se
ha efectuade. Cuando se llevan registros contables documentados es posible
determinar el orden en que se han asentado los cargos vy abonos, aunqgue més
rarde tal vez, resulte imposible determinar el momento exacto en gue se
asentaron. Cuando por medioc de las telecomunicaciones de computadora a
computadora se reciben bérdenes individuales de transferencias de fondos y
éstas se autorizan con miras a su contabllizacidén una vez efectuadas las
comprobaciones pertinentes, el momento en gue se efectud la contabilizacién



puede constar en el registro de la operacidén. Peroc tratandose de Srdenes de
transferencia de fondos documentadas y electrdénicas que se tramitan por lotes,
generalmente no se deja constancia de ese momento para cada una de ellas.

Pese a que desde el punto de vista técnico seria posible hacerlo, cabria poner
en duda la conveniencia de exigirlo con el s8élo propdsito de determinar el
momento en que la transferencia de fondos adguiere cardcter definitive. El
mismo resultado prdctico podria lograrse si se decidiera que la transferencia
seréa definitiva desde el momento en que el lote se introduce en la migquina
para su tramitacidén o en el momento en que se retira de la maquina después

de su tramitacidén, operaciones que probablemente constardn en un registro

de procesamiento de datos,

14. 8i las operaciones se contabilizan de un dia para otro y llevan fecha

de asiento del dia siguiente, puede plantearse la necesidad de determinar si
desde el punto de vista juridico la contabilizacidén de un crédito fuera de las
horas normales de trabajo se hace efectiva de inmediatc ¢ en el momento en gue
se inician las operaciones del préximo dia habil bancaric. Esto acarrea
problemas en cualquier ordenamiento juridiceo que se agudizarén a medida que

la banca tienda & implantar la jornada de 24 horas, no sélo por lo que
regpecta a las operaciones bancarias internacionales sino también a los
servicios bancarios para los consumidores basados en la gama completa de
terminales activados por los clientes.

15, Las operaciones que se posdatan en unoc o dos dias respecto de la fechs
de ingreso, a efectos de los intereses, plantean un problema diferente. En
muchos paises de tradicidén romanista la transferencia de fondos se perfecciona
una vez que se ha contabilizado el créditec v el adquirente puede disponer
libremente de los fondos. HNo obstante, el crédito sdlo devenga intereses al
adquirente a partir de la fecha fijada al efecto y si éste retira los fondos
antes de esa fecha, debera pagar una suma cuyo monto dependerd del tipe de
interés que se apligue & los préstamos, desde la fecha del retiro hasta la
fecha & contar de la cual el crédito comienza a devengar intereses. Por
consiguiente, en estos paises los bancos de los adquirentes que reciben
transferencias de crédito antes de la fecha de pago, es decir, la fecha a
partir de la cual el adquirente dispondréd libremente de los fondos, pueden
asentar el créditc de inmediato con una misma fecha a efectos de los intereses
vy del pago.

16, En los paises de derecho anglosaidn es probable que el resultado sea
ctro. Traténdose de las transferencias que llevan una fecha de pago futura,
la préctica habitual consiste en retrasar el asiento del créditc en la cuenta
del sdguirente hasta la fecha indicada, aunque es posible que la operacidn se
introduzca en la computadora del banco del adquirente con anterioridad en
espera de su asiento en la cuenta en la fecha de pago. Por consigulente,

si el perfeccionamiento depende del asiento del crédito en la cuenta del
adquirente, la transferencia de fondos no adquirird cardcter definitivo hasta
la fecha de pago y el adquirente no podré disponer de los fondos hasta ese
momento.

£y Asiento de créditos cancelables

17. En algunos paises el asiento de débitos y créditos que guedan sujetos &
cancelacidn durante un plazo determinado en las cuentas de los clientes por
parte de los bancos, constituye una prédctica bancaris aceptable. Pese & gque
esta préctica se ha implantado en varios paises, su aplicacidén mds notable en
1o gue respecta a las transferencias internacionales de fondos se relaciona



con las transferenclas de créditos gue se efectan por conducto del Sistema de
cémaras de compensacidn de pagos interbancarios de Nueva York {CHIPS), en los
Estados Unidos, operaciones cuya liquidacidén neta se efectiia al finalizar el
dia. Puesto que en las normas que rigen el funcionamiento del sistema CHIPS
se prevé la posibilidad de que uno o mds bancos no efectlen la liguidacidn
correspondiente a sus respectivos saldos deudores netos, numercsos bancos
participantes ascreditan lss transferencias de créditos entrantes en las
cuentas de sus clientes de manera provisional a medida en que se reciben por
conducto del sistema CHIPS. No obstante, si no se efectdia la liquidacién
correspondiente, los créditos pueden cancelarse. Los créditos provisionales v
las transferencias de créditos adquieren cardcter irrevocable una vez gque se
ha efectuado la liquidacidn definitiva. Tratédndose de las demds categorias de
transferencias de créditos cancelables en virtud de una gama més amplia de
factores, los asientos provisionales de créditos en la cuenta del adquirente
pueden adquirir cardcter irreversible una vez que ha transcurrido el intervalo
durante el cual se permite la cancelacidén de los créditos con arreglo al
sistema de que se trate. Pese a gue los términos “Irreversible” vy
"definitivo™ no son sindénimos, en estos casos suele considerarse que la
transferencia se hace definitiva en el momento en gue 2l asiento del crédito
adquiere cardcter irreversible.

g) Avisc al adguirente

18, En diversos ordenamientos juridicos se entiende que la transferencia de
crédito es definitiva una vez que el adguirente ha recibido el aviso de
crédito correspondiente. A partir de ese momento se¢ considers gue la
informacidén de que se ha efectuado la acreditacidén en la cuenta del adquirente
escapa al control del banco.

19. Esta norma se basa en una préactica gue consiste en enviar un aviso de
crédito al finalizar el dia o 8l dia siguiente cada vez que se asjenta un
crédito en la cuents de un cliente. Pere si los terminales activados por los
clientes permiten que éstos averigiien tanto el estado come los movimientos
recientes de sus respectivas cuentas, la aplicacién de la presente norma daris
pie a concluir que el crédito adguiere cardcter definitive en el momente en
que se contabiliza en la cuenta. 81 asi fuera, ya no seria necesario enviar
un aviso de créditc al adguirente con el fin de dar cardcter definitiveo a la
transferencia.

By Pago en efectivo

20. Cuandec el banco del adguirente debe eniregar una suma en efective al
adguirente en su domicilic particular o profesional o en un lugar andlogo,
como ocurre en 1la practica de muchs redes de transferencla de crédites
orientadas sl consumidor, v en particular en la de aquellas cuya
administracién compete & los servicios postales, la transferencia de fondos
puede adquirir cardcter definitivo con la entrega. Pareceris pues, que si sl
adguirente se niega a recibir el dinerc no se perfecciona la transferencisa.
Igual cosa puede ocurrir en case de gue el banco del adguirente deba conservar
log fondos & fin de entregarlos al adguirente, en efectivo o en su
equivalente, una vez gue éste se haya identificado.

2. Transferencizs de débito

21. Habida cuentaz de gue las transferencias de débito son definitives desde
ila ejecucién de los actos pertinentes por parte del banco del transmitente,



guedan sujetas al mismc conjunto general de posibilidades gue las
transferencias de crédito por lo que respecta al momento en que adquieren
caracter definitive. En otras palabras, la transferencia de fondos puede
perfeccionarse en el momento en que el banco del transmitente decide atender
la orden de transferencia de débito, en el momento en que el débito se asienta
en la cuenta del transmitente, en el momento de la recepcidén del aviso de
débito o, contabilizado el débito en la cuenta de que se trate, una vez que ha
transcurrido el plazo durante el cual es posible cancelar el cargo.

22. Sin embargo, hay una excepcién importante a la similitud que existe, en
general, entre las transferencias de débito y las de crédito por lo que
respecta al momento en gue pueden adguirir el caridcter de definitivas. La
acreditacidén de la cuenta del adguirente no perfeccionz la transferencia de
débito. Por el contrario, si se acredita la cuenta del adquirente en el
momento en que el banco del adquirente inicia la tramitacidén de la orden de
transferencia de débito, por ejemplo, cuando se deposita un cheque, por lo
general se tratard de un crédito provisional gque podrd cancelarse si la orden
es desatendida, Es lo que ocurre incluso en aguellos ordenamientos juridicos
en que no suele permitirse que el banco de un adquirente cancele un crédito
asentado en la cuenta del adquirente tratandose de una transferencia de
crédito.

B, Relacidn entre el cardcter definitivo de las transferencias
entre clientes v el de las efectuadas entre bancoes

23. Las transferencias de fondos entre las cuentas de clientes de diferentes
bancos se efectian mediante transferencias interbancarias de fondos. §i la
liquidacién de una transferencia de débito se efectda mediante débitos vy
créditos provisionales, la transferencia interbancaris de fondos adquiere
cardcter definitive con el perfeccionamiento de la transferencia de fondos
entre ambos clientes. 8i el banco del transmitente efectda la liquidacidn
mediante una transferencia de fondos distinta, esa transferencia a efectos de
liguidacién puede perfeccionarse en un momento diferente de aquel en que se
perfecciona la transferencia del cliente. HNo obstante, el ordenamiento
Juridico puede disponer gque la transferencia del cliente no tiene carédcter
definitivo v que podrd ser cancelada si no se completa la liguidacidn.

24, A diferencia de lo gue ocurre con la transferencis entre los clientes; el
cardcter definitive de la transferencia de crédito entre los bances plantea
importantes problemas tedricos y préacticos. Pese a que tanto las
transferencias interbancarias de crédito que los bancos tramitan por lotes
(por lo general se trata de Ordenes de transferencia de un monto reducido)
comos las transferencias interbancarias de créditos que se tramitan una por una
{suelen ser Srdenes de transferencia de sumas importantes), plantean los
mismos problemss tedricos, los problemas pricticos se presentan casi
exclusivamente en relacidn con las transferenciag que se tramitan una por una.

25. Las transferencias de crédito gue se tramitan una por una, en particular
las transferencias internacionales de sumas importantes, pueden exigir la
participacidn de hasta seis o siete bancos. Dichos bancos pueden intervenir
sucesivamente, como se indica en el pérrafo 28 del capitulo I, o algunos de
ellos pueden ser bancos gue intervienen para efectuar reembolsos. En las
transferencias de crédito, cada etapa reviste la mayoria de las
caracteristicas de una transferencia distints entre los dos bances gue
intervienen en dicha etapa. En el documento IS0 DIS 7982 esta etapa se



denomina "operacidén de transferencia de fondos". Cada operacién de
transferencia de fondos requiere una orden de transferencia de crédite
distinta, asi como medios para efectuar la liquidacién. Perc las normas
interbancarias que determinan el caricter definitivo de la operacién de
transferencia de fondos entre los bancos, que representa una etapa de la
transferencia de fondos, no aspiran a reglamentar laz transferencia en su
conjunto.

26. Las normas interbancarias por las gque se rige la operacidn de
transferencia de fondos pueden figurar en un acuerdo bilateral entre dos
bancog, aunque a menudo se enuncian en acuerdos interbancariocs de carédcter
general o en las normas que rigen el funcionamiento de las camaras de
compensacién o de otras redes. Dichas normas se aplican ya sea gue el banco
expedidor efectile un pago en nombre propio {por ejemplo, si realiza un pago en
el marco de una operacidén en moneda extranjera relacionada con su propia
cuenta) o que lo haga para cumplir una orden de un cliente no bancarioc o de
uno de sus bancos corresponsales., Del mismo modo, las normas se aplican con
prescindencia de si el banco receptor tiene la intencidn de relacionar el
crédito con una obligacidén del banco expedidor ¢ con la de un banco que ha
intervenido anteriormente en la cadena, o de asentar el crédito en la cuenta
de un cliente no bancario del banco receptor ¢ en la cuenta de uno de sus
bancos corresponsales, posiblemente para su acreditacidn ulterior en ia cuenta
de uno de los clientes de dicho banco. La fuente original de la transferencia
de crédito, el adquirente final y el propdsito comercial repercuten en el
contenido de algunos campos de datos de la orden de transferencia; sin
embargo, no influven en el procedimiento utilizado para efectuar la operacién
de transferencia de fondos ¥ menos ain en las normas que determinan en qué
momento adquiere cardcter de definitiva.

27. Como se indicé en los pdrrafos 8 y 9, el cardcter definitive de una
transferencia de crédito entre el transmitente v el adguirente puede depender
del perfeccionamiento de la operacidn de transferencia interbancaris de
fondos. Con todo, en muchos ordenamientes juridicos se considera que la
transferencia de fondos entre transmitente y adquirente sélo adquiere caridcter
definitivo una vez que se ha efectuado el tramite pertinente por lo que
respecta al adquirente, por ejemplo, el envio de un avisc de crédite. Por
consiguiente, es posible que medie un intervalo entre el momento en gque se
perfecciona la operacidn de transferencia interbancaria de crédito v aguél en
gque la transferencia de fondos adquiera cardcter definitivo por 1¢ que
respecta al transmitente y al adquirente. BEn otros ordenamientos juridicos es
posible que la operacién de transferencia de fondos entre ambos bancos no
adquiera cardcter definitivo hasta gque la transferencis de fondos entre el
transmitente v el adguirente se haya perfeccionado con arreglc & la norme
pertinente.

28. Cuando intervienen tres o mas bancos, las diferencias entre la
transferencia de fondos del transmitente al adquirente v la operacidén de
transferencia de fondos entre cada par de bancos se acentian y adguieren mayor
importancia. Las transferencias de sumas importantes entre tres o més bancos
a menudo pasan por una cémara de compensacidn electrdénica que se rige por
normas precisas en lo tocante al momento en gue la transferencia adquiere
cardcter definitivo con respecto al banco expedidor y al banco receptor. 8i
tanto el banco expedidor como el receptor intervienen en la transferencia del
cliente en calidsad de bancos intermediarios, es posible gque la transferencis
de fondos se perfeccione en lo que respecta a ese segmento de intermediacién
pese a gue uno o més bancos diferentes deban intervenir en la transferencia
antes de gue ésta se reciba en el banco del adguirente.



29. Hay motivos para pensar que la transformacién en definitiva de una
operacién de transferencia de fondos entre los bancos intermediarios extingue
el derecho del banco expedidoer a retirar la orden de transferencia. Por
consiguiente, una vez gue esa operacidén de transferencia de fondos se haya
completado, la recepcién ulterior por parte del banco expedidor de un aviso en
el sentido de que el transmitente ha retirade la orden no repercutird en la
operacidén. Por lo mismo, tampoco influirédn en ella el aviso del fallecimiento
del transmitente, la iniciacidn del procedimiento de insolvencia en su contra
o6 el embargo de su cuenta. Lo anterior da pie para pensar que, por su parte,
el banco que actiia como receptor en la operacidén de transferencia de fondos
tampoco tendria el deber de hacer llegar al adquirente del crédito ningin
aviso al respecto, caso de que lo haya recibido. Si asi fuera, el
perfeccionamiento de una operacidén de intermediacidén en una transferencia de
fondos también extinguiria los efectos juridicos de los diferentes avisos
mencionados con respecto 2 la transferencia de fondos en su conjunto. Para
evitar ese resultado, tal vez convendria exigir que el banco del transmitente
o el banco expedidor enviase el aviso directamente al banco del adquirente.

30. La rapida transformacién en definitiva de una operacidén de transferencia
de fondos tiene otro efecto, a saber, el de proteger al proceso de
transferencia de fondos ante la pozsibilidad de que un banco intermediario no
efectile la liquidacidn correspondiente. Esta cuestidén se analiza mds adelante
en los parrafos 97 a 99 y en el Anexo.

C. Cambios tecnoldgicos que repercuten en lo definitivo
de la transferencia

31. La evolucidn de la tecnologia utilizada para tramitar las érdenes de
transferencia documentadas habia influide en las normas aplicables al
perfeccionamiento de las transferencias de fondos incluso antes del
advenimiento de las técnicas modernas de transferencias electrénicas.

i. Tramitacidn individual de dérdenes documentadas

32. Las normas tradicionales en materia de perfeccionamiento se elaboraron en
el contexto de la tramitacién individual de las 6rdenes de transferencia de
fondos documentadas. La formulacidén de esas normas tendié a descansar en
cuatro supuestos féacticos que eran aceptados, en general, por la mayoria de
los sistemas bancarios. Dichos supuestos fécticos eran los siguientes:

&) En cada banco ¢ sucursal bancaria se llevaban registros contables
documentados, de las cuentas de los respectivos clientes. Los tramites
pertinentes en lo tocante a las normas por gue regian el perfeccionamiento
(v las normas relativas al plazo dentrc del cual el banco debia actuar), se
efectuaban en cada sucursal.

b) Cada orden de transferencia de fondos se tramitaba tanto en el banco
originarioc como en el banco destinatarioc come una partida individual y no como
parte de un lote.

c) El flujo de trabajo exigia que cada sucursal comprobara vy
contabilizara las drdenes segin se recibian y éstas debian tramitarse de
manera uniforme; la tramitacidn de las Srdenes se completaba con la
contabilizacién de las cuentas y el envio de avisos, cuando procedia. En
cualguier momento se podia determinar qué comprobaciones se habian hecho
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o qué decisiones se habian adoptado con respecto a una orden determinada, vy en
todo momento se podia reconstruir la secuencia de recepcidn y aceptacidn de
las 6rdenes mediante el examen de los registros contables.

d) El volumen de las operaciones era relativamente reducide, lo que
permitia adoptar todas las medidas necesarias para atender o desatender las
é6rdenes de transferencia de débito y de créditc el mismo dia de la recepcién.
En virtud de las normas gue regian el funcionamiento de las cémaras de
compensacién, la devolucidén de cualesquiera partida, por ejemplo, de érdenes
de transferencia de débito desatendidas, debia efectuarse el mismo dia, v las
normas aplicables en materia de perfeccionamiento a menudo permitian cancelar
los asientos correspondientes ese mismo dia, pero no mas tarde. Por lo que se
referia a las Srdenes recibidas demasiado tarde para que pudieran tramitarse
el mismo dia, se establecia a veces una hora de cierre. En los casos
pertinentes, las drdenes recibidas después de la hora de cierre podian
tramitarse como si se hubiesen recibido el dia siguiente.

2. Procesamiento por lotes

33, E1 empleo de técnicas de procesamiente por lotes modifica varios de los
supuestos practicos en que solian basarse las normas clésicas para determinar
el cardcter definitivo de la operacidn:

a) A fin de beneficiarse de la eficiencia operacional que es posible
alcanzar mediante la tramitacidn por lotes de grandes voldmenes de
operaciones, se han establecido instalaciones centralizadas de procesamiento
de datos. Las sucursales de los bancos va no llevan registros de cuentas
bancarias. Los distintos actos que culminan en la atencidn o la desatencidn
suelen estar distribuidos entre el centro de procesamiento de datos vy las
sucursales.

b) 4 fin de crear lotes homogéneos que posean las caracteristicas
requeridas, las Srdenes se pueden acumular y transportar a la instalacién ds
procesamients de datos en forma periddica, en algunos cascs Unicamente al
finalizar el dia. Las drdenes de transferencis de fondos que deben eljecutarse
en una fecha determinada pueden enviarse antes de la fecha de asientec & una
cémara de compensacidén automdtica ¢ al banco del adguirente para su
tramitacién anticipada. Ya no existe una relacidn fijs entre el momento en
gue el banco recibe una determinada orden de transferencia, el momento en gue
se adopta explicita o implicltamente la decisidn definitiva de atender o
desatender la instruccidn, el momento en que se consignan los asientos en los
registros contables y aguel en gque se perfecciona la transferencia. Las
normas sobre la adquisicidn de cardcter definitive qgue se basaban en esa
relacién fija se vuelven dificiles de aplicar en la practica.

¢) La tramitacién por lotes estd concebida para dar curso a bajo costo
& grandes volimenes de operaciones mds que para acelerar el proceso. Las
transferencias de fondos gue deben ejecutarse en fecha determinada pueden ser
rramitadas anticipadamente por el basneco del transmitente, la cédmara de
compensacidén automética o el banco del adgulrente, a veces muchos dias antes
de la fecha de perfeccionamiento. Una orden de transferencla de fondos
recibide durante 2l dis pars su tramitacidn inmediatas puede tramitarse durante
1z noche. El perscnal bancario gue atiende las cuentas de los clientes no
verd hastz el dis sigulente los impresos de computadors en gue figuran las
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operaclones realizadas y los nuevos saldos de las cuentas. Por consiguiente,
cuando se emplea la tramitacidén por lotes puede resultar dificil aplicar
normas relativas a la ejecucidn gue se basen en el supuesto de gue todas las
etapas de la tramitacidén tendrédn lugar en un mismo dia.

3. Procesamientc de datos en linea

34. Con la introduccidn del procesamiento de datos en linea recobran su
validez algunos aspectos de las rutinas que se empleaban anteriormente para
tramitar drdenes en forma individual. Cuando un banco tramita transferencias
de fondos en linea, su computadora verifica la autenticidad de la orden y el
estado de las cuentas de que se trata, y al mismo tiempo asienta débitos ¥
créditos, provisionales ¢ mo. A consecuencia de la elsboracidén de datos en
linea:

ay Cuando se da entrada en lines a débitos y créditos en las cuentas
desde diversas sucursales, asi como desde fuera de los locales bancarios, se
eliminan de las normas sobre caracter definitivo (y sobre plazos) las
limitaciones que imponia anteriormente la ubicacidn material del registro de
cuentas.

b) Cada transferencia de fondos se tramita dentro del bance vy los
asientos se realizan en forma individual, ein esperar a que se formen lotes
con caracteristicas apropiadas o a que las instrucciones se transporten
materialmente al centro de procesamiento de datos. En los registros contables
queda consignado en forma permanente ¢l orden en gque han tenido lugar las
operaciones en linea, incluida la hora exacta si es preciso.

35, Cuasndo un sistema de procesamiento de datos en lines permite realizar
asientos de débitos y créditos directamente en las cuentas pertinentes, desde
el punto de vista de las normas sobre su carédcter defimitivo la situacidn
préctica parece ser la misma que cuande los asientos se realizan en lz forma
documentada clésica, es decir, la determinacidn de 81 la transferencia de
fondos tiene cardcter de definitiva g todos los efectos dependeris de si la
norma pertinente establece que la transferencia ha adquiride dicho cardcter en
el momento de anotarse el débito o crédito o en otro momento.

36. En otros casos, los sistemas de procesamiento de datos en lines ssientan
los débitos v créditos en cuentas provisionales, Estas pueden luego
refundirse con las cuentas ordinarias, va sea después de ejecutarse la
liquidacidén interbancaria o en cualguier otro momento que el bance considere
apropiado. Entretanto, se puede programar ls computadora para que, si es
preciso consultar el saldo o el movimiento de la cuenta, presente la cuenta
provisional en luger de ls ordinariz, de modo gue la existencia de cuentas
provisionales puede resultar dificil de percibir inclusc pars muchos de los
empleados del banco. Sin embarge, hasts que los débites v créditos se
refunden en las cuentas ordinariass, la transferencia de fondos puede no tener
cardcter definitivo conforme a las normas basadas sn el momento del asiento.
. Cuando se combinan asientos en linea v por lotes ze hace dificil
gtablecer prioridades entre distintas transferenciag de fondos sobre la base
del momente del asiento de los débitos o créditos. Asimismo, cabe sefialar que
las Srdenes de transferencia gue el banco originario tramita en lines pueden
no obstante transmitirse fuera de ilines por lotes a otro bancoe ¢ & una cémara
de compensacidn automiatica. En este caso, es probable que el hanco receptor
rramite las Srdenes por lotes,

7
&
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4, Terminales sctivadas por el cliente

38, Las terminales fuera de linea activadas por el cliente almacenan los
datos sobre operaciones en dispositivos de memoria de computadora para su
posterior procesamiento por lotes. En la mayoria de los casos, seguirian
siendo apropiadas las normas ordinarias sobre perfeccionamiento aplicables a
érdenes de transferencia que se tramitan por lotes. Sin embargo, es probable
gue se considere gue la entrega de dinero en un expedidor automitico de
billetes, ya sea en linea o fuera de linea, adquiere cardcter definitive en el
momento en que se retira el dinerc. En este caso, el asiento del déhito en la
cuenta del cliente constituiria Unicamente un tramite contable destinado a
dejar constancia de la operacidén. Ello estaria en armonia con las normas que
determinan el momento en gue adquieren caridcter definitivo los chegues o las
érdenes de transferencia de crédito que se atienden mediante pagos en dinerec.

39, 8i bien los sistemas de puntos de venta en linea permiten asentar de
inmediatoe el crédito en la cuenta del comerciante (adquirente) v el débito en
la cuenta del comprador {(transmitente), algunos sistemas de puntos de vents
que permiten verificar en linea la autenticidad de 1a orden de transferencia y
el saldo de la cuenta del transmitente tardan dos o més dias en debitar la
cuents del transmitente, para que éste se beneficie de un periodo previo al
débito andlogo al que habria transcurrido anteriormente si hubiera pagado al
comerciante con un cheque., También es posible diferir la acreditacidn al
comerciante durante un periodo gue puede ser el mismo que se deja transcurrir
antes de debitar la cuenta del transmitente. De ese modo, en la mayoria de
los regimenes juridicos, la aplicacidén de las normas usuales conduciriz a la
conclusién de gue la transferencia de fondos no adquiere cardcter definitivo
hasta la correspondiente fecha de asiento,

40. Cuando sélo se ha diferido el asiento del débito cabria considerar, segun
determinadas normas en la materia, gue la transferencia tiene cardcter
definitive si se trata de una transferencia de crédito, pero no si la
rransferencia es de débito. 8i sblo se ha diferido el asiento del crédito se
obtendria el resultado opuesto. A su vez, la determinacidén de si la
transferencia ha sido de débito ¢ de crédito podria depender de si la orden de
transferencia dada desde la terminal del punto de venta hubiese pasado
primeramente por el banco del comprador (transferencia de crédito) o por el
banco del comerciante {(transferencia de débito). Pero si 1z orden se ha
enviado a un conmutador que simultédneamente ha transmitido el crédito al banco
del comerciante v el débito al banco del comprador, la transferencia no podria
asignarse ni a la categoria de transferencia de débito ni a la de
transferencia de crédito, y se perderia esta base analitica para determinar
cuédndo sdquiere cardcter definitive la operacidn.

5. Garantia de pago otorgada por el banco del transmitente

41, Los sistemas de tarjetas de crédito v de cheques garantizados —como el de
Furocheque—~, asi como los sistemas electrdnicos de puntos de venta con débito
diferido, estéan generalmente programadcs para que, si se han seguido los
procedimientos establecidos, se acredite al adquirente (comerciante) la suma
contenida en la orden de transferencia de débito aun cuando exista la
posibilidad de que dicha orden resulte ser fraudulenta. Esos procedimientos
comprenden el requisito de debida identificacidn del transmitente y en algunos
casos el de que el adquirente (comerciante) reciba una autorizacidn del banco
del transmitente (o de la red pertinente) antes de proseguir con la operacidn.



42, La garantia de pago cree un hibride juridico en la legislacién relativa a
transferencias de fondos. Una de las consecuencias directas de dicha garantia
es que, segin el acuerdo contractual, el banco del transmitente estéd
irrevocablemente obligado ante el adquirente y su banco a ejecutar la orden de
transferencia de débito a su presentacidén. Otro elemento necesario del
contratoc es que el transmitente renuncie a todo dereche que de otra manera le
asistiria, en virtud de la legislacién aplicable a transferencias de fondos, a
retirar la orden de transferencia de débite. En los casos en que la
legislacidén de proteccidn del consumidor salvaguarda el dereche del
transmitente a revocar la orden de transferencia de débito durante un periodo
determinado, impidiendo gue el bance del transmitente pueda durante ese
periodo debitar irrevocablemente la cuenta de éste baséndose en esa orden, la
garantia del banco del transmitente ante el adquirente y su banco esté
forzosamente sujetz a una limitacidn andloga.

43, Sin embargo, en los casos en que la garantia del banco del transmitente
es total e irrevocable, l& situacidn juridics podria considerarse equivalente
a la resultante de la aceptacidén de una letra de cambic (o a la certificacién
de un cheque, en los paises en que tal certificacidn estéd permitida). Por
otra parte, la situacidén juridica seria andloga a la que se presenta en muchos
regimenes juridicos en que una transferencia de fondos adquiere su carédcter
definitivo en el momento en gue el banco del transmitente se compromete
irrevocablemente & efectuar la ligquidacidn al banco del adquirente mediante,
por ejemplo, la emisidén al banco del adquirente de su propia orden irrevocable
de transferencias de fondos, como un chegue o un pago bancarios. Sobre la base
de esta comparacidn, es dable imaginar que una garantia de pago puede dar
lugar a otras consecuencias relacionadas con la adquisicidén de carédcter
definitivo, como el hecho de que la suma de la cuenta del transmitente sujeta
a embargo se reduciria en un montc igual al de la transferencia garantizada,
aun cuando la cuenta no hubiese sido todavia debitada.

6. Tarjetas con microcircuitos

44, Como no se ha generalizado todavia el uso de lag tarjetas con
microcircuitos para las transferenciss de fondos, las repercusiones de esta
nueva tecnclogia en la normativa sobre el cardcter definitivo de las
operaciones deben ser puramente especulativas. No obstante, pareceria que si
las tarjetas se utiiizan simplemente para facilitar un medio de identificacidn
del transmitente mas seguro que el disponible en la actualidad, no se veré
afectada directemente la ley que rige las transferencias de fondos, incluso
las normas sobre su perfeccionamiento. Esto seria cierto tanto si la
transferencia de fondos fuese en linea como fuera de linea. De igual manera,
gi se utilizs un sistema fuera de linea y la tarjeta estd programada para
autorizar una cantidad dada de compras (sin lugar a dudas con una garantia de
pago por parte del banco del transmitente), perc el asiento del débito en la
cuenta del transmitente v del crédito en las cuenta del adguirente se efectias
solamente cuandoe ya se ha hecho la compra, las normas sobre caricter
definitivo serian, al parecer, las mismas que se aplicarian cuando existe una
garantia de pago.

4%, Un tercer procedimiento de transferencia mediante tarjetas con
microcircuitos plantea cuestiones méds dificiles respecto de las normas
pertinentes sobre cardcter definitive. Conforme a este procedimiento, el
banco del transmitente carga en la tarjeta un valor determinade. E1
transmitente puede enviar efectivo a2 su banco, pero, por lo comin, se debita
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su cuents por esa suma en el momento en gue se carga la tarjeta. A medida que
se utiliza ls tarjeta para comprar bienes o servicios, el valor disponible en
la tarjeta es reducido por los terminales en los puntos de venta de los
comerciantes. EL banco del adgquirente acredita la cantidad de la compra al
adquirente (comerciante) en linea o, 1o que es mds probable, fuera de linea.
Por lo tanto, en virtud de este procedimiento, toda la transferencia de fondos
consta de dos etapas, a saber; la carga de la tarjeta con un valor y el empleo
del valor contenido en la tarjeta para comprar bienes v serviciocs. Puede
congiderarse gue estas dos etapas son dos operaciones independientes o una
sola operacidn que se produce en dos momentos distintos. En virtud de
cualquiera de estos criterios, el créditc en la cuenta del adguirente tendria
carédcter definitivo al mismo tiempo, es decir, solamente en el moumento de la
compra de los bienes ¢ servicios o después. No obstante, el débite en la
cuenta del transmitente podria juzgarse definitivo ya fuese en el momento en
que se cargase la tarjeta con el valor y se debitase la cuenta, va en el
momento en que se utilizase la tarjeta para comprar los bienes o servicios.

46. Por una parte, podria considerarse que el débito en la cuenta del
transmitente adquiere cardcter definitivo sin tener en cuenta su utilizacidn
de la tarjeta si la cargs de la tarjeta por el banco del transmitente y el
correspondiente débito de la cuenta del transmitente fuesen considerados como
el equivalente de una retiradas de efectivo por el transmitente o de una ventsa
a éste de cheques de viajeroc o fichas no monetsrias para su utilizacidén en
medios de transporte piblice o en teléfonos publicos. Aungue el transmitente
conserve el mismo valor monetario, éste tiene una forma distinta.

47. En cambio, podria considerarse que la tarjeta constituye una cuents del
transmitente en el banco del transmitente en una forma especial. 8i se adoptz
este criterio sobre la operacidn, cabris considerar que la tarjeta constituye
una cuenta por separado o una modalidad especial de la cuenta original. 81 la
tarjeta constituyese una cuenta por separado, el débito en la cuenta original
adguiriria cardcter definitivo cuando se cargase la tarjeta. E1 débito en la
cuenta contenida en la tarjeta que se deriva de la compra de bienes o
servicios adquiriria probablemente carécter definitivo en el momento de la
compra cuando el saldo del valor en la tarjeta de que dispone el transmitente
para su usoc fuese reducido por la terminal en el punto de venta. 8i la
tarjeta constituyvese una forma especial de ls cuenta original, el débito en la
cuenta original adquiriria cardcter definitivo en el momento de la compra. En
uno y otro caso el valor no utilizado contenido en la tarjeta constituiris un
crédito del cliente contra el banco. Pareceris gue el banco podris compensar
sus créditos con ese valor., Ademds, dicho valor estaria aparentemente
comprendido en un eventual embargo de los créditos del cliente contra el
banco, por lo que éste se veria en ese caso obligado a tomar medidas para
impedir la ulterior utilizacidn de la tarjeta.

7. Telecomunicacidn de bdrdenes de transferencis de fondos de
computadora a computadors

48, La transmisidén de érdenes de transferencias de fondos entre bancos
mediante telecomunicacidén de computadora a computadora no afecta por si mismo
a la conveniencis de las normas sobre su cardcter definitivo. No obstante, la
disponibilidad cada dia mayor y el costo decreciente de las telecomunicaclones
de computadoras a computadora ha sido una de las causas del gran asumento del
volumen de fondog transferidos, especlialmente por las redes en las gue se



mueven sumas Iimportantes. El empleo por los clientes de servicios de gestién
de dinero en efective, por ejemplo, crea transferencias gue no se hubiesen
producide en una época anterior. En consecuencia, existe un mayor riesgo para
el sistema bancario y para toda la economia que se deriva del gran ntmero de
transferencias de fondos gue no tienen todavia cardcter definitivo. En los
pérrafos 97 a 99 y en el anexo a este capitulc se examinan algunas medidas en
estudio para hacer frente a este problema.

D. GConsecuencias relacionadas con el carédcter
definitivo de las transferencias

1. Hormas generales gue otorgan pricridad a la transferencia de fondos

49, Varias normas generales otorgan al adguirente derechos al crédito que
resulta de la transferencis de fondos antes de que la transferencia adguiera
cardcter de definitiva. La méds completa de esas normas generales es la norma
francesa de que la expedicidén de un cheque transfiere la provisidén al tenedor
del cheque (v.g.: el adquirente). A consecuencia de esta norma, el
adquirente prevalece normalmente sobre un tercer demandante cuya demanda
contra la cuenta del transmitente hubiese surgido después de la expedicidn del
cheque. No obstante, aungque el adquirente prevalezca sobre terceros
demandantes, la propla transferencia de fondos no es definitiva hasta gue el
cheque haya sido pagado.

50. Una norma general de aplicacidn méds limitada establece que debe
permitirse gue el banco del transmitente o un banco intermediarioc cumplimente
la transferencia de fondos si se ha comprometide irrevocablemente a atender la
orden del transmitente. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si el banco acepta
una letra de cambio (o certifica umn cheque, si asi lo permite la ley
aplicable). También puede ocurrir cuando el banco de un transmitente ligquida
una transferencia de fondos mediante lz expedicidén de su prople promesa
irrevocable de pago como, por ejemplo, un chegue bancaric ¢ un pago bancarie.
La politica que motiva esta norma es que el banco que se compromete s atender
la orden de transferencia de fondos o a pagarla deberia poder reembolsarse de
ia cuenta del transmitente pese a la creascidn intermedia de dereches de
tercercs en la cuenta. Al parecer, esta politica seria también aplicable a
las transferencias de fondos realizadas a través de una camara de compensacidn
si el banco expedidor garantiza la liguidacidén al banco receptor v a los
planes de garantia de pago de Srdenes de transferencia de débito, como se
examina en los péarrafos 41 a 43.

2. Conflictos especiales en materis de orioridad

a) Efecto de los derechos de tercercs sobre la transferencis
de fondos

51. La normativa juridica gque rige las consecuencias para la cuenta del
rransmitente de la muerte de éste, de la iniciszeidn de procedimientos pars
hacer declarar su inscolvencla o del embargo de su cuenta se encuentra en su
mayor parte o por entero fuera de la legislacidn que rige las transferencias
de fondos. BEstas normas Juridicas crean derechos a favor de tercerss que
pueden competir con Jlos derechos reivindicados por el adquirente. En
consecuencia, resulta a menudo dificil conciliar la ley que rige el derecho de
tercerss ¥ la aplicable a la propis transferencia de fondos.

52, El1 conflicto de prioridades entre el derecho de terceros v los derechos
derivados de la transferencia de fondos puede producirse de diversas formas.
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La ocasién mds directa de conflicto se da entre el tercero demandante y el
adqguirente que afirma que ls transferencia de fondos era definitiva antes de
gue naciese el derecho del tercero. 8i el adgquirente va ha utilizado el
crédito, su banco puede subrogarse en la pretensidn del adquirente. Er muchos
casos, el conflicto inmediato se produce entre el tercero demandsnte vy el
banco del transmitente, que pretende que los derechos del tercerc en la cuenta
del transmitente nacieron después de gue el crédito hubiese sido transferide
desde esa cuenta. Este aspects tiene particular importancia cuando el bance
del transmitente tiene pocas probabilidades de recuperar el crédito de manos
del adqguirente.

1) Muerte del transmitente

53, En algunos ordenamientos juridicos, la muerte del transmitente puede
extinguir toda facultad de actuar en nombre suyo o en atencidn a sus drdenes
en el momento en gue se produce la muerte. Aungue a menudo se expligue esta
nerma como la extincidén automatica del mandato entre el transmitente y el
banco ¢ bancos que ejecutan la transferencia de fondos, al parecer seria
gambién aplicable en aquellos ordenamientos juridicos en que el banco o bancos
gque efectian la transferencia de fondos por orden del transmitente no se
consideran mandatarios suyos. No obstante, en muchos ordenamientos, la
facultad del banco cesa sélo cuando se le notifica el deceso. Ademds, como en
la inmenss mayoria de los casos el transmitente es gsolvente en el momento de
1a muerte y la transferencia de fondos suele tener como fin el cumplimiento de
una obligacidén que habria de cumplirse inclusc después de su muerte, azlgunos
ordenamientos permiten que el banco del transmitente continte atendiendo las
érdenes de transferencia de fondos del transmitente durante un tiempo incluso
después de notificada su muerte a menos que reciban contradrdenes de un
herederc o, en algunos paises, de cualquier persona gue pretenda tener interds
en la cuenta.

1i) Iniciacidén de procedimientos para hacer declarar la
insclvencia del transmitente

54, La incoacidn de procedimientos de insolvencia contra el transmitente cres
una situacidén juridica mis compleia que su muerte debido a la gran diversidad
de las normas que rigen la insolvencia en los distintos paises. Esta
situacidén crea problemas juridicos particularmente dificiles pars un
adguirente que resida en un pais distinto del pais en gue tienen lugar los
procedimientos de insolvencia contra el transmitente. Gon tode, un elemento
en comin con la situacién juridica gue se plantea con la muerte del
rransmitente es que la incoacidén de los procedimientos de Iinsclvencia extingue
normalmente la facultad del banco del transmitente de atender drdenes de
transferencia de fondos que no havan adgquirido todavia caridcter definitive.
Dada la firme inclinacidn & conservar log activos restantes del insolvente
para distribuirlos entre sus acreedores de conformidad con la prelacién legal,
en algunos paises la facultad del banco del transmitente de atender Srdenes de
transferencia se extingue cuando se inician los procedimientos dirigidos a
declarar la insolvencia, incluso aungue el bancoe no hublese recibido aviso de
esos procedimientos.

i%i) Incapacidad juridica del transmitente

55, Es posible que el transmitente no tenga todavia capacidad juridice pars
expedir érdenes de transferencia de fondos o que la pierda por haber sido
condenado por ciertos delites, por ser declarado insanc, por habérsele



nombrade un administrador judicial o por motivos andlogos. Cuando la
incapacidad juridica se deriva de la minoria de edad, la demencia declarada o
causas similares, el deseo de proteger de sus propios actos a la persona
incapaz puede exigir la revocacidén de transferencias de fondos que por lo
demds parecerian ser definitivas. Cuando el transmitente es juridicamente
incapaz debido a su condena por un delito, pareceria incongruente no permitir
que el adquirente se beneficiase de una transferencia de fondos en curso de
tramitacidn,

iv) Embargo de la cuenta del transmitente

56, HNormalmente, el embargo de la cuenta del transmitente surte efecto desde
gue se notifica al banco del transmitente. 8alvo en el caso de la expedicidn
de un cheque en Francia, en virtud de la cual la provisidn se traspasa al
tenedor del cheque, el embargo tendria normalmente preferencia respecto de una
transferencia de débito que no hubiese adguiride carédcter definitivo antes de
gue surtiese efecto la medida judicial., No obstante, cuando el débito de la
cuentas del transmitente se asienta primero de forma provisional, el embargo de
la cuenta durante el periodo de revocabilidad puede llegar demasiado tarde
incluse aungue no se considere todavia definitiva la transferencia de fondos.

57. En el caso de una transferencia de crédito, en algunos ordenamientos
juridicos la medida cautelar llegaria demasiado tarde si ya se hubiese
debitado la cuenta del transmitente. Pero en otros, puede considerarse que el
crédito estd todavia sujeto a la medida puesto gue la transferencia de crédito
no seria definitiva por el mero asiento del débito en la cuenta del
transmitente. En ese caso, el banco del transmitente tendria que realizar
esfuerzos razonables para evitar el perfeccionamiento de la transferencia de
crédito informando al banco del adguirente de la disposicién judicial.

58. Pueden plantearse cuestiones de dificil solucidén sobre ia obligacidn del
banco del transmitente respecto de una transferencia de créditoc efectuada a
través de un banco intermediario. Como el banco del transmitente conoce el
nombre del banco del adquirente y todos los detalles de la transferencia,
podria enviar el aviso directamente al bance del adquirente. No obstante,
como no existe relacidn directa entre el banco del transmitente y el banco del
adguirente cuando se han utiiizado bancos intermediarios, tal vez no quede
claro qué obligacidén tendria el banco del adquirente de actuar conforme al
aviso enviado por el banco del transmitente. Estos problemas serian
especialmente dificiles en el caso de una transferencia internaciocnal de
fondos en el gue el banco del transmitente y el banco del adguirente
egstuviesen sujetos a normas distintas sobre el cardcter definitive de las
operaciones y segmentos intermedics de la transferencia de fondog hubiesen
adguirido cardcter definitivo en virtud de las disposiciones que rigen las
operaciones de transferencia de fondos entre los bances intermediarios.

59, En consecuencia, podria suponerse que el banco del transmitente deberia

tal vez realizar esfuerzos razonables para detener el perfecclonamiento de la
transferencia o, de no haber realizado tales esfuerzos, tendria que demostrar
gue hubieran fracasado.

vy Retiro de la orden de transferenciz de fondos por
el transmitente

60. De conformidad con los principios juridicos generales, una persons puede
retirar (o revocar) 6rdenes o autorizaciones para actuar que haya dadc a otra



hasta el momento eén que se hayan cumplido las instrucciones ¢ se haya hecho
usc de la autorizacidén. Con arreglo a estos principios, en algunos paises el
transmitente puede retirar de su banco la autorizacidén de atender una orden de
transferencia de fondos hasta el momento en que la transferencia sea
definitiva. HNo obstante, la autorizacién o las drdenes pueden ser
irrevocables si asi se ha establecido expresamente. Cusndo el mandato es en
beneficio de un tercerc o del mismo mandatario, cabe limitar el derecho del
principal a retirar la autorizacidén de actuar para proteger al mandataric o al
tercero. Por lo tanto, como una autorizacidén permsnente para debitar puede
estar concebida en beneficio del adguirente, es posible gue el transmitente
necesite la aprobacidén del adquirente para retirar la autorizacidn o gue el
adguirente necesite que se le dé un aviso apropiadoc para estar seguro de que
puede recibir el dinero que se le debe, Cuando el beneficiario es el mismo
banco, la autorizacidn para debitar puede ser irrevocable sin su
consentimiento.

61. El1 retirc por parte del transmitente de una orden de transferencis de
fondos ocasiona al banco del transmitente muchos de los mismos preblemas gue
la revocacidén de la autorizacidn de atender la orden de transferencia por
motivo de la aparicidn de derechos de terceros. En ambos casos, el banco del
transmitente debe notificar a su propio personal el retiro de la autorizacién
v, en el casoc de una transferencia de crédito, se le puede exigir gue trate de
notificar al banco del adquirente para que no acredite ls cuenta del
adguirente.

b} Avisos dados a un banco

62. Las normas que extinguen la autorizacién del banco para actusr al recibir
un avisc pueden indlicar también la forma del aviso v la informacién que édste
debe contener, la persona que ha de recibir el avisc en nombre del bance y si
el aviso tiene efecto inmediato sobre la autorizacidn del banco para actuar o
si el banco tiene tiempo de comunicar el avisc internamente.

63. En algunos ordenamientos juridicos, el aviso verbal de la defuncidn, de
ila incoacién de procedimientos de insolvencia o del retire de una orden de
transferencia de fondos puede bastar para exigir que el banco detenga toda
cransferencia en tramitacidén. El aviso verbal puede ser védlide durante un
plazo limitade y estar sujetoc a confirmacidén mediante aviso posterior por
escrito. En le meyeria de los ordenamientos Jjuridicos, un aviso por esecrite
del retiro de una orden de transferencia de fondos puede ser informal v
gransmitirse por telecomunicacidn. E1 embargo de una cuenta siempre se haria
por escrito en ia forma prescrita per la ley.

64, En un avisc transmitido a un bance del transmitente de gue todas las
cranaferenciss de fondos de un transmitente concreto han de detenerse, adlo es
preciso indlcar con exactitud ls cuenta o cuentas afectadas por el avisoe. En
el caso de una transferencia de crédito en la gue se puede exigir al banco del
transmitente que notifique & otros bancos la muerte, la iniciacidn de
procedimientos de insoclvencia o el embargo, el banco del transmitente
dispondria de tods la informacidn pertinente.

£5, E1 avigo del transmitente por el que retira sclamente une o variss
drdenes concretas de transferencisz de fondos debe ser més precisc, puesto gue
debe describir la orden u érdenes de transferencia afectadas con precigiédn
razonable, ademds de identificar la cuenta. Esta exigencia puede plantear
graves diflecultades cuando se expiden grandes cantidades de érdenes contra la



cuenta o cuando los registros de la cuenta se guardan en computadora. Ko
obstante, un avisc que contenga un error tipogrdfico o de otra indole puede
bastar para alertar a un empleado del banco gue trabaje con registros de
cuentas en forma visible. Sin embargo, dada la semejanza de los datos en
muchas drdenes de transferencia, si el aviso del retiro asentado en la
computadora no colncide exactamente con la orden en todos los detalles
esenciales, es posible que la computadora no pueda localizar la orden en
cueastidn excepto rechazando en un principio todas las érdenes de transferencia
gque sean similares a la que se retira v sometiéndolas a examen individual por
el personal del banco. Ese procedimiento puede resultar excesivamente costoso.

66. Todes los avisos a un banco gue se estin examinande surtirian efectos
juridicos sélc desde el momento en gue el banco los recibe. S8Si el banco tiene
varias oficinze, posiblemente haya que notificar precisamente aquella donde se
mantiene la cuenta. A menos gue la persona facultada para recibir el aviso
esté en realidad encargada de darle curso, el banco necesitaré un plazo
razonable para comunicsar este avise dentro de la institucidn antes de que el
mismo produzca algln efecto préctico, con independencia de los efectos
Juridicos gque pueda generar antes de ese momento, Ademds, si para dar cursc
al avisc se necesita comunicarlo a otros bancos, ello podria precisar un plazo
adicional. Cabria gue la ley tuviese en cuenta esta necesidad de un plazo
para comunicar el aviso dentro del banco ¢ a otros bancos al determinar el
momento en gque dicho avisc produce efectos juridicos.

67. El plazo que debe concederse al banco para comunicar el aviso antes de
que éste comience a surtir efectos juridicos puede formularse g6lo en términos
generales, tales como el que necesitaria razonablemente cualquier banco para
comunicar el aviso, o el gque necesitaria razonablemente un banco, habida
cuenta de su sistema de comunicacidn interna. Con la generalizacidn en los
bancos de instalaciones que permiten acceder directamente “en linea” a los
registros contables de sus clientes, el plazo gue se otorga a todos los bancos
para comunicar los avisos se reduciria.

68. Una de las consecuencias de la tramitacidén en lote v fuera de linea de
las érdenes de transferencia de fondos es gue se reducen lazs posibilidades de
que el banco (¢ la cémara de compensacidén automdtica) pueda retirar una orden
de transferencia concreta del proceso de elaboracidn, tras recibir un aviso en
ese sentido. Como en la mayoria de los sistemas de tramitacidén en lote fuera
de lineaz no es posible localizar una orden determinada sin incurrir en grandes
gastos, las cédmaras de compensacidén automaticas no permiten con frecuencia el
retirc de una orden una vez enviado o recibide el dispositive de memoria de
computadora, aungue algunas lo permitan por un plazo antes del comienzo de la
elaboracién. Del mismo modo, las normas que rigen la presentacidn de érdenes
de rransferencia de débito en cumplimiento de autorizaciones permanentes para
debitar a menudo no facultan a retirar la autorizacidén dentroe de un cierto
plazo anterior a la presentacidn proyectads de una orden de transferencia de
débite. Sin embargo, cuando las Srdenes de transferencia de fondos en lote
estén contenidas en discos Spticos, las dificultades mencionadas para
loealizar drdenes de transferencie de fondos concretas desaparecen. En
consecuencia, desde el punto de vista téenico se ha vuelto factible permitir
21l retiro de la orden dentro de wun plazo mds largo. Cabris gue estas nuevas
posibilidades téenicas se tuviesen en cuenta en las normas que rigen el plazo
dentro del cual el transmitente o el banco del transmitente pueden retirar la
orden de transferencia.
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3. Cancelacidn de las transferencias de fondos vor error

69. Después de que el banco ha debitado en la cuenta del transmitente o
acreditado en la cuenta del adquirente, puede percatarse a continuacidn de que
ha cometido un error al transferir los fondos, ¢ que este error ha sido
cometido por otro banco u otro de los que intervienen en dicha transferencia.
Se plantea la cuestidén de determinar si el banco puede rectificar dicho error
0 81 estd imposibilitado de hacerlo en virtud del cardcter definitivo de 1la
transferencia.

7¢. Las normas juridicas que postergan el momento en gque la transferencis de
fondos adquiere cardcter definitivo conceden a los bancos un plazo adicional
para localizar el problema y desatender la orden antes de que la transferencia
se vuelva definitiva. Como =e ha sefialado precedentemente, una forma de
demorar el perfeccionamiento de la operacidén consiste en permitir que los
bancos asienten los débitos vy los créditos con carédcter provisional hasta gque
hayan verificado la autenticidad de las 6rdenes, la exactitud del
procesamiento de los datos y la garantia de gue el banco recibird un valor de
su parte deudora. Una vez que la transferencis adguiere caridcter definitive,
la cancelacidén de los cargos o abonos asentados por los bancos estd sujeta a
restricciones en grados diversos.

al} Cancelacién del débito a pedido del transmitente

71. 8i el banco del transmitente habia recibidec un aviso de gque existia
fraude en la emisidén de las érdenes de transferencia de fondos y
consecutivamente las hubiera atendido, responderd normalmente por las pérdidas
causadas. Sin embargo, no se exige que el bance del transmitente cancele los
débitos en la cuenta del transmitente com respecto a los fondos transferidos
que va han adquirido carédcter definitivo. En tales casos, el banco esta
protegido en mayor o menor medida por principios juridices de aplicacién
general segin los cuales la responsabilidad por las pérdidas ocurridas entre
el transmitente v el banco recae total o parcielmente en el transmitente, Por
ejemplo, s8i un empleado deshonesto del transmitente ha hecho que se emitan una
serie de Grdenes fraudulentas de transferencis de fondos, el transmitente
puede tener el derecho de ordenar al banco que no atienda las érdenes que no
se hayan cumplimentado todavia, peroc no estd facultado para exigirle que
cancele los débitos en su cuenta con respecto a las ordenes ya atendidas.

72. Un problema especial se plantea cusndo el trensmitente motifica a su
banco, en debida forma y en tiempo oportunc, gue retira la orden de
rranasferencia de fondos, ¥ a continuacidén el banco del transmitente, por
error, cumplimenta esta orden. Otra variante del problema surge cuando el
banco del transmitente va ha expedide la orden de transferencia de crédito al
siguiente banco de la cadena antes del retiro de la orden por parte del
transmitente, y este banco no toms ias medidas necesariss para impedir gque el
bancoe del adgquirente la atienda. Aun cuando el transmitente puede estar
actuando correctamente con arreglo a las normas juridicas, puede considerarse
gue esta emisidn y retiro ulterior de su orden de transferencia de fondos crea
una situacidén en la que el banco del transmitente estd més expuesto gue de
costumbre al riesgo de cometer un error., Ademds, si el transmitente debiz al
adgquirente la suma transferida, en muchos ordenamientos juridicos el
perfeccionamiento de la transferencia de fondos se imputaria al cumplimiento
de esa obligacién, aun cuando las normas juridicas permitieran que el
transmitente retirara su orden antes de haberse atendido.
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73. Un criterio sobre esta situacidn insiste en que el banco debe cumplir las
érdenes correctas de sus clientes. Por ende, cuando una orden de
transferencia de fondos se haya retirado en tiempo oportuno y en debida forma,
deberia exigirse al banco del transmitente gue cancelase cualguier débite
asentado en la cuenta del transmitente. Ademds, como no se ha transferido
valor alguno de la cuenta del transmitente, habria que anular también
cualquier crédito ya asentado en la cuenta del adquirente. De no ser asi, el
transmitente se beneficiaria com la cancelacidn de su obligacidén hacia el
adguirente sin que se le asiente el débito correspondiente. La anulacién del
débitc en la cuenta.del transmitente y del créditec en la cuenta del adquirente
restablece a todas las partes en la situacidn en gue habrian estado si el
banco del transmitente hubiera dado cursc al retiroc de la orden de
transferencia de fondos solicitado por el transmitente. Sin embargo, si la
transferencia de fondos tenia por fin cancelar una obligacidn vdlida del
transmitente hacia el adquirente, esta obligacidén quedaris subsistente v se
necesitaria una nueva transferencia de fondos para cancelarla. Por ende, un
segundo criterio sostiene que, aunqgue en principio el banco del transmitente
estaria obligado a cancelar el débito en la cuenta del transmitente, si el
banco demostraba que el adguirente estaba sutcorizado frente al transmitente a
retener los fondos, podris mantener el cargo en la cuenta del transmitente.

b} Recuperacidén del crédito en una transferencia de débito a
pedido del banco del transmitente

74, 81 se excluyen las relativamente pocas Srdenes de transferencia de débito
que se envian al banco del transmitente sélo para su cobro, en general este
banco reconoce un crédito provisional por todas las érdenes de transferencia
de débito presentadas al banco que las presemte. Este crédito provisional no
significa que la transferencia de fondos sea definitiva. Por ende, puede
cancelarse dicho crédito provisional si la transferencia de débito se
desatiende en debida forma v dentro del plazc admisible.

75. Ademds, en la gran mayoria de los casocs en gue el banco del transmitente
podria haberse negado a atender una orden de transferencia de débito
documentada, tiene el derecho de recuperar el crédito del banco que la
presenté (y por ende, del adquirente) aun cuando la transferencia de fondos
haya adquiride carécter definitive. La principal excepcidn es gque el banco
del transmitente, en la mayoria de los paises, no puede recuperar un crédito
que se ha vuelto irrevocable en razén de gue el saldo de la cuenta del
transmitente era insuficiente cuando se asenté el débito en esa cuenta. Por
lo demids, en los paises de derecho anglosajén, asi como en algunos paises de
tradicidén romanistica, el banco del transmitente no puede cancelar el crédite
concedido a alguna de las partes de buena fe en pago de un cheque ¢ letrs de
cambio en que figure una falsificacidn de la firma de su cliente como
iibrader., Fn estos paises el truncamiente de cheques con presentacidn
electrdénica plantea el problema de si el banco del transmitente estard sujeto
a esta norma general ¢ si deberia modificarse la ley para librar de esta
responsabilidad al bhanco del transmitente,

76. Este problems se plantea de manere un poco distinta si se refilere a
transferencias de débito realizsdas en cumplimiento de una autorizacién
permanente para debitar, 81 el banco del adquirente o el adquirente tienen
tal sutorizacidn, dos supuestos habituales en algunos paises, el banco del
transmitente no puede saber si la orden de transferencia de débito estéd
debidamente sutorizadsa, a menos gue el transmitente presente un reclamo sobre
el débito gue figura en su cuenta cuando recibe extracte del movimiento de su



cuenta que abarque el periodo de que se trata. Por ende, es comin que en
estos sistemas el banco del adquirente garantice al banco del transmitente que
la orden de transferencia de débito estd debidamente autorizada y que
reembolsard al segundo en el caso de slguna transferencia impugnada. A su

vez, se exige que el adquirente garantice el reembolso al banco del adguirente.

¢) Recuperacidén del crédito en una transferencia de crédito

77. En muchos ordenamientos juridicos, una vez que la transferencia de fondos
toma cardcter definitive, el banco del adguirente no puede cancelar el abono
de la cuenta del adguirente basdndose en gue no ha recibido el saldo de la
liquidacidén. Si en el momento en que el banco del adguirente pone el crédito
a disposicidén de dicho adquirente la liquidacidén no fuera segura, puede
asentarse el crédito con cardcter provisional o tomarse otras medidas para
impedir que la transferencia de fondo se vuelva definitiva.

78. En varios paises en que las transferencias de crédito no han side 1z via
normal de las transferencias de fondos interbancarias, se ha puesto en duda la
existencia de fundamentos juridicos adecuados que permitan al banco del
adquirente recuperar del adgquirente el crédito asentadoc por error. Se habla
de un crédito asentado por error, por eiemplo, cuando el banco del adquirente
acredita wn monto mayor de lo correspondiente, acredita dos veces la misma
transferencia ¢ lo hace en una cuenta equivocada., Sin embargo, en la mayoris
de los ordenamientos juridicos queda claro que, en general, el banco del
adguirente puede recuperar los créditos establecidos por error. En algunos
ordenamientos juridicos, el banco tlene derecho a corregir los créditos
asentados errdneamente debitands lz cuenta del transmitente aungue el crédito
haya adguiride caracter definitive, pero sdélo puede corregir los errores
cometidos por un transmitente o un banco expedidor con el permisoc expreso del
adquirente,

a) Derecho del banco a recuperar el crédito mediante la
cancelacidn del asiente

79. En algunos paises un banco tiene el derecho de resarcirse de un crédite
asentade por error cancelando el abono sin necesidad de permiso expreso del
adquirente. Esta facultad puede ejercitarse durante un nimerc limitado de
dias después de gue la transferencia de fondos adquirild cardcter definitive o
hasta gue se notifigue el crédito al sdquirente. Excepcionalmente, el derecho
ynilateral del banco de corregir errores puede no estar sujeto a plazes. Sin
embargo, en muchos ordenamientos juridicos se permite al banco del adquirente
que corrija el error mediante la cancelacidén del crédito sélo con la
auntorizacidén expresa del adquirente. Si éste no la concede, el banco del
adquirente sélo podria reembolsarse entablando acciones judiciales.

8§0. Bl bance del transmitente o el banco intermediaric tienen esenclalmente
el mismo derecho gue el bance del sdguirente de corrveglr un error mediante la
anulacidén del crédito. Sin embargo, puede impedirse gue el banco anule el
crédito al bance receptor sin su permiso, a menos que éste no haya acreditade
stn z favor de la parte acreedora o gue pueda garantizar el reembolso por esta
parte ascreedora. En algunos casos, las normas que rigen el perfeccionamiento
de las operaciones de transferencia de fondos entre dos bancos intermediarios
pueden excluir el reembolso mediante cancelacidén del crédito, aun cuande la
transferencia entre el transmitente v el adgquirente no tenga todavia caricter
definitivo.
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4, Disponibilidad de fondos

81. Aunque puede que no exista relacidn juridica directa entre el cardcter
definitivo de la transferencia de fondos y la disponibilidad de los fondos
para el adquirente, el carédcter definitivo de la transferencia con respecto al
adquirente suele ser uno de los factores que determinan el momento en que los
fondos quedan disponibles. Es importante tamblén diferenciar entre el momento
en que los fondos estdn disponibles para el banco del adquirente vy el momento
en que lo estén para el adguirente. Debe también distinguirse el momento en
gue se ponen los fondos a disposicidén del adguirente del momento en que estos
fondos comienzan a devengar intereses. En slguncs sistemas bancarios estos
dos momentos coinciden, pero en muchos otros los fondos pueden estar
disponibles para el uso uno o varios dias antes de que empiecen a devengar
intereses en la cuenta, ¢ pueden empezar a devengar intereses antes de estar
disponibles para su utilizacidén por el cliente.

§2. Cabe suponer que toda norma sobre disponibilidad concede al banco del
adquirente el tiempo suficlente para tramitar las drdenes de transferencia de
fondos. En consecuencia, inclusc un depdsito en efectivo en una cuenta puede
no dar el derecho a retirar el crédito resultante hasta el dia siguiente, si
el comprobante de depdésito se contabilizara sélo después del cierre de las
actividades. Mediante el uso de terminales en linea en muchas de las
actividades de transferencia de fondos, entre ellas la recepcidn de depbaitos
pueden suprimirse en algunos bancos las causas que demoran la puests a
disposicidén de los fondos. Sin embargo, un depésite en efectivo en un cajero
automdtico, aun cuando el depositante lo registre en linea, no estaria
normalmente disponible de inmediato, pues el banco necesita gue su personal
cuente y verifique el depdsito.

83. El momento en que sSe ponen log fondos a disposicién del adquirente suele
determinarse con arreglo a las préacticas del banco de este dltimo y raramente
estd regido por el contrato entre el adquirente y su bancoe ¢ por las
disposiciones de la ley. Sin embargo, en algunos casos y especialmente cuando
ge trata de cuentas en las que ingresan ¢ de las que egresan transferencias de
sumas importantes, o que forman parte de un programa de gestidn de caja,
pueden negocliarse contratos personales que prevean, entre otros asuntos, el
momento en que los fondos estaran disponibles para el cliente. En unos pocos
Estadcs, los plazos méximos en que deben estar disponibles los fondos en
algunos tipos de transferencias estén fijados por la ley.

84, Aunque el adquirante es el principal Interesade en poder disponer de los
fondos, esto también puede incumbir al transmitente que, por diversas razones,
necesite asegurarse de gue el adquirente tendrd la libre disposicién de los
fondos en un momento determinado. EL transmitente puede dificiimente
determinar el momento en que log fondos estarén disponibles para el adguirente
en una transferencia de débito, por ser el segundo guien inlcia el proceso de
transferencia de fondos con su bance. EI transmitente tiene mds posibilidades
de vigilencia en una transferencla de crédito, pues es quien elige la fecha en
que comienza la transferencis de fondos y puede fijar una "fecha de pago®.

85, No estéd clarc cudl es la significacién juridicas de la fecha de pago en
una transferencia de crédito. Como se sefialé en las deliberaciones sobre el
plazo en que el banco debe dar cursoc a la orden de transferencia de fondos, si
1a definicidén contenida en el documento I80/DIS/7982, qgue establece como fecha
de pago la "fecha en que se han de poner los fondos a la disposicidén del
beneficiario [adguirente] para su retiro en efectivo®™, es parte del contrato
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que rige la transferencia, pareceria crear una obligacidén juridica del banceo
del transmitente hacia el transmitente y, tal vez, hacia el adguirente. Ests
definicidén estableceria mds precisamente una obligacidn entre el banco del
transmitente y el siguiente banco de la cadena, y entre cada par consecutivo
de bancos, a través del banco del adquirente. Sin embargo, es posible que en
muchos sistemas juridicos no esté claro si el banco del adquirente puede
quedar juridicamente obligado por la fecha de pago ya sea hacia el
transmitente, con guien cabe estimar que el banco no tiene relacidn juridics
alguna, o haclia el adquirente. Cabe pensar gue la cbligacidén del banco del
adquirente hacis el adquirente en cuanto al momento en gque los fondos deben
estar disponibles surge de la relacidén entre éstos y no de las drdenes
emanadas originariamente del transmitente. En todo caso, pareceria que el
banco del adquirente no debe quedar obligade por la estipulacidén de una fecha
de pago si no ha reciblido 1z corden de trasnsferencis de fondos y la provisién
satisfactoria de l1os mismos con suficiente tiempo, a menos que hubiese asumids
una cbligacidn més estricta en debida forma.

86. Una vez que el banco del adgquirente en una transferencis de crédito ha
recibido la orden de transferencia del crédito y la provisidén, los fondos
deberian normalmente estar disponibles para el adquirente con prontitud, pues
el banco del adguirente yaza no corre riesgos en cuanto & su crédite. Ko
obstante, si la orden de transferencia del créditeo ¥y la provisidn llegan antes
de la fecha de pago, es practica usual en los paises de dereche anglosajén que
el banco del adquirente postergue el asiento del crédito ¥ la disponibilidad
de los fondos hasta la fecha de pago.

87. Las normas sobre disponibilidad de fondos en las transferencias de débito
deben distinguirse de aguellas en las gue el banco del adguirente concede
crédito sélo después gue ha recibido aviso de aceptacidn y de que se le han
enviado los fondos, como sucede con muchas letras de cambio, y las drdenes de
transferencia de débito para las que se efectfa una liguidacidn provisional
entre los bancos, y sdlo se da avisc en caso de desatencidn. Los sdguirentes
del primer tipo de orden de transferencia de débito saben que los fondos no
estardn disponibles hasta que sus bancos reciban el aviso de aceptacidén de laz
orden v el envio de los fondos. En el segundo tipo de orden de transferencia
de débito, que abarca el gran conjunto de transferencias de débite
documentadas y por medios electrdnicoes, es més dificil formular normas
adecuadas sobre disponibilidad, pues las drdenes se tranitan en blogue durante
el proceso de transferencia de fondos. Las normas aplicables, gue deberian
tomar en cuenta asuntos tales como el plazo antes de gue 1los bancos reciban el
saldo de la liquidacidn, el plazo en que deberian atenderse normalmente las
érdenes de transferencia de débito v el plazo en gque el bance del adguirente
deberia recibir normalmente la comunicacidn de gue ha habido desatencidn,
pueden basarse unicamente en los tipos corrientes de Srdenes de que se trata ¥
en ls experlencia de los gue utilizan el sistems.

88. En la mayoris de los sistemas bancarios la provisidn de fondos para las
drdenes de transferencia de débito de este segundo tipo se hace con débitos v
eréditos provisionales mediante cuentas interbancarias al efecte. La
ligquidacién puede ser inmediata o demorarse por un plazo determinado, pero
siempre puede preverse la fecha en que los fondos estaran disponibles para el
banco con respecto a cada lote de drdenes de transferencia de débito de tipo
similar.

89, Pars las transferencias de débito documentadas, el elemento mencs
previsible es el plazo en gue el banco del adquirente recibird la comunicsceidn



- 105 -

de que ha habido desatencidn. En algunos paises el banco del transmitente,
después de recibida la orden de transferencia de débito, puede disponer de un
plazo indeterminado para rechazarla. Cuandc la propia orden debe regresar por
las mismas vias de compensacidén que se emplearon para presentarla, el plazo de
regresoc al banco del adquirente, en algunos paises, pusde tomar varias veces
el plazo gque es necesario para su presentacidén. Como la demora en poner los
fondos a disposicidén, fundada en una posible desatencidén de la orden, puede
retardar excesivamente la disponibilidad si se tiene en cuenta que la gran
mayoria de érdenes son atendidas, seria conveniente tomar medidas para reducir
este plazo. La garantia del banco del transmitente de gque se atenderd la
orden elimina la posibilidad de rechazo. El truncamiento del cheque con la
presentacién electrdnica serviria en muchos paises para reducir el plazo de
presentacidén. Una vez presentado, el plazo concedido al banco del
cransmitente para atender o desatender una orden por insuficiencia de fondos
debe limitarse rigurosamente. El aviso de desatencidn podria enviarse por
correc o por telecomunicaciones directamente al bance del adguirente
{depositario), aun si fuera necesarlioc hacer regresar la propia orden de
transferencia de débito por la via de compensacién.

90. Las transferencias de débito por medios electrdénicos plantean problemas
algo distintos para estimar el plazo dentro del gue el banco del adquirente
recibird la comunicacidén de que ha habido desatencidén. En general, como se
indica en el parrafo 88, la presentacidn por medios electrénicos de las
6rdenes de transferencia de débito serviria para reducir el plazo de
presentacidén. Ademéds, puede idearse el sistema de manera tal que se facilite
el regreso répido de las érdenes desatendidas. Sin embarge, cuando una
rransferencia de débito por medios electrdnicos deriva del truncamiento de
cheques o del cumplimiento de una autorizacidén permanente para debitar gue se
halla en posesidén del adguirente o del banco adquirente, el banco del
transmitente no dispone de medios pars verificar la autenticidad de dicha
orden de transferencia de débito. Por lo tanto, hasta que el transmitente
hava recibido el extracto del movimiento de la cuenta correspondlente y haya
vencido el plazo para objetar los débitos no autorizados, conservaréd ls
posibilidad de alegar que la orden no estaba autorlzada ¢ que no hubo
autorizacién de atender a2 la ordemn. En algunos paises en que sdlo el
transcurso del plazo de prescripcidn hace precluir el derecho del transmitente
& alegar que un débito en su cuenta no estabs autorizado, el periodo de
incertidumbre puede extenderse dqurante afios. Por este motivo es acomsejable,
siempre que sea posible, gue la autorizacidn para debitar se deposite en el
bance del transmitente.

91. Cuando el adquirente tiene buena reputacidn en su banco y hay bastante
seguridad de que dicho adquirente podrd rembolsar al banco del transmitente
cualguier orden de transferencia de débito desatendida, el banco no incurre en
mayores riesgos si pone los fondos a su disposicidn con alguna anticipaciédn.
Por ende, la disponibilidad de les fondos en los casos de transferenclas de
débito efectuadas en cumplimiento de una sutorizacidn permanente para debitar,
donde los adquirentes son en general organizaciones importantes y solventes,
suele demorar menocs gue si se trata de otras formas de transferencia de débito.

5, Cumplimiento de lz obligacidn causal

92, L& obligacidén causal se cumple en definitive mediante una transferencis
de fondos sélo si el acreedor adquirente tiene el crédito asentado, con
cardcter irrevocable, en su cuenta. Sin embargo, el momento del cumplimiento
de la obligacidén depende de los términos del contrato u otra fuente de la



obligacién, de la ley que rige la obligacién, v de los procedimientos seguidos
para la transferencia de fondos.

93. En un nimero relativamente escaso de contratos, pero que suelen ser
importantes, el transmitente estd obligado a poner los fondos a la libre
disposicidén del adquirente en una fecha determinada. En algunos paises ha
sido usual considerar que las obligaciones primordiales de un banco, tsales
comc el cheque o el pago bancarios, satisfacian la obligacidn, peroc se estéd
generalizando la préactica de emplear la transferencla de crédito con una fecha
de pago concreta o incluso un momento determinado en el dia.

94, Si en el contrato no estd especificado el momento en que los fondos deben
estar libremente disponibles, unz obligacidén cumplida mediante transferencis
de crédito gueda saldada cuande esta transferencia adguiere cardcter
definitive con respecto al adquirente. Por lo tanto, cabria esperar gue las
ultimas modificaciones en los procedimientos de transferencia de crédito,
debidas a una mayor utilizacidn de las técnicas de la electrdnica, habrédn de
verse reflejadas en las normas de cumplimiento y sobre carédcter definitivo de
las transferencias. Efectivamente, en algunos casog recientes pareciera que
estas dltimas se han visto influenciadas por problemas que se han planteado
primero en relacidén con el cumplimiento de la obligacidn.

g5, Como la obligacidén suele reputarse cumplida cuando la transferencia de
crédito adquiere cardcter definitivo, entre el transmitente y el adquirente es
el primero guien asume el riesgo por las demoras o errores incurridos en el
procesc de transferencia de fondos. En algunos paises los tribunales han
exonerado a los transmitentes de las consecuencias mds graves de estas demoras
al sostener que los contratos de seguros o similares no podrian extinguirse
por atraso en el pago, si el transmitente habia tomado, en su debido momento,
las medidas adecuadas para transferir los fondos. 81 la Ynica consecuencia
que acarrea al transmitente el atrasc en el pago, debido a demorss en el
proceso de transferencia, es la pérdida de los intereses, con frecuencia puede
resarcirse de esta pérdida del banco responsable. Pero si la consecuencia es
la extinecidén del contrato, muchas veces se ha liberado a los bancos de la
responsabilidad por los dafios y perjulcios resultantes,

96, Cuando la obligacidn principal debe cumplirse mediante una transferencis
de débito, el adguirente no puede considerar gque hay incumplimiento de la
obligacidén si dispone de los medios para iniciar el procesc de transferencia
de débite. Por lo tanto, determinar cuindo quedd cumplida la obligacidn
principal es cuestidén que raramente se plantea en el caso de las
transferencias de débito en que es el adguirente gquién emite ls orden de
transferencia, como es el caso de las letras de cambio libradas por el
adquirente contra el transmitente o el banco del transmitente, o de las
transferencias de débito efectuadas en cumplimiento de una autorizacidn
permanente para debitar. Del mismo modo, en el caso de un cheque, el
adquirente no puede considerar que hay incumplimientc de la obligacién una vez
gue entra en posesidén del chegue. En elgunocs paises se plantea la cuestidn de
determinar s8i el transmitente puede guedar obligsdo hacia el adguirente por
los intereses cuando, debide a la fecha en que se envid el cheque, el
adquirente recibe el crédito séloc después de la fecha en que el pago era
exigible. Sin embargo, en todos los casos de transferencia de débito es el
adquirente qguien soporta el riesgo con respecto al transmitente por las
demoras o errcres en el proceso de transferenciz de fondos. Aungue para gque
i1z obligacidén causal guede irrevocablemente cumplids, la orden de
transferencia de débito debe atenderse cuando se presente, el momento en gue
ge la atiende no tiene importancia préctica con relacidén a esa obligacidn.
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E. Las normas sobre perfeccionamiento v el riesgo inherente
al sistema

97. Por riesgo inherente al sistema se entiende el peligro de que tode el
sistema bancario en su conjunto se vea gravemente perjudicado por el
incumplimientc de uno o més bancos en hacer la liguidacidn por las
transferencias gque han efectuado. El1 incumplimiento de efectuar la
liquidacién deriva casi siempre de problemas externos al procesc de
transferencia de fondos. HNo obstante, el reciente establecimiento de cdmaras
de compensacidén electrdnicas en linea para la liquidacidén netaz de sumas
importantes, por conducto de lasg cuales los bancos participantes con
frecuencia envian en el mismo dia drdenes de transferencia de fondos por més
del total de su capital y excedentes, gumenta el riesgo de gue al final del
dia el banco acuse un saldo deudor que no puede liguidar. Ademéds, cuanto méds
grande es este saldo deudor gque el banco no liguida, més importantes son las
repercusiones sobre los otros bancos de la cdmara de compensacidn, el sistema
bancario v la economia en general.

98. La capacidad de un sistema bancarioc para absorber el incumplimiento de un
bance en hacer la liquidacién depende no s6loc de la importancia del saldo
deudor que no liquida, sino también del prorrateo de las pérdidas entre los
otros participantes en el sistema de transferencia de fondos, gque incluyen los
clientes de los bancos interesados que no son bancos. Las normas que asignan
la pérdida a los participantes em el sistema de transferencia de fondos
abarcan las que rigen el perfeccionamiento de las transferencias. A su vez,
las normas gue rigen el cardcter definitive de las transferencias de fondos
poer sumas considerables afectan apreciablemente los mercados financieros vy las
operaciones comerciales grandes para las que se efectilan estas transferencias.

29, E1 debate scobre el problema ha tomado caracter piblico en los Estados
Unidos., También el problema se ha planteado en el Reino Unido donde la indole
del sistema bancaric ha permitido enunciar todavia otras socluciones al
problema. Como en el debate debe forzosamente tratarse la cuestidn para cada
pais por separado, se la ha situado en el anexo al presente capitulo.



Anexo

Experiencias nacionales en la reduccién del riesgo inherente
al sistema

L. Cardcter del problema

1. Generalidades

i Las transferencias electrénicas de sumas importantes, gue en la
actualided suelen ser transferencias de crédito, pueden, por diversas razones,
constituirse en ocasidn de riesgo. La mds evidente es que el monto de cada
transferencia, el monto total de las transferencias efectuadas en un dia y, lo
que es més importante, la cuantia de los saldos netos deudores o acreedores
gue cada banco tiene en otro banco o en el sistema bancario en general durante
vn dia o al cabo de €l han aumentado considerablemente. Otra razén importante
es gque, como los transmitentes estdn mds interesados en que se efectden
rapidamente sus transferencias de sumas importantes, éstas suelen hacerse como
transferencias en el dia. En consecuencia, se ha reducido el tiempo
disponible antes de 1z liquidacidén y los bancos tienen menos que antes para
movilizar los fondos necesarios para cubrir sus saldos deudores. Es posible
gue los bancos extranjerog, ¢ sus sucursales locales, tengan més dificultades
gue los bancos naclonales para financlar sus saldos, en especial si no pueden
obtener crédito del correspondiente banco central.

2. Liguidacidén por el banco corresponsal

2, Las transferencias de crédito importantes efectuadas mediante
corresponsalias interbancarias pueden permitir una liquidacidén rédpida, sistema
gue entrafia poco o ningin riesgo en la mayor parte de los casos., Cuando el
banco receptor recibe al mismo tiempo un valor del banco expedidor y la orden
de transferencia de crédito, que es lo que sucede generalmente cuando los
bancos tienen cuentas en otro banco, el banco receptor puede comceder
inmediatamente un crédito irrevocable a la parte acreedora sin correr riesgo
algunc. 81 el banco receptor no recibe inmediatamente un valor, tal vez tenga
derecho a retrasar la atencidn de ia orden de transferencia hasta que reciba
el valor correspondiente, se proporcione una garantia o una fuente solvente
garantice el reembolso. Como de la transferencia de fondos no resulta una
prérroga no garantizada del crédito, el banco receptor nc corre ningin riesgo
ni existe, por consigulente, riesgo algunc Iinherente sl sistema. Pero esta
conclusién estd sujeta a la importante salvedad de que, cuando el hanco
receptor €8 el banco que administra la cuenta y las 6rdenes de debitar o
acreditar la cuenta del banco expedidor, es decir el bance del titular de la
cuenta, son enviadas o recibidas por diversos departamentos del banco
receptor, ademas del departamento encargado de las transferencias de fondos,
este banco sdlo podré adoptar decisiones fundadas con respecto al crédito si
todos sus departamentos le comunican rédpidamente todas las operaciones.

Cuando se trata de grandes sumas de dinero, tal vez sea necesarioc que las
operaciones de todos los departamentos se aslenten en la cuenta en tiempo real.

3. Algunas corresponsalias interbancarias exigen que el banco receptor
conceda un crédito irrevocable a la parte acreedora antes de recibir el valor
correspondiente. Ello puede ocurrir, por ejemplo, porque per las modalidades
de la transferencia de fondos, determinados bancos envien més Srdenes de
transferencia de fondos de las que reciben en las primeras horas del dia y
reciben més de las que envisn en las dltimas horas del dia. Si bien estos



bancos pueden tener regularmente saldos acreedores considerables al término
del dia, también pueden tener saldos deudores considerables durante é1. En
este caso, la transmisién de transferencias de crédito importantes por
conducto de la corresponsalia interbancaria puede hacer que el sistema entrafie
un riesgo apreciable.

3. Liquidacidn neta

4, La red de liquidacidn neta, en muchos aspectos, consiste en la
organizacidén de una serie de corresponsalias entre cads par de los bancos que
la integran a través de un sole conmutador. Pero existen varias
caracteristicas institucionales que pueden aumentar el riesgo del sistema
frente a la simple corresponsalis interbancaria. Dado que no existe un
mecanismo en la red de liguidacién neta por el gque el banco expedidor entregue
dinerc al banco receptor antes de la liquidacidén, necesariamente, en algin
momentc del dia, uno de los bancos tendréd con el otro banco un saldo deudor.
Ademds, como la creacidén de un saldo deudor se produce al recibirse las
6rdenes de transferencia de crédito, asi como con el envie de érdenes de
transferencia de débito, ningin banco de la red puede saber hasta el fin del
dia 81 terminaréd éste con un saldo deudor o acreedor en cualgulera de los
otros bancos, aunque supliera el total de créditos que enviard al otro banco
durante ese dia. En consecuencia, si un banco adopta la politica de no
conceder crédito irrevocable por una transferencia de crédito hasta gue sepa
si hay fondos, sélo podria dar cursc a las Ordenes que reciba en la medida en
que va hublera enviado drdenes de transferencia de créditoc gl otro banco.
Otra politica posible, que permitiria & los bancos receptores conceder
inmediatamente crédito irrevocable a una mavor proporcidn de las érdenes de
transferencia de crédite que reciban, seris que cada une de log bancos
estableciera un limite méximo con respecto al saldo deudor neto que cada unc
de los deméds bancos participantes podrd tener en €1 en cualquier momento. El
banco cue recibiers Srdenes por las que el saldo deudor del bance expedidor
supersra el limite pre-establecido tendria que devolver esas drdenes al bance
expedidor para que las pregentara nuevamente después que se hubiese
reestablecido el saldo de este Gltime. 81 la red funciona mediante un
conmutador central, é€ste podria programarse para que devolviers las érdenes al
bance expedidor sin que tuviera que hacerle el propio banco receptor.

4, Licuidacidn neta real

5. 81 las transferenciss diarias de fondos se licuidan mediante una red de
transferencia de fondos sobre la base del saldo neto real, es decir,
estableciendo un Gnico saldo deudor o acreedor para cada banco participante
por el valor total de todas las dxdenes de transferencia de fondos que hublere
expedido a todos los demds bancos participantes o recibido de ellos, perc en
caso de incumplimiento de unc de los bancos de su obligacidn de liquidar, las
pérdidas se distribuyen sobre la base del saldo neto deuder o acreedor de ese
pancoe con cada uno de los demés bancos participantes, el riesgoe inherente al
gistema serd el mismo que el de la red de liquidacidn neta. Pero si las
pérdidas se imputan a toda la red y se distribuyen entre los bances
participantes, aplicando varias de las férmulas posibles de distribucidn de
pérdidas, s menudo séloc podréd estimarse la pérdida que soportarén los otros
bancos después del clerre de la liguidscién. Con arregle a algunas férmulas,
el bance que tuviese un saldc acreedor en sus propias operaciocnes bilaterales
con el banco gue incumple podria, sin embarge, tener gue compartir las
pérdidas. £llo a su vez significaria gue los bancos que hubleran podide
iiguidar fécilmente si la liquidacidn se hubiera efectuado en circunmstancias



15. Por consiguiente, el funcionamiento correcto del CHAPS, depende de la
confianza en la solvencia del banco expedidor. Esta confianza se ha asegurado
en el pasade restringiendo el nlmerc de los bancos participantes y recurriendo
al Banco de Inglaterrs para llevar az cabo las operaciones finales de
liquidacidén interbancaria del CHAPS. En la actualidad la ligquidacidn se
efectiia al término del dia sobre la base del saldo neto real transfiriendo los
saldos de los bancos de ligquidacidn a las cuentas que tienen en el Banco de
Inglaterra. Con el nuevo plan, "los criterios prudenciales gque deberén
satisfacerse para participar en la liquidacidén de cualquier cémara de
compensacién [incluso el CHAPS] deben sujetarse a un requisito previoc, a
saber, que los miembros mantengan una cuenta en el Banco de Inglaterra que,
con el acuerdo expreso del Banco, podrd utilizarse a los fines de la
liquidacidn en esa cémara de compensacidn® 1/.

3. Estados Unidos

16. En los Estados Unidos funcionan actualmente dos redes de transferencias
electrénicas de crédito importantes. Fedwire, gestionada por el Sistema de la
Reserva Federal, permite a los 14.000 bancos de los Estados Unidos, ¥ a otras
instituciones que reciben depésitos, que mantienen saldos de cuenta en su
Banco de la Reserva Federal regional, que transfieran esos saldogs a otros
bancos o instituciones de depésito. En efecto, el Fedwire funciona como un
servicio de corresponsalia bancaria para todo el sistema bancarioc.

17. La otra es una red privada, el Sistema de cémaras de compensacidn de
pagos interbancariocs (CHIPS). La Clearing House Association de Nueva York
posee y gestiona CHIPS. Hay més de 140 bancos participantes autorizados

a presentar para el pago sus Ordenes de transferencia de crédito & los demds
bancos participantes, de los gque varios son sucursales ¢ agencias en

Nueva York de bancos extranjercs. Ademds, las transferencias de sumas
importantes se efectidan por conductc de las corresponsalias interbancarias,
gue estén muy desarrolladas en los Estados Unidoes tante para las operaciones
nacionales como pars las internacionales, aunque corrientemente no se las
considera una "red” de transferencias de créditos.

a) Fedwire
18. Las normas que rigen Fedwire estipulan que la transferencia de crédito
entre el banco expedidor y el banco receptor es definitiva, esto es, gque el
baneo receptor ha recibido "fondos seguros™, cuande el Banco de la Reserva
Federal regional gue le corresponda al bance receptor le notificue el
crédito. La notificacidén del crédito se envia por computadora a los bancos
gue estén "en linea”™ y a los que no lo estén se les puede notificar por
teléfono, télex o por correo. Las normas de Fedwire exigen gue el bhanco
receptor acredite al “"beneficiario™ (o & las personas o a la organizacién

1/ Payment Clearing Svstems: Review of Organization, Membership and
Control (Members of the Bankers Clearing House, London, 1984), Apéndice 1,
pég. 20.




normales, tal vez no podrian hacerlo debido a la pérdida que han sufride por
el incumplimiento del primer banco. Este efecto acumulativo resultante del
incumplimiento de uno de los bancos de su obligacidn de liguidar aumenta el
riesgo inherente al sistema.

5. Medics disponibles para reducir el riesgo inherente azl sistems

€. Una politica encaminada a reducir el riesgo tendrd tres objetivos
principales: limitar la posibilidad de que un banco no efectie la
liquidacién; limitar el efecto de ese incumplimiento para los demds bancos, en
todo el sistema bancario y en la economia en general, y asegurar el
funcionamiento continuoc y regular del sistema de transferencia de fondos.
Estos objetivos pueden estar en oposicidén. Las téenicas fundamentales
disponibles para reducir el riesgo del sistema, sea en las redes de
liquidacidn neta, sea en las de liquidacidén neta real, pueden clasificarse en
cinco grupos:

a) La participacidn de las redes de liquidacién neta o de liquidacién
neta real puede limitarse de diversas formas. Limiténdose el ndmero de
bancos, pues cuanto menor sea, seri menos probable gque cualquiera de los
bances incumpla su obligacidén de liguidar. Puede establecerse que sdlo
participarén los bancos cuya solvencia seaz indiscutible. 8e puede prohibir la
participacidén de los bancos extranjeros, que no puedan liquidar en moneda
local, o autorizarlos sdlo hasta ciertc punto, o bien, si ofrecen garantias
adicionales de su capacidad de cumplir sus obligaciones.

b) Puede limitarse el riesgo monetaric que corre cada uno de los bancos
o toda la red. Cabe establecer limites para los saldos deudores netos
bilaterales que han de liquidarse en el dia entre cada uno de los pares de
bancos. O bien, fijar topes para los saldos acreedores netos en el dia que
limiten la cuantia de la deuda de cualguiera de los bancos a toda laz red. S§i
en un pais hay mds de una red de transferencia electrdnica o documentada, )
podria aplicarse el tope fijado para los saldos acreedores en el dia al débito
neto de cada uno de los bancos en el conjunto de las redes.

c) Es posible también reducir a un minimo el tiempo entre la expedicisén
de la primera orden de transferencia de fondos a través de la red v la
liquidacidén, a fin de limitar la posibilidad de que los hechos acaecidos antes
de esta tltima provoguen un incumplimiento.

a3 Los bances pueden rehusarse a poner 1oz fondos a disposicidn de su
parte acreedora hasta que se haya efectuado la liquidacién. Ello protege al
bance receptor en caso de incumplimiento de la obligacidn de liguidar, a costa
de demorar la disponibilidad de fondos para la parte acreedora. Dado que la
parte acreedora posiblemente necesite los fondos para hacer sus proplas
transferencias ese mismo dia, como ccurriria en particular si laz misma parte
acreedora fuese un banco, toda la red podria llegar a paralizarse por escasez
de fondos hasta gue éstos se obtuvieran después de la liguidacidén. O bien,
los bancos receptores pueden poner los fondos a disposicidn de la parte
acreedora, reservéndose el derecho de cancelar el crédito si no se liquida.
De esta forma se protege al banco receptor en proporcidn a la solvencis de la
parte acreedora, desplazando el riesgo de pérdida del banco receptor a la
parte acreedora.
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e} Una institucidn financiera apropiada, que podria ser el hanco
central ¢ un fondo de seguro privado ¢ piblico, puede garantizar el saldo
deudor de cada uno de los bancos participantes. La proteccidn del sistema
alcanza su méxima eficacia si la institucidn financiera de garantia puede
proporcionar inmediatamente los fondos necesarios. En otro caso, el sistema
padecerd de una escasez de ligquido que tal vez impida a otros bancos cumplir
con sus compromisos.

B. Experiencias nacionales

7. En esta seccidén se describe la experiencia de tres paises gue han
adoptado diferentes criterios para limitar el riesge inherente al sistema en
sus redes de transferencia electrénica de sumas importantes.

1. Francia

8. El 16 de octubre de 1984 comenzd a funcionar una red de transferencia de
sumas importantes de computadora a computadora denominada Systéme automatigue
de gestion intégrée par télétransmission de transactions avec imputation de
réglements "Etranger”™ (SAGITTAIRE). Como en un principioc SAGITTAIRE se
concibié como una ampliacidén en el pais de la S.W.I.F.T., sélo pueden
participar en é1 los bancos que son miembros o usuarios de la S.W.I.F.T. Perc
el empleo de SAGITTAIRE se ha extendido de modo que pueda ofrecer un vinculo
interno para, fundamentalmente, cualgquier tipo de transferencia internacional
de fondos que se efectle en francos franceses. Actualmente no es aseguible
para las transferencias de fondos exclusivamente nacionales, aunqgue se ha
decidido que pedréd utilizarse para los pagos derivados de operaciones en el
mercade monetario.

9, S1i bien SAGITTAIRE opera como sl fuera un servicio de corresponsalia del
Banco de Francla, éste sirve sdlo comoc agente del grupo de bancoes
participantes. Los bancos participantes expiden drdenes de tramsferencia de
fondos al Banco de Francia por conducto de SAGITTAIRE con una de las tres
fechas de asiento, es decir, ese mismo dia, el dia bancario sigulente ¢ dos
dias bancarios después. La “pseudo-cuenta”™ del banco expedidor se debita
inmediatamente de conformidad con la fecha de asiento pertinente, se acredita
la "pseudo-cuenta” del banco receptor con arreglo a la fecha de asiento
pertinente, v se envia la orden de transferencia al banco receptor.

10. La fecha de asiento termina a las 12.00 horas en cada diz hébil bancaric
completo {a las 10.00 horas en los dias parcialmente hébiles), es decir una
fecha de asiento correspondiente al miércoles 4 de marzo, corre de lag 12.00
horas del martes 3 de marzo a las 12.00 horas del miércoles 4 de marzo.

11. Al término del dis hébil bancario, es decir a las 17.30 horas en los dias
completos, se asientan los débitos y créditos, resultantes de las operaciomes
de SAGITTAIRE indicadas en la "pseudo-cuenta™ y correspondientes a esa fechs
de asiento, en la cuenta que cada uno de los bancos participantes tiene en el
Banco de Francis, junto con los débitos y créditos correspondientes a la
cuenta de ese bhanco resultantes de otras operaciones bancarias. Pero como el
Ranco de Francis no permite que ningidn banco tenga en su cuenta un saldo
deudor, los asientos no se efectan si de hacerlo hubiese de quedar un saldo
deudor en la cuenta de uno de los bances. Si a las 11.30 horas de la mafana
siguiente no se cubre el salde deudor, el Banco de Francia estd asutorizado a
cancelar los asientos de débitos resultantes de las operaciones con el
SAGITTAIRE, asi como los créditos correspondientes, en orden inversoc a la
recepcidén de las Srdenes, hasta gque se elimine el saldo deudor.



12. En consecuencia, si hublera slgin motivo para dudar de la situacién
financiera de uno de los bancos expedidores, las Srdenes de transferencia més
peligrosas para el banco receptor serisn las que pasasen por conducto del
SAGITTAIRE inmediatamente antes de las 12.00 horas, mientras que las més
seguras serian las que se efectuaran con una fecha de asiento posterior o se
transmitieran inmediatamente después de las 12.00 horas. Sin embargo, dado
que todos 1los bancos participantes son de propiedad piblica, es muy improbable
gue se incumpla la obligacidn de liguidar. Las normas de SASITTAIRE no
especifican cudndo el banco receptor debe acreditar a su parte acreedora.
Pero, segin la doctrina francesa corriente, el crédito es irrevocable cuando
el banco receptor lo asienta en la cuenta de la parte acreedora (y mo en su
*pseudo—cuenta®), inclusoc si el banco no se reembolsara nunca por la
transferencia de fondos.

2. Reino Unido

13. El Sistema de Cédmaras de Compensacidn de Pagos Automdticos (Clearing
House Automated Pavment System: CHAPS) es una red de transferencias en el dia
de créditos importantes que vincula los 12 bancos de liquidacidn, incluso el
Banco de Inglaterra. Se trata de un complementc en el plano nacional, y, en
definitiva, de un sustituto, de la Town Clearing, que es la red especializada
de base documental de transferencias de fondos considerables que se
circunscribe a la ciudad de Londres. Recientemente se ha adoptado una
decisidén por la que podrén participar en ia liquidacién del CHAPS y en la Town
Clearing asi como en otros mecanismos de compensacién, los bancos gque
satisfagan los siguientes cinco criterios:

a) disponibilidad y capacidad de cumplir los requisitos de
funcionamients tdéenico de las céamaras de compensacidén y de observar las normsas
de la entidad de compensacidén de que se trate;

b) capacidad de establecer servicios de cuenta de liquidacidn en el
Banco de Inglaterra;

e) disposicidén para cubrir una proporcidn equitativa de los gastos de
funcionamiento;

a) disposicidn para pagar un preciec de ingreso equitativeo: y

e) capacidad de cumplir un criterio de volumen minimo en las cémaras de
compensacidn de que se trate,

Varios bancos, incluidas las representaciones en Londres de bancos
extranjeros, procuran entrar en el CHAPS y en ila Town Clearing & efectos de
liguidacién. Los bancos que no efectden liquidaciones pueden enviar las
érdenes de transferencia de fondos por conducto del CHAPS sd6lo i mantienen
una corresponsalia con un banco de liquidacién.

14, Los bancos que reciben érdenes de transferencias de créditoc por conducto
del CHAPS deben poner en el dia los fondos a disposicidén de la parte
acreedorsa., Bsta norma tlene por objleto aumentar la utilidad del CHAPS para el
mundo comercial v financiero. E1 banco de liquidacidn expedidor, a su vez,
tiene la obligacién de reembolsar al banco de liquidacidn receptor el valor de
los fondos transferidos,; aunque la parte gue les dio la orden no les
reembolse. Las transferenciss efectuadas a través del CHAPS son
incondicionales e irrevocables.
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designadas para recibir la transferencia) répidamente después de recibir 1s
notificacidn, perc no definen cuédndo se consideraréd gue el crédito ha sido
otorgadc rapidamente ni pretenden fijar el momento en qgue la transferencis
seré definitiva con respecto al beneficiario.

19. Come resultado de las érdenes de transferencia de crédito que un banco
expide por conducto del Fedwire y de las demds medidas que puede adoptar que
repercuten en la cuenta que tiene en los libros de su Banco de la Reserva
Federal regional, tal vez tenga en éste un saldo deudor durante el dis o al
final del dia. Por ejemplo, muchos bancos solicitan préstamocs por una noche a
otros bancos del mercado interbancario de fondos y los devuelven al banco
prestamista a la maflana siguiente. Los bancos prestatarios, que en general
son los grandes bancos de los centros monetarios, suelen tener grandes saldos
deudores durante el dia en las cuentas gue tienen en su Banco de la Reserva
Federal regional, que se convierten en saldos acreedores al final del dia.
Como en el caso de cualquier banco corresponsal,; el Banco de la Reserva
Federal puede rechazar las drdenes de transferencia de crédito de un banco que
tenga un saldo deudor hasta que ese banco reciba fondos suficientes para
restablecer un saldo acreedor en la cuenta u ofrezca garantias de algin octro
tipo. Si persiste un saldo deudor, el Banco de la Reserva Federal soporta
todo el riesgo de la falta de reembolse. Por consiguiente, ademéds de proteger
al banco receptor, las normas del Fedwire impiden que todo el sector bancario
v no bancario sufran las consecuencias inmediatas de la falta de liquidacidn
por parte de un banco expedidor. Los bancos de la Reserva Federal soportan el
riesgo de las pérdidas resultantes de la falta de liguidacién.

20, Un resultadoe andlogo se obtiene con respecto a las relaciones con los
corresponsales. El banco corresponsal soporta el riesgo sl atlende en forma
irrevocable la orden de transferencia de crédito de otro banco que mis tarde
no procede a la liquidacién. Sin embargo, aqui podria haber una repercusién
en los sectores bancarios y no bancarios, porgue si el otro bance incumple su
obligacidén, es posible que el corresponsal a su vez no pueda cumplir sus
obligaciones, lo gue tendria potenclalmente un efecto en cadena en todo el
sistema econdmico. Este riesgo no existe ahora en 1la red Fedwire, porque el
corresponsal es el banco central.

b) CHIPS

i} Hormas de licuidacién

21. Ei procesc de liguidacién de CHIPS comienza cuando la red comunica a los
participantes el saldo neto real de cada uno de ellos. Si uno de los
participantes efectta 1z liguidaciédén por cuenta de otro, el que se denomins
participante liquidador concceré también el saldo neto real de ese
participente. Los bancos que tengan un saldo deudor transfieren fondos a uns
cuenta especial para esa red en el Banco de la Reserva de Nueva York, mediante
transferencias Fedwire de sus cuentas en sus respectivos bancos de la Reserva
Federal regionales. Una vez que todos log bancos con saldos deudores han
cransferido los fondes gue deben, el Banco de la Reserva Federal transfiere
las sumas pertinentes por conducto de Fedwire & las cuentas de log bancos gue
tienen saldo acreedor. La cuents especial no lleva galdo deudor nl acreedor
después de efectuada la liquidacidén. Une de las condiciones que fijaron los
bancos de la Reserva Federal al establecer los mecanismos de liquidacidn com
i1a red fue que no asumirian ningdn riesgo con respecto a la liguidacién por la
existencia de cuentas de compensacidn.
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22. Los bancos participantes en CHIPS se dividen en liguidadores y mno
liguidadores. Los bances no liguidadores deben liguidar cualquier saldo
deudor neto en uno de los bancos liquidadores, y recibir cualquier liquidacién
de crédito neto por conducto de ese banco. Los bancos liguidadores liguidan,
mediante la cuenta especial en el Banco de la Reserva de Nueva York, el saldo
neto deudor o acreedor resultante de sus propias transferencias de fondos y de
las de todos los bancos no liquidadores para los que efectiden liquidaciones.

i1 Incumplimiento de 1a obligacidn de licguidar

23. 81 cuelquier banco incumple laz obligacidn de liquidar al término del dia
su saldo deudor resultante de las transferencias CHIPS, se retiran de la
iiquidacidén todas las operaciones dirigidas a ese banco ¥y que parten de él y
se calculan nuevos saldos para los bancos restantes. Los participantes
podrian liquidar directamente fuera de la red el page excluido de la
liquidacidén. Si otros bancos no pueden liquidar su nuevo saldo deudor, las
normas prevén que se deshaga toda la liquidacién. En ese caso, la liquidacién
de las operaciones del dia tendrd que efectuarse en alguna otra forma, no
especificada.

1ii) FHNormas sobre el cardcter definitivo de
las operaciones

24, Las transferencias CHIPS som definitivas cuandc se envian al banco
receptor, en el sentido de que el banco expedidor no puede retirar la orden de
transferencia de crédito a partir de ese momento. Pero como existe la
posibilidad de que los bancos receptores no reciban la liguidacién con
respecto & las transferencias efectuadas por comducts de CHIPS, (esto es, no
reciban "fondos seguros"™) no estédn obligados a dar cursc a las érdenes de
transferencia de fondos o a conceder un crédito irrevocable a los adguirentes
u & otras partes acreedoras hasts que la liquidscién sea definitiva. En la
préctica, los bsncos permiten que sus clientes utilicen provisionalmente los
eréditos resultantes de las transferencias CHIPS.

c) GOS8 eXaminag ] ‘ g0
inherente al sistema

25. La comunidad bancariz de los Estados Unidos se ha ocupado de limitar el
riesgo que puede entraiiar el sistema por el reciente aumento de los
incumplimientos de los bancos. Hsbida cuentaz de esz preccupacidn, el 29 de
marzo de 1984, la Junta de Gobernadores del Sistems de la Reserve Federsl
solicitd qgue se presentaran observaciones sobre diversas propuestas para
reducir el riesgo en las redes de transferencia de sumas importantes. Se
recibieron més de 200 observaciomes. En los sigulentes pérrafos se exponen
loe principales métodos considerados por la Reserva Federal para reducir el
riesgo del sistema.

i} Limites sl crédite neto bilateral

26. A fin de que una red privada, de las que ahors CHIPS es el tnico ejemplo,
pueda liguidar sus ssldog netos por conducto de log bancog de la Reserva, debe
establecer limites al crédito neto. En virtud de este método, cada uno de los
hancos participantes determina la cuantia méxima del crédito neto que estéd
dispuesto & conceder en el dia a cualquier otro banco (& raiz de las
tranaferenciss de fondos efectuadas por conducto de la red). Ese limite seria
flexible, v cada banco lo adasptaria segin consideraciones relativas a la
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economia en general, las opiniones con respecto a la situacién econdmica por
la gque atraviesa el otro banco asi como a la capacidad de éste de atender las
necesidades comerciales inmediatas.

27, La red CHIPS exige qgue los bancos participantes establezcan limites
bilaterales & los créditos netos gque conceden a cada uno de los demds bancos
participantes en esa red. Estos limites se supervisan mediante las
computadoras de la red, basdndose en el tiempe real. S%1 un banco determinado
desea fljar bilateralmente un limite de crédito para otro banco que sea
aplicable 2 otros medios de transferencia de fondog, tendré que crear su
propioc sistema a ese efecto,

28, Los limites bilaterales al crédito neto no son aplicables como tales a
Fedwire ¢ a las corresponsalias interbancarias privadas. Pero se logra el
mismo resultado si se fija el limite al saldo deudor que cualguiera de los
bancos puede tener durante el dia en el Banco de la Reserva Federal o en su
banco corresponsal privado.

ii) Tope sl salde deudor neto del expedidor

29. A fin de liquidar sus saldos netos por conducto de los bances de la
Reserva, las redes privadas también deben establecer un tope al saldo deudor
netc. Ademds, para participar en Fedwire, los bancos deben respetar el tope
al salde deudor neto fijado para todo el sistema. El tope con respecto al
saldo deudor neto del expedidor fija un limite a las Grdenes de transferencia
de crédito gue un banco puede expedir a todos los deméds bancos por encima del
importe que recibe de ellos. El tope de CHIPS se basa en un porcentaje del
total de los limites bilaterales al créditec que uno de los bancos fija para
todos los demés bancos participantes.

320. Al restringir el monte hasta el que un banco puede enviar Srdenes de
transferencia de crédito por encima de la suma recibida, y aplicar esa
restriccidn constantemente durante el dia, se reducen las probabilidades de
que un banco incumpla la obligacidén de liquidar. En consecuencia, también se
reduce el riesgo de todo el sistema. Pero alguncs estiman que si los topes &l
saldo deudor neto del expedidor se aplican por separado a cada una de las
redes (CHIPS y Fedwire), el monto neto total que podria expedir un banco
seguiria siendo demasiado elevado. Por consigulente, se considerd conveniente
gue se aplicara al conjunto de las redes un tUnico tepe al saldc deudor neto
del expedidor. EIL monto del tope estaria en funcidn del capital del banco,
basado en una autcevaluacién del propioc bance gue tenga en cusnta la calidad
de sus sistemas, su estabilidad financiera y otros factores.

31. Si bien parece clara la utiiidad de los topes a2 los saldos deudores netos
del expedidor para reducir el riesge, se teme que un efecto negative podria
consistir en interferir con el funcionamiento regular y eficiente de lag redes
actuales. El banco gue no hublera recibide aiin transferencias de fondos de
otros bancos (los gue, tal vez, estaban esperando que mejoraran sus
respectivas situaciones) podria encontrarse en la imposibilidad de dar curse a
los pedidos de transferencias de fondos de sus clientes. Sobre todo,
existiria Iz posibilidad de que los bancos que hubleran solicitado préstamos
por una noche, descubrieran que han alcanzado el tope al saldec deudor neto
simplemente al devolver por la maflana los fondos solicitadoes. A fin de
reducir esta posibilidad de "blogueo®”, los bancos podrian retrasar el envio de
las Srdenes de transferencias de fondos & otros bancos hasta las dltimas horas
del
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dia, lo que retrasaria en general todo el sistema de transferencias de fondos,
con la probablilidad de que se acumulen muchas Srdenes de pago por tramitar al
final del dia. Dado que los topes que se han establecidc desde un principio
han sido suficientemente elevados, este problema aln no se ha planteadc.

1i1) Caréacter definitivo garantizado por parte
del banco receptor

32. El carédcter definitivo, desde la perspectiva del beneficiario, existe
cuando el banco receptor estéd obligado irrevocablemente a acreditar al
beneficiario haya ¢ no recibido la liguidacidn (“garantia del receptor").
Este tipo de cardcter definitivo ahora no existe en el sistema CHIPS.

33, La garantis del receptor implde que el sector no bancarioc de la economia
sufra el efecto del incumplimiento de 1a obligacidn de liquidar, com lo gue se
protegen 1os mercados financieros v la economia en general. Es razonable
prever que los bancos receptores proporcionen una garantia para controlar v
limitar sus riesges frente a los bancos exXpedidores. 81 surgen dudas con
respecte a la capacidad del banco expedidor de liquidar, el banco receptor
podria disminuir el limite bilateral al crédito neto gue ha establecide. Por
otra parte, se ha sugerido que gl otorgar esa garantia, puede que los bancos
receptores se vean obligados a aumentar sus honorarios por las transferencias
de fondos para resarcirse por tener gue soportar un riesgo mayor, ¥V estén
menos dispuestos a recibir transferencias de fondos.

iv) Garentia de log saldos deudores por el
banco central

34, Un medio para reducir el riesgo del sistema, que hasta la fecha se ha
evitado cuidadosamente; es que la Reservs Federal vy otras entidades bancariazs
oficiales garanticen las obligaciones de los participantes en la red. ElL
cierre reciente de varios bancos pequehos y medianos y el rescate de un gran
banco per las entidades bancarias ha hecho gue éstas busquen otros
procedimientos para reducir el riesge inherente al sistems.

v} 8egurc para garantizar los saldos deudores

35. La garantia de los saldos deudores resultante de las redes de liguidacién
podria también cubrirse mediante un fondo de seguro piublico o privado, andlogo
a los fondos de seguro que cubran los pequefios depbsitos en los bancos v en
otras instituciones que losg reciben. Una de las estimaciones gue se ha hecho
es gue el costo de la prima seria aproximadamente de 1,90 délares por cada
millén en transferencias de fondos.
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INTRODUCCION

1. Los capitulos anteriores de esta guia juridica han descrito la relacién
existente entre la evolucidén de lag transferencias electrénicas de fondos y el
sistema de transferencias de fondos documentadas en el contexto del régimen
juridico aplicablie a las transferencias de fondos. En el presente capitulo se
exponen en forma de preguntas varios problemas juridicos dimanantes de esa
evolucidn & fin de que se examinen en la preparacidén de las nuevas normas que
requiere la implantacidén de las transferencias electrénicas de fondos. La
mavoria de los problemas suscitan preguntas concretas en cuanto a la norma
Juridica adecuada y se basan en el examen efectuado en los capitulos
anteriores. Varios suscitan cuestiones de politica general. A4 continuacidn
de cada pregunta figura un breve comentario gque indica varios factores gque
pueden influir en la decisién que se ha de adoptar con respecto a la pregunta
formulada.

2. Los comentarios contienen referencias a las partes de los capitulos
antericres que conciernen particularmente a la pregunta formulada, asi como a
algunos documentos ajenos a la guia juridica. Los capitulos mencionadeos se
han abreviado en la forma siguiente:

Terminologia utilizada en la presente guia Terminologia

Sistemas de transferencia electrdénica
de fondos en general TEF en general

Acuerdos para transferir fondos y érdenes
de transferencia de fondos Acuerdos

Fraude, errores, tramitacidn incorrecta de
érdenes de transferencia y responsabilidad
consiguiente Responsabilidad

Caracter definitivo de la transferencia
de fondos Cardcter definitivo
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Problema 1

iExige la evolucidn de las transferencias electrdnicas de fondos que se
introduzcan modificaciones importantes en la legislacién?

Comentarioc

1. Como los procedimientos fundamentales de transferencia de fondos siguen
siendo los mismos independientemente de que el medioc de comunicacidn ses
documentado o electrdénico, podria preverse que la legislacidén aplicable a las
transferencias de fondos documentadas continuaria siendo bidsicamente adecuada
para las transferenciazs eslectrénicas de fondos., Sin embargo, como las
transferencias electrdnicas de fondos no se efectlian en forma idéntice a las
transferencias de fondos documentadas, cabe esperar gue se modifique la
legisiaclidén pars ajustarla a los nuevos procedimientos. En los parrafos
siguientes se sugleren algunos de los elementos principales que afectarian el
grado en que la ley aplicable a las transferencias de fondos documentadas
podria tener que adaptarse a fin de facilitar las transferencias electrénicas
de fondos.

2. Como la mayor parte de las transferenclas electrdénicas de fondos se hacen
mediante transferencia de crédito, es probable que en los paises en que las
transferencias de fondos se han hecho en gran medida mediante chegques hava
escasas normas juridicas que puedan aplicarse directamente. Aunque la
presente guia juridica ha sefalado con frecuencla la identidad o el cardcter
comparable de las normas que rigen la transferencia de débito y de crédito,
las normas preparadas para la emisidn, cobro y pago de cheques, con sus
elementos de negociabilidad, no son aplicables a la transferencia de crédito
sin modificaciones importantes.

3. La eliminacidén de todos los elementos de negociabilidad de las
transferencias electrdnicas de débitos, salve para las transferencias que
entrafien el truncamiento de los cheques, letras de cambio u otras éSrdenes de
trangferencia de débitos negociables, presenta la oportunidad de unificar o
armonizar la legislacidn sobre transferencia de débitos con la legislacién
sobre transferencias de créditos. Tal vez se prevea ya algun grado de
armonizacién en las normas aplicables a las redes de transferencias
electrinicas de fondos que se encargan de ambos tipos de transferencias de
fondos., Puede presentarse una oportunidad més importante para armonizar la
legislacidén cuando se vuelva a examinar la ley que rige las transferencias de
fondos con miras a su aplicacién a las transferenciazs electrdnicas de fondos.

4, Aun en los paises que tienen una estructura juridica satisfactoria para
ias transferencias de créditos documentadas, la nueva tecnologia requiere un
ajuste de la legislacidén con respecto a algunas materias como los plazos en
que hay que adoptar diversas medidas, el problema de si a un banco, cédmara de
compensacién o red de comunicacidén le incumbe o no la responsabilidad derivada
de fallas en la computadora, el momento en gue una transferenclia de fondos se
perfecciona vy las consecuencias del perfecclonamiento. Las modificaciones de
este cardcter de las normag juridicas vigentes no afectan su estructura, perc
puede modificar su contenido en un grade importante.

5. Aunque la falta de negociabilidad en las transferencias electrénicas de
fondos presenta la oportunidad de simplificar la legislacién mediante la
armonizacidén de la legisiacidn sobre transferencias de débitos y créditos; el
desarrollo téenico de varias formas distintas de efectuar transferencias de
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fondos, y los cambios continuos en la tecnologia, pueden dar lugar a nuevas
subdivisiones en la legislacidén. Tal vez sea 1til distinguir entre
transferencias de fondos tratadas por lotes y transferencias de fondos
enviadas una por una mediante telecomunicaciones, entre las operaciones que
utilizan tarjetas de débitoc y las que emplean tarjetas de crédito, entre las
transferencias iniciadas en terminales activadas por un cliente y aquellas en
que la comunicacién electrdnica se inicia en un banco. En cierta medida,
estas distinciones pueden expresarse satisfactoriamente en contratos entre el
banco y su cliente y en las normas interbancarias aplicables a distintos tipos
de redes de transferencia de fondos. Sin embargo, en algunos casos tal vez
sea necesario que estas distinciones se expresen en la ley aplicable a las
transferencias de fondos. Si el nimero de normas especiales que resulten de
esas distinciones es pequefio, pueden preverse en la legislacidn general sobre
transferencias de fondos., §8i la cantidad de normas especiales es demasiado
grande, quizad sea preferible que se adopten leyes especiales, como las que hay
actualmente para las transferencias de débitos y créditos. En todo caso,
seguird siendo necesaric que existan normas que rijan las transferencias de
fondos documentadas, sobre todo aplicables a los cheques y letras de cambio.

6. Algunas cuestiones que se plantean en el contexto de las transferencias
electrdénicas de fondos son comunes a todas las formas de proceso automitico de
datos y las normas juridicas también pueden ser comunes a todas esas
operaciones. Entre esas cuestiones se destaca el valor probatorio de los
registros de computadora de las 6rdenes de transferencias de fondos enviadas y
recibidas en forma legible por computadora y de los registros de cuentas
almacenados en esa forma. Reviste particular interés la admisibilidad de la
autenticacién empleada en las transferencias electrdénicas de fondos. En
algunos casos, las reglas relativas a estas materias pueden encontrarse en la
legislacién que rige las transferencias de fondos y no en las leyes de
aplicacién general.

7. El aumento simultdneo de transferencias electrénicas de fondos y de
transferencias internacionales de fondos de gran valor y de pequefic valor
origina la normalizacidén internacional de procedimientos de transferencias de
fondos v un interés creciente en la unificacidén y armonizacién internacional
del derecho aplicable. La presente guia juridica constituye un pasoc
importante en esa direccién. Una medida ulterior seria la preparacidén de
normas que regularan aspectos de las transferencias intermacionales de fondos
de un modo apropiado. Otra medida daria lugar a la unificacidn o armonizacién
de algunos aspectos del derecho interno, especialmente en relacién con los
aspectos de las transferencias de fondos que son la prolongacidén interna de
una transferencia internacional de fondos.

Problema 2

(A qué categorias de operaciones financieras debe aplicarse la
legislacién sobre transferencias de fondos?

Referencias

Cardcter definitivo, pdrrafos 44 a 47
Problema 4, pérrafo 5



Comentaric

1. En varios paises, las instituciones que reciben depésitos y que
anteriormente no estaban autorizadas para hacer transferencias de fondos en
nombre de sus clientes han sido actualmente autorizadas para efectuarlas. No
obstante, en algunos paises la legislacidén sobre transferencias de fondos se
ha aplicado Gnicamente a las transferencias hechas mediante débito y crédito a
cuentas corrientes en un banco, vya que el término "banco" se define en forma
restringida en la ley pertinente. Las transferencias de fondos hechas
mediante débito a una cuenta corriente en otros tipos de instituciones que
reciben depdésitos, incluidas las transferencias de fondos hechas mediante
débito a cuentas en el sistema postal, se han regido muchas veces por otro
conjunto de normas, aun cuando éstas eran con frecuencia las mismas o andlogas
en su contenido de fondo a las normas aplicables a las transferencias de
fondos hechas por intermedic de bancos. Si se estimase conveniente, nc habria
dificultades técnicas para aplicar el mismo conjunto de normas juridicas a las
transferencias de fondos realizadas por intermedio de todas las demas
instituciones que reciben depédsitos.

2. Ademas de cuentas en instituciones que reciben depésitos, los clientes
pueden tener saldos acreedores en muchos otros tipos de instituciones
financieras, como corredores de bolsa, agentes comerciales o compafiias de
seguros. En algunos paises ya se ha permitido a los clientes transferir esos
saldos acreedores, en su totalidad o en parte, a cuentas que otras partes
mantienen en la misma institucidén, en una institucidn diferente del mismo tipo
o en un bancoc. Esta préctica en desarrolle plantea importantes cuestiones
monetarias y reglamentarias con respecto a 1los sistemas bancarios y de
transferencias de fondos en general. Asimismo, plantea la cuestidn de
determinar si esas transferencias de saldos en cuentas, si se autorizan, deben
regirse por la legislaciédén sobre transferencias de fondos o si se ha de
aplicar un régimen juridicoc diferente. Si se aplica otro régimen juridico,
sera necesario que se examinen muchos de los problemas juridicos idénticos o
andlogos a los previstos en la legislacidén sobre transferencia de fondos.

3. Se puede estimar gque una operacidén con tarjeta de crédito no constituye
una transferencia de fondos a los efectos de la aplicacidn de la pertinente
legislacidén sobre transferencia de fondos, por ejemplo a las consecuencias de
una operacidn fraudulenta o al cardcter definitivo del débito, ya que de
ordinario se considera que el débito es una prolongacidn del crédito al que se
pueden aplicar algunas normas sobre el crédito personal que debe
posteriormente reembolsarse mediante un crédito de otra cuenta del cliente.

La legislacidén sobre transferencias de fondos tal vez se ha de considerar como
aplicable tYnicamente al reembolso del débitc del cliente vy, quizi, al
reembolgc del comerciante o de otro aceptante de la tarjeta.

4, Sin embargo, cuando se tiene la cuenta en un banco u otra institucidn que
recibe depésitos, puede considerarse adecuado incluir esas operaciones en la
categoria de transferencias de fondos, sobre todo porgue las operaciones con
tarjeta de débito sobre cuentas de los bancos quedarian claramente
comprendidas en la categoria de transferencias de fondos. Si las operaciones
con tarjeta de crédito sobre cuentas en bancos se consideran transferenciss de
fondos, se plantea la cuestidén de determinar si las operacliones con tarjeta de
crédito que determinan un débito en una cuenta que se tiene en una institucidn
que no es ni un banco ni otro tipo de institucidn que recibe depdsitos también
deben someterse a las disposiciones de la legislacién sobre transferencias de
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fondos. En la decisidn puede influir el hecho de que el papel de la tarjeta
de crédito o los comprobantes electrénicos (érdenes de transferencia de
débito) pasen por los cauces bancarios o fuera de éstos. Sin embargo, esta
base para adoptar una decisién podria perturbarse por cambios ulteriores en
los procedimientos de compensacidn.

5. Un problema algo similar puede plantearse por el emplec de tarjetas con
microcircuito a las que el banco ha asignado valor antes de su entrega al
cliente. La entrega al cliente de la tarjeta valorada vy el débito de su
cuenta pueden considerarse come una transferencia de fondos consumada
equivalente a la venta de cheques de viajero. La utilizacidn de la tarjeta
pondrad en marcha un procedimiento de reembolsc por el banco al comerciante que
puede estimarse como una forma de transferencia electrdnica de débito andloga
al cobro del cheque de viajero. Sin embargo, sl la tarjeta valorada se
considerara una forma esgpecial de cuenta en el banco, la entrega de dicha
tarjeta proporcionaria simplemente al cliente un medio de utilizar esa

cuenta. No obstante, las consecuenclias para el banco y el cliente derivadas
de la entrega de la tarjeta valorada a este (ltimo podrian quedar
adecuadamente comprendidas en la legislacidn sobre transferencia de fondos en
la misma forma en que las consecuencias gqgue se derivan para el banco ¥y el
cliente de la entrega de cheques, tarjetas de débito u otros dispositivos para
utilizar la cuenta también quedan comprendidas en la legislacién sobre
transferencias de fondos,

Problema 3

i{Deberia tener en cuenta la legislacidn que rige la transferencia de
fondos el papel cada vez més importante que desempefia el sistema de
transferencia de fondos en la tramitacidén de transferencias de fondos
entre bancos?

Referencias

Terminologia, pirrafos 1 a 7

TEF en general, parrafos 1 a 5
Responsabilidad, pérrafos 56 a 60
Problemas 13, 16, 18, 22, 23

Comentario

i Hasta hace poco tiempo, el sistema de transferencia de fondos vigente en
la mayoria de los paises no restringia significativamente el criterio de los
bancos para seleccionar los métodos utilizados en las transferencias de
fondos. E1 menor volumen de transferencias de fondos permitia que cada orden
de transferencia de fondos se atendiers como un caso particular gue exigis gue
cada baneco de la cadena decidiers concretamente la forma de tramitarla.

Z. Algunas novedades tecnolégicas recientes han dado ple & la creacidn de
redes especializadas de comunicaciones y transferenclas de fondos y & una
consiguiente normalizacidn de muchos aspectos de los procedimientos de
tramitacién de transferencias de fondos. A través de estas redes se da curso
a grandes cantidades de transferencias de fondos y el disefio global del
sistema de transferencias de fondos determina la rapidez, precisidon y
seguridad del tramite.



3. Uno de los factores gque determinan la medida en que la ampliacidn de las
funciones del sistema podria reflejarse expresamente en la legislacidén que
rige la transferencia de fondos es el gradce de fragmentacién del sistema
bancario. Cuando hay sélo unos pocos bancos con muchas sucursales, a cada
banco corresponde una importante proporcidén de las transferencias de fondos
gque tramita todo el sistema. El banco tendra forzosamente la responsabilidad
del funcionamiento de los servicios de computadora en una sucursal
determinada, asi como del sistema de transmisidén entre sucursales. Dado que
con mucha frecuencia desempeflaria al mismo tiempo la funcidén de banco del
transmitente ¥y banco del adquirente, se eliminaria la mayoria de los problemas
juridicos que se plantean en la transmisién de las drdenes de transferencia de
fondos de un banco a otro. Por lo tanto, podria no haber una diferencia
importante entre las normas aplicables al banco como entidad individual v las
aplicables a2l banco como participante de la entidad mayor que es el sistema de
transferencia de fondos.

4, Cuando el sistema bancaric esté fragmentado y hay una gran cantidad de
bancos que tramitan transferencias de fondos, es naturalmente mayor la
diferencia entre el banco como entidad individual y el banco como participante
del sistema de transferencia de fondos. Este hecho puede engendrar dos
gituaciones diferentes. Por un lado, puede ser mas importante que la ley
reconozca abilertamente que el banco opera en el contexto del sistema de
transferencia de fondos. Por otro lado, los bancoes podrian resistirse a
aceptar la pérdida del grado correspondiente de independencia gue suponga
dicho reconocimiento.

5. La fragmentacidn del sistema bancario tiene especial importancia en
relacidén con las traneferencias internacionales de fondos. No sclamente
ocurre que muchos bancos de todos los paises participan en la ejecucidn de
transferencias de fondos, sino también que las diferentes précticas bancarias
y las distintas normas juridicas han tendido a aislar a los bancos entre sgi.
Sin embargo, puede estimarse que es precisamente en la esfera de las
transferencias internacionales de fondos donde las précticas de los distintos
bancos estan cambiando més radicalmente para adecuarse a los requisitos
tecnolégicos de determinadas redes de transferencias de fondos y del sistems
de transferencias de fondos en su conjunto.

6. La ley puede reconocer de muchas maneras el importante papel gque
desempeha el sistema en la transferenciz de fondos. Pueden reconccerse los
acuerdos interbancarios, incluidas las normas que rigen el funcionamiento de
las cémaras de compengacién, como un medic fundamental de suministro de normas
al sistema. Esas normas, o la propia ley, pueden considerar a una sola parte
responsable ante el cliente por errores o fraudes que ocurran en cualquier
punto del sistema. Puede exigirse a los bancos que apliquen procedimientos
normalizados para participar en ciertas redes de transferenclas de fondos. 81
un banco sufre pérdidas como resultado de fallas en el disefio del sistema o en
su aplicacidn, puede tener derecho a ser reembolsado por el sistema en su
conjunte ¢ por otrog bancos participantes.

Problema 4

i{Deben regirse por las mismas normas las transferencias de fondos entre
el transmitente v el adquirente y las cperaciones de transferencia de
fondos por las que se efectiia la transferencia de fondos? §i algunas de
ilas normas fueran diferentes, Ideberian reflejarse las diferencias en la
ley o incluirse en acuerdos interbancarios?



Referencisas

Caracter definitivo, pérrafos 23 a 30
Problema 2, parrafos 3 vy 4
Problema 5

Comentario

i. Las operaciones de transferencia de fondos entre bancos gue tramiten una
transferencia de fondos interbancaria entre un transmitente y un adquirente
pueden considerarse de dos maneras. El principio tradicional que se aplica en
la mayoria de los paises es que las operaciones de transferencia de fondos se
subordinan a las transferencias de fondos. Los acuerdos interbancarios, en lo
gue respecta a las transferencias de fondos, sirven fundamentalmente para
regir las relaciones técnicas entre los bancos y no afectan, o no deberian
afectar, los derechos juridicos del transmitente y el adgquirente. Un segundo
enfoque, que se observa mds claramente en el caso de las transferencias de
créditos que se transmiten individualmente por telecomunicaciones, es
considerar que la principal actividad que se realiza es la operacién de
transferencia de fondos entre el banco expedidor y el bance receptor. Las
transferencias de créditos entre bancos cumplen varias funciones, de las
cuales la ejecucidén de las érdenes del cliente es sélo una. El hecho de que
una determinada operacidn de transferencia de fondos se haga de conformidad
con las Ordenes del cliente tendria interés préctico para el banco del
transmitente, dadc que este banco tendria que debitar la cuenta del cliente
gue fuera del casc. Sin embargo, no tendria ningin interés prdctico para los
bancos intermediariocs, excepto en la medida en que se utilizase un tipe
particular de mensaje v ciertos campos de datos de las Srdenes de
transferencias de fondos contuvieran informacidn gue habria que transmitir al
banco sigulente.

2. Dado que los bancos tratan cada operacidn de transferencia de fondos comeo
una operacidn bancarias completa vy separada, cabria esperar gue surgleran
problemas juridicos -como el relativo al momento en que la operacidn adguiere
cardcter definitivo, o el de la responsebilidad por errores—, del mismo modo
gue se plantean en relacidén con las propias transferencias de fondos. 4 falta
de otras normas, cabria esperar que se aplicaran las aplicables a las
transferencias de fondos. Sin embarge, podria argumentarse que las normas
apropiadas para une operacidén de transferencia de fondos entre dos bancos
difieren en clerta medidas de las normas pertinentes 2 una transferencia de
fondos entre dos clientes no bancarios, incluso si la operacidm de
transferencia de fondos se hsce pars atender la transferenciaz de un cliente.

3. 8% para regir las operaciones de transferencia de fondos se desesz contar
con normas distintas de las aplicables a las transferencias de fondos entre
clientes del banco, podria estudiarse cudl de las posibilidades siguientes es
preferible: gue las normas formen parte de la ley general gue rige las
rransferencias de fondos; que se incluyan en una seccidn especial de la ley
gue rige las relaciones interbancerias; o gue sean objeto de acuerdos
interbancarios. GComo argumento favorable a la adopeidn de las normas en forma
de ley cabe sefialar el hecho de que, como podria esperarse que las normas gue
rigen las operaciones de transferencia de fondos tuvieran repercusiones sobre
la transferencia del cliente, éstas deberian concebirse de manera tal que no
lesionaran sus derechos juridicos. Por lo tanto, seria conveniente gue se
sometieran z examen piblicoe como se hace normalmente con los proyectos de
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ley. Un argumento a favor de adoptar las normas en forma de acuerdos
interbancarios es gque las normas apropiadas para regir las distintas redes de
transferencias de fondos podrian ser distintas. Ademds, teniendo en cuenta la
naturaleza técnica de muchas de las normas v la necesidad de modificarlas a
medida que la tecnologia y las prédcticas bancarias pertinentes evolucionan,
podria resultar mas conveniente gque las normas tuvieran un cardcter mas
flexible. Podria considerarse también que cualquier repercusidn que tuvieran
sobre los clientes del banco no seria mayor que la de las normas o précticas
bancarias que rigen en la actualidad los aspectos técnicos de las operaciones
de transferencia de fondos.

4, Se podrian estudiar cuidadosamente los beneficios gue entrafiaria la
existencia de normas convenidas que rigiesen algunos aspectos de las
operaciones de transferencias internacionales de fondos de gran valor. Como
las normas nacionales que rigen las transferencias interbancarias, y gque por
otro lado también pueden aplicarse en gran medida a las transferencias
internacionales; difieren unas de otras en aspectos importantes, cabria
esperar que la unificacidén o armonizacidén de estas normas en la medida de lo
posible tuviese importantes resultados positivoes.

5. Cuando se trata de operaciones internacionales con tarjetas de crédito v
débito la situacidn difiere ligeramente. Antes de que las tarjetas emitidas
en un pais se acepten en otro, siempre se celebran acuerdos interbancarios que
rigen los aspectos tanto técnicos como juridicos de la cuestidén. Cada uno de
estos acuerdos se aplica concretamente a una red. Por lo tanto, en la mayoria
de los paises va hay en vigencia variocs acuerdos interbancarios que rigen el
uso internacional de las tarjetas de crédito y débito. Dado que por razones
técnicas las Srdenes de transferencia de fondos mediante tarjetas de crédito y
débito se tramitan actualmente por canales especiales, hay poco conflicto con
otras formas de transferencias internacionales de fondos. Ahora bien, si
siguiera aumentando el volumen de esa forma de transferencia internacional de
fondos, podria estudiarse su relacidén con el régimen juridico que rige otras
formas de transferencias internacionales de fondos.

Problema 5

iDeben elaborarse normas internacionalmente convenidas para regir las
transferencias electrdénicas internacionales de fondos?

Referencias

Proyecto de convencidén sobre letras de cambio internacionales y pagarés
internacionales, A/41/17, Anexo I
Problemas 4 y &

Comentarioc

i. Una vez que el transmitente da a su banco la orden de transferir fondos
al adquirente en un banco de un pais extranjero, se ha iniciado una
transferencia internacional de fondos, gue entrafia un altoc grado de
interaccidén de instituciones naclionales e internacionales. La transferencia
de fondos entre el transmitente y el adquirente es en si misma internacional.
El primer y el dltimo acto, es decir, la orden del transmitente de proceder a
la transferencia de fondos, el débite en su cuenta por el banco del
transmitente v el crédito en 1a cuenta del adguirente, son en =i mismos actos
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nacionales idénticos & los que corresponden & una transferencisz nacional de
fondos. Para que la transferencia sea internacional se requieren una o mas
operaciones de transferencia de fondes entre bancos de diferentes paises, asi
como la posibilidad de que haya una o més operaciones de transferencia de
fondos en el pais del transmitente y en el pais del adquirente.

2. La situaclidn tiene cierta analogia con el transporte de mercancias desde
un punto en el interior de un pais a otro punto en el interior de otro pais,
en el sentido de que la actividad econdmica UGnica del usuario puede llevarse a
cabo mediante transportistas nacionales en los dos paises asi como mediante
unc o mas transportistas internacionales. Existe una tensién entre la
necesidad o el deseo de que haya regimenes juridicos distintos que rijan cada
uno de los segmentos nacionales e internacionales del tramsporte vy la
necesidad o el deseo de que haya un unico régimen juridico que rija el
transporte en su totalidad. En el contexto del transporte de mercancias el
deseo de gque un Ynico régimen juridico se aplique al transporte en su conjunto
ha conducido a la adopcién del Convenio de las Naciones Unidas sobre el
Transporte Multimodal Internacional de Mercancias., Sin embargo, este Convenic
no reemplaza a los regimenes juridicos que rigen en los distintos segmentos,
sino que sirve mds bien para coordinar algunos de sug efectos juridicos.

3. Como actualmente no hay normas aplicables a la transferencia
internacional de fondos, con excepcidén de las normas de la S.W.I.F.T que rigen
- aspectos de la transmisién de una orden de transferencia de fondos en esa red
y las normas de la red para las operaciones con tarjetas de crédito y débito
gue se usan internacionalmente, la consecuencia de que una transferencia de
fondos sea internacional o de gue una o méds de las operaciones requeridas por
la transferencia de fondos sea internacional, es gque las normas del conflicto
de leyes se referirédn a la ley sustantiva de uno de los paises interesados.
Esa ley puede tener ¢ no normas especiales que rijan las transferencias
internacionales de fondos o, aunqgue no tenga normas expresamente dedicadas a
la cuestidn, puede reconocer las diferencias Inherentes en una transferencis
internacional de fondos. Entre las diferencias importantes estd el hecho de
que una parte de la transferencia de fondos se tramita en un pais extranjero
de conformidad con las leyes v la préctics bancaria locales.

4, Bl criterio bésico adoptado en el proyecto de convencidn sobre letras de
cembio internacionales y pagarés internacionales, preparadc por la Comisidn de
las Haciones Unidas para el Derecho Mercantll Internacional, ha sido el de
considerar que el proyecto de convencién debe regir las Grdenes de
transferencia de fondos dadas por el transmitente y todas las opersaciocnes de
transferencia de fondos necesarias para ejecutar dichas orden. 8in embargo,
cabe observar que el proyecto de convencién especifica que en su ambito de
aplicacidén no entran ciertos problemas juridicos relativos a las letras de
cambio. Es especialmente interesante el hecho de que los derechos y
obligaciones de un banco intermediario que endose la letra se regirén por la
convencidén atn cuando la letrs de cambic les haya llegado por intermedioc de un
banco de su propic pais. Esto es consecuente con la opinidn tradicional
recogida en el Problema 4 segin la cual las operaciones interbancarias
tendlentzs & ejecutar una orden de transferencis de fondos de un particular se
subordinan a la transferencia de fondos. 81 se aplicara el mismo criterio en
el contexto de la transferencia electrénica de fondos, la operacidn de
rransferencia de fondos entre el banco nacional del transmitente y el banco
nacional intermediario se regiria por normas internacionales. Esto seria
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especiaimente importante para las redes nscionales de transferencis
electrdnica de fondos que aseguren el nexo nacional en ia transferencia
internacional de fondos.

5, El articulo 1 referente al émbito de aplicacién limita las posibles
consecuencias del proyecto de convencién al disponer que la Convencidn se
aplica solamente si lae partes la han elegido como norma rectora mediante el
uso de una letra de camblo gue contenga las palabras "letra de cambio
internacional (Convencidén de ...)". Por lo tanto, no se aplicaria a todas las
letras de camblio utilizadas en las operaciones internacionsles entre partes en
Estados contratantes. Podria introducirse una restriccidn andloga en las
normas que rijan la transferencia electrdnica de fondos a nivel internacional,
en cuyc caso, la orden de transferencia de fondos enviada por el bance del
transmitente v por todos los bancos intermediarios deberia incluir esa
informacién.

6. Otro recurso menos dréstico que el utilizade en el proyecto de convencidn
seria el de hacer gue las relaciones entre el transmitente y el adguirente por
un lado, ¥ todos los bancos que participan en la cadena de transferencia de
fondos por el otro, se rigleran por normas internacionalmente convenidas, peroc
gue las operaciones de transferenclias de fondos interbancarias se rigieran por
la legislacidén nacional pertinente, complementada por los acuerdos
interbancarios aplicables. 81 se adoptaras este criterio, habries que decidir
gqué texto se aplicaria en el caso en que las normas internacionales
confirieran derechos al transmitente ¢ al adquirente ante uno de los bancos,
pero la ley pertinente o el acuerdo interbancaric tuvieran disposiciones
contrarias en lo gue respecta & una operacidn destinada & ejecutar una
transferencia de fondos. Por ejemplo, las normas internacionales podrian
conceder el derecho de cancelar una orden de transferencia de fondos hasta el
momento en que la cuents del adguirente hublera side irrevocablemente
acreditada, pero las normas que rigen una red de transferencia de fondos por
ila cual pasa la transferencia de fondos podria limitar las posibilidades de
gue el banco expedidor cancelars uns orden de transferencia de fondos {véase
Problema 33).

Probiems 6

¢Deben elaborsrse normas internscionalmente convenidas sobre conflictos
de leyes relativos & transferencias electrénicas Internacionales de
fondos?

Referencis
Problema S
Comentario

1. A falta de un régimen Juridico de aceptacidn general que rija las
transferencias electrdnicas internacionales de fondos, podria estudiarse ls
posibilidad de formular normas de aceptacidn internacional sobre conflictos de
leves.

2. El aspecto de la ley sobre transferencias de fondos que puede
veneficiarse en mayor medida de normas juridicas convenidas internacionalmente
es la relacién del transmitente con el adguirente y la relacidén de ambos con
ics bancos que ejecutan la transferencia de fondos. Las dificultades pueden



ser especialimente graves cuando la transferencia de fondos se realiza en la
moneda de un tercer pais y los bancos de ese pais intervienen como bancos
intermediariocs ¢ comoe bancos de reembolso., La dificultad sustantiva més
patente que podria subsanarse mediante normas sobre conflictos de leyes
internacionaimente convenidas es la falta de acuerdo acerca de si un banco
intermediario tiene obligaciones directas respecto del transmitente {(quizi en
calidad de agente del transmitente nombrado por el banco expedidor) o si las
obligaciones del banco intermediario se limitan al banco expedidor con el que
mantiene una relacién particular contractual. Aunque este problema puede
plantearse mds a menudo en relacidn con la responsabilidad por errores o
demoras, podria plantearse también en relacién con asuntos del tipo de si el
rransmitente o el bance del transmitente podria ordensr directamente a un
banco intermediario con el que no mantuviese relacidén particular contractual
gue se abstuviese de segulr tramitandoc una orden de transferencia de fondos
gue el banco intermediario haya recibido de otro banco intermediario.

3. Los problemas de conflictos de leyes relativos a las operaciones de
transferencias de fondos son quizd més ficiles de resolver, puesto que cada
operacién de transferencia de fondos constituye un sencillo trémite
bilateral. Unicamente podria quizé cuestionarse la orden de transferencia
electrénica de fondos enviada de un pais a otro, mientras que las operaciones
internas de transferencias de fondos antes y después de la operacidn
internacional estarian regidas, segin cabe presumir, por el derecho interno.

4, Si hubieran de elaborarse normas sobre conflictos de leyes, la comunidad
bancaria no podria, al parecer, hacerlc con eficacia. Cabria esperar que los
gribunales ejecutaran los acuerdos interbancarios en los gue figurasen normas
sustantivas que rigiesen la relacién entre los bancos, asi como una cldusula
de eleccidén de ley que rigiese la relacidn bilateral de los dos bancos en una
operacién de transferencia de fondos. Ahora bien, es menos probable que
hiciesen cumplir las disposiciones de eleccidn de ley de un acuerdo
interbancario preparado para su aprobacidn por la comunidad bancaria en su
conjunto que tuviese el propésito de facilitar normas para todos los
conflictos posibles que pudliesen surgir en las diversas operaciones de
transferencia de fondos., Tampoco es probable que hiciesen cumplir normas
sobre conflictos de leyes preparadas por el sector bancario que rigilesen las
relaciones del transmitente vy el adquirente con los bancos gque ejecutan la
transferencia.

5. Por lo tanto, si se estims conveniente que los Estados adopten normas
convenidas internacionalmente sobre conflicto de leyes en relacidén con
transferencias electrénicas internacionales de fondos, la mejor solucidn seria
gue las elaborase un 6rgano internacional apropiado.

Problema 7
iOtorgan las normas sobre el valor probatorio el mismo grado de seguridad
juridica al registro de transferencia de fondos guardadsc en forma legible
por computadora que a los registros documentados?

Referenciasg
Valor juridico de los registros computadorizados, Informe del Secretario

General, A/CN.9/263
Problemas 21, 22



Comentaric

i. Aungue las normas sobre el valor probatoric no forman parte de la ley de
transferencias electrdnicas de fondos, para que las transferencias
electrénicas nacionales o internacionales de fondos puedan efectuarse con
seguridad juridica, las normas relativas al valor probatorio deben otorgar a
los reglistros bancarios guardados en forma legible por computadora u obtenidos
de asientos computadorizados el mismo valor juridico que tienen los que se
guardan o producen en forma documentada. En consecuencia, se ha dedicado a la
cuestidn del valor probatorio une proporcidén importante de muchos estudios
nacionales sobre los aspectos juridicos de las transferencias electrdénicas de
forndos.

2. Seglin los resultados de una encussta llevads 2 cabo por ls secretariz de
la Comisién de las Raciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional,
parece ser que en la mayoria de los paises los registros guardados en
computadoras tlenen valor probatoric en caso de litigio. En los paises de
derecho anglogajdén, la norma habitual es que los registros de computadoras
tengan valor probatorio Unicamente si el proponente del registro demuestra
ciertos hechos sobre el registro y el sistema de computadora. Lo mas
importante es que el sistema hays sido disefiado correctamente y gestionadec con
suficiente aptitud para que la posibilidad de gue los datos almacenados en los
registros sean incorrectos quede reducida a un minimo. En algunos paises de
derecho anglosajén se admiten con menos requisitos los registros de
instituciones financieras. FEn paises con otros sistemas juridicos no es
necesario demostrar gue el sistema estéd diseflado y gestionado correctamente
para gue un reglistro de computadora tenga valor probatorio. No obstante, en
todos los ordenamientos juridicos se puede recusar la exactitud de un registro
de computadora porque, entre otras cosas, el sistema de la computadora no
estaba disefiado o gestionado correctamente,

3. En varios paises con una lista exhaustiva de tipos de pruebas admisibles,
los registros de computadoras son admisibles en litigios comerciales pero
puede gue no sean admisibles en litigios no comerciales. Dado que esta Gltima
categoria puede abarcar la mayoria de las operaciones efectuadas mediante
distribuidores sutométicos de billetes, ventanillas automdticas y terminales
er: el punto de venta, los posibles problemss gue se plantean para la
transferencia electrénice de fondos en esos paises pueden ser de importancia.
En concreto, cuando un cliente no comercial niegs haber hecho uso de una
terminal activada por el cliente, puede resultar dificil o imposible que el
bence demuestre gue lo hizo si sélo recurre al registro de computadora de ls
operacidn (véase el Problema 21). En unos cuantos paises en los que existen
requisitos legales sobre la informecidn corroborante que ha de facilitarse a
un tribunsal para que éste pueda determinar si se admite como prueba un
registro de computadora, 1os requisitos iegales han sido redactados en
términog de tratamiento de datos en la modalidad por lotes y pueden plantearse
dificulzades al utilizar registros de computadoras en los gque se cred una
orden de transferencia de fondos en una computadora v se transmitid s otra
mediante la entregs de un dispositivo de memoria de computadora o medlante
telecomunicaciones.

&, No parece haber todavia ninguns experiencia relativa al posible valor
probatoric gue los reglistros de computadora creados en un pais tengan en los
rribunales de otre pais en las mismas condiciones gue los registros de
computadora creados en este segundo pais. Cualquier dificultad en esta esfera
rendria graves repercusiones parse las transferencias electrénicas
internacionsles de fondos.



S. El truncamiente de Srdenes de transferenciaz de créditoc o de débito
documentadas y la transmisidén de los datos indispensables por medios
electrénicos pueden plantear cuestiones sobre el valor probatorio del registro
de computadora en el banco que efectida el truncamiento o en un banco receptor
en comparacién con el valor probatorio de la orden documentada., Muchos paises
pueden exigir una copia material permanente de las Srdenes documentadas
originales, pero cabe también que permitan que se conserve en micropelicula la
copia material.

Problems 8

éEs preciso modificar la ley para permitir el truncamiento de cheques,
letras de cambio vy otras drdenes de transferencia de débito en el banco
depositario?

Referencias

Acuerdos, pérrafos 13 a 18

Convenio por el que se establece uns Ley uniforme referente a las letras
de cambioc ¥ pagarés a la orden {(Ginebra, 7 de junio de 1930)

Convenio por el que se establece una Ley uniforme en materia de cheques
{Ginebra, 19 de marzo de 1931)

Comentaric

1. Al parecer, en los paises en gue los bancos truncan cheques u otras
drdenes de transferencia de débito, lo han hecho sin modificar lz ley
aplicable 2l casoc. Parece ser que los bances han determinado gue los shorros
derivados del truncamiento son mayores gque las pérdidas que sufririan
ccasionalmente al no ajustarse & las exigencias legales adoptadas antes de que
el truncamiento fuese posible. Segﬁn parece, en un ciertc numero de paises la
preccupacidén acerca de las posibles pérdidas derivadas del truncamiente de
cheques sin modificar las exigenclas legales ha sido un factor significative
para poner freno & esta innovacidn. Por lo tanto, en todos los paises en gue
se estd examinando seriamente el truncamientc de chegues también deberian
tenerse en cuenta las enmiendas de la ley sobre chegues vy letras de cambie
para suprimir las pérdidas que podrian sufrir los hancos y que no estén
justificadas por razones de orden piblico.

2. El riesgo més importante que se plantea como consecuencia del
truncemiento de cheques es gue el banco librado no puede verificar la
autenticidad de la firma del libradcer antes de pagar el chegue. Estsa
situacidn no constituiria un gran cambio con respecto a la situacidn sctual en
muchos paises donde los bancos no comparan firmas en la inmensa mavoria de
chegues. Ademds, el librador de gran nimero de chegques puede proporcionar al
banco librado una lista, en papel ¢ en cinta magnética, de los numerocs y los
importes de todos los cheques librades, lo cual permite al librado proceder a
una verificacién sustancial de la autenticidad de los chegues gue han sido
truncados. Por lo tanto, parece razonable gue el banco librado continde
cargando con el riesgo de que un chegue truncado pueda no ser auténtico. Comeo
alternativa, podria cambiarse la ley para disponer, por ejemplo, que el banco
iibrado pudiese debitar la cuentz del librador aungue la firma del librador no
fuese suténtica si el cheque estuviera girado en un chegue numerado
suministrado al librador por su banco ¥y el librador no hublese notificado sl
banco que el cheque numeradc se habis extraviado. Esta solucidén reproduciria
esenciaslmente la norma generalmente adoptada respecto de las tarietas de
débito v las tarjetas de crédito.
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3. En la mayoria de los paises en que la ley dispone, al parecer, que un
cheque puede cumplimentarse Unicamente si se presenta fisicamente al banceo
librado, las disposiciones pueden interpretarse a menudo en el sentido de que
lo gue debe presentarse son los datos que figuran en el cheque y no el cheque
material como portador de los datos. Cuando no sea posible o aceptable esta
interpretacidén, podria modificarse la ley para permitirla. Esta cuestién
puede plantearse también con relacidén a la presentacidén del cheque dentro de
plazos de tiempo aplicables y el plazo disponible después de la desatencidn
para presentar aviso de desatencidn o protesta.

4, En unos pocos paises, el banco librado tiene la obligacidn de verificar
gue el cheque no ha sido presentado antes de la fecha que figura en él v, a la
inversa, que el cheque no haya perdido su validez por ser demasiado viejo.
Estas verificaciones puede realizarlas con la misma facilidad el bance que
efectla el truncamiento y, al parecer, la accidén mas razonable seria que los
bancos conviniesen en que toda pérdidas en que incurra el bance librado en sus
relaciones con el librador seria reembolsada por el banco que efectda el
truncamiento. De igual modo, el banco que efectla el truncamiento estd en las
mismas condiciones gue el banco librado para determinar si el chegque ha sido
alteradc materiazlmente v marcarlo para que no pueda ser presentado por segunda
vez.,

5. Cuando se precisa un protesto en un chegue desatendido, pareceria
razonable modificar la ley de manera que el proteste o su equivalente pudiera
efectuarse de otra manera apropiada. Igualmente, cuando deben devolverse
cheques cancelados al librador antes de que empiecen & correr plazos en los
cuales el librador puede notificar al banco sobre débitos incorrectos en su
cuenta, podria modificarse la ley para eliminar esta norma.

6. Los Estados partes en los Gonvenios de Ginebra sobre letras de cambio y
sobre cheques infringirian las obligaciones que esos instrumentos les imponen
en el caso de que modificasen su legislacidén para facilitar el truncamiento.

Problems 9

{0bliga el desarrollo de técnicas de transferencias electrdénicas de
fondos a modificar la ley que rige el secreto bancario?

Referenciss

Convencidén para la proteccidén de las personas en relacién con el proceso
automético de datos personales (Estrasburge, 28 de enero de 19815,

Directrices sobre la proteccidén de la vida privada y la transmisidn
transfronteriza de datos personales (Organizacién de Cooperacidn y
Desarrolle Econdmicos, Paris, 23 de septiembre de 1980}.

Comentario

1. £l secreto bancario es uno de 1os aspectos més importantes del debate
ptiblico en cursc sobre violaciones de la intimidad facilitadas por el
almacensje de datos en computadoras, el enlace de las computadoras mediante
relecomunicaciones v la posibilidad de acceso remoto a ellas. Una
preocupacidn complementaria importante es que los datos relativos a
operaciones bancarias puedan poner al descubierto modelos subyacentes de
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actividad econdmica. En consecuencia, algunos Estados desean limitar las
corrientes transfronterizas de datos por las que se transmite esa informacidn
a otros Estados para su elaboracidn o utilizacién.

2. En muchos paiseg, los bancos tienen ia obligacidn profesional de mantener
los asuntos de sus clientes en secreto, excepto en la medida en que la
revelacidén de informacidén sea autcrizada por el cliemte o exigida por el
Estado de conformidad con las disposiciones legales pertinentes. La violacidn
de su obligacidn profesional puede dar lugar a sanciones penales o &
regsponsabilidad ante su cliente por los perjuicios consiguientes,
Anteriormente, una revelacidén no autorizada solia ser un acto deliberado del
bance o de uno de sus empleados. S§i se tiene en cuenta gue ahora la
revelacidén no autorizada puede ser consecuencia del acceso a la computadora
del banco de una persona no autorizada o de la interceptacidn de érdenes de
transferencia de fondos teletransmitidas, podria quizéd estudiarse si los
bancos tienen una obligacién mds amplia de establecer un sistema de seguridad
para la transmisidn de Srdenes de transferencia de fondos y su almscenaje gue
limite la posibiliidad de tal acceso.

3. La comodidad con que se realizan las transferencias internacionales de
fondos mediante telecomunicaciones facilita la ocultacién de transferencias de
fondos efectuadas por motivos tales como el pago de operaciones ilegales, la
evasidn de impuestos ¢ la evitacidn de controles cambiarios mediante el répido
movimiento de los fondos & través de una serie de cuentas en distintos
lugares. Las autoridades piiblicas de clerto nimerc de paises han intentade
contrarrestar esas actividades mediante una investigacién més minuciocsa de los
registros bancarios de transferencias de fondos, inclusive en clertos casos
los registros de cuentas de bancos o sucursales en paises extranjiercs. En
algunos casos, las solicitudes de informacidn sobre registros de cuentas de
bancos ¢ sucursales extranjeros dirigidos a los bancos o goblernos extranjeros
han topado con resistencia debida al secreto bancaric ¢ a que la transmisidn
de la informacién constituye un acto de espionaje econdmico.

&, Los argumentos en pro del fortalecimiento del secrets bancario ante las
amenazas suplementarias que plantea &l emplec de computadoras, asi como los
argumentos en pro del mayvor acceso a reglstros bancarics en investigaclones de
delitos, y la creciente cooperacidn internacional en esta esfera, tienen suma
importancia en la actualidad. No obstante, cabe suponer gue la resoluciém del
debate sobre estos y otros temas afines se produzca en un foro més smplio gue
el dedicado & transferencias electrdnicas de fondos o incluso a ia banca en
general.

Problema 10
iDeben log bancos concertar contratos por escritc con sus clientes que
estipulen los derechos y deberes de los clientes y de los bancoes respecto
de transferencias electrdénicas de fondos?

Referencia
Acuerdos, pérrafos 1 & 11

Comentaric

1. Existen distintas tradiciones en diferentes paises sobre la necesidad de
contratos por eserito. En los paises en que los contratos por escritc no son



habituales, se suele recurrir a la tradicidén y a la préctica bancarias para
dar contenido al acuerdo entre las partes.

2. No obstante, cabe pensar gue, cuando se trata de nuevas técnicas de
transferencias de fondos y, especialmente, de las transferencias electrdénicas
de fondos, la tradicién y la préctica bancarias no puedan proporcionar el
contenido necesario para atender a muchas de las cuestiones que pueden
plantearse. Al parecer, los bancos exigen siempre un acuerdo por escrito
antes de expedir tarjetas de crédito o tarjetas de débito. Pareceria que no
se exigen siempre contratos por escrito para permitir a los clientes
participar en programas de gestidn de efectivo y otras transferencias de
cantidades importantes de fondos, aunque puedan resultar especialmente dtiles
a este respecto, ya que algunos aspectos del acuerdo entre el banco v el
cliente pueden ser distintos de un cliente a otro.

3. Salvo en lo que respecta a ciertos aspectos de los contratos negociados
para transferencias de fondos por sumas Iimportantes, los acuerdos entre bancos
v clientes son redactados por los bancos y presentados a sus clientes como
condicién para la apertura de una cuenta. Las técnicas de que se dispone para
limitar los posibles abusos de tales contratos de adhesidn son distintas en
diversos paises.

Problema 11

¢{Deben imponerse restricciones a las autorizaciones permanentes para
debitar?

Referencia
Acuerdos, parrafos 21 a 23
Comentario

1. Aunque una sutorizacidn permanente para debitar eg analiticamente lo
mismo que una autorizacidén a un banco para atender letras de cambilo designadas
libradas contra el transmitente y domiciliadas en el banco, existen
diferencias précticas gue pueden dar lugar a problemas. EI méds importante es
que la cobranza de letras de cambio se utiliza tUnicamente para asegurar el
pago de una parte comercial, mientras gue el empleo més extendido de
autorizaciones permanentes para debitar tiene la finalidad de cobrar
periédicamente cantidades debidas por consumidores. Una segunda diferencia
importante es que la autorlzacidn para atender una letra de cambio puede
dirigirse Unicamente al banco del transmitente, mientras que, en algunos
paises, la autorizacidén permanente para debitar puede enviarse también al
bancoe del adguirente o incluse al adquirente.

2. Cabe pensar que una autorizacidn permanente para debitar deberia
presentarse al banco del transmitente, ya que asi el banco del transmitente
podria verificar la existencia de la autorizacidén antes de atender la orden de
transferencia de débito recibida del banco del adgquirente o del propio
adguirente (en una operacidn con un solo banco). Ahora bien, aun en el caso
de que la autorizacién permanente para debitar esté domiciliada en el banco
del transmitente, no hay seguridad plens de gue la orden de transferencia de
débitc preparada por el adquirente refleje adecuadamente la obligacidn debida
en la operacién precedente. Por consiguiente, cabria pensar que, en todos los
casos, el transmitente deberia tener pleno derecho, durante un periodo de



tiempo determinado, a exigir la revocacidn del débito si afirma que no es
correcto. La revocacidn del débito reactivaria, evidentemente, la obligacidn
del transmitente de pagar la deuda precedente. Se podria estudiar la
conveniencia de imponer una sancidén al transmitente que exigiera la revocacién
del débito cuando existliera una autorizacidén vdlida y el transmitente no
tuviese razén fundada alguna para pensar que el importe del débito era
incorrecto.

3. l.08 acuerdos interbancarios relativos a las autorizaciones permanentes
para debitar deberian contener la garantia, por parte del banco del
adguirente, de reembolsar al banco del transmitente cualesquisra débitos que
haya tenido que revocar por orden del transmitente. El banco del adquirente
deberia poder disfrutar de una garantia andloga por parte del adguirente.

4. Cuando se presenta una transferencia de débito con cierta frecuencia v
periodicidad por una suma constante, el transmitente puede planificar con
facilidad sus activos liguidos. Cuando la transferencia no tiene caricter
peribédico, no es frecuente ¢ la cantidad fluctda, es posible que el
transmitente, especialmente si se trata de un transmitente no comercial, mno
pueda planificar sus actives liquidos como es debido. La importancia de este
problema depende en gran parte del grado en gque los transmitentes,
especialmente los no comerciales, puedan tener saldos de débito en sus cuentas
a tipos de interés razonables., Cuando esta preocupacidn sea significativa, se
puede estudiar la posibilidad de exigir que el adquirente, el banco del
adguirente o el banco del transmitente notifiquen gl transmitente la fecha vy
la cantidad del débito préximo con suficiente antelacidén para gue pueda
ajustar sus activos liquidos. También podria estudiarse la posibilidad de
permitir que el transmitente retire su orden antes de que se asiente el débito.

Problema 12

¢Debe existir un requisito legal sobre la forma de autenticacién
necesaria en una transferencia electrdénica de fondos?

Referencias

Acuerdos, parrafos 26 a 39
Problema 21

Comentario

i. Al parecer, ningdn pais exige que una orden de transferencia de fondos se
haga por escrito. Por este motive, los bancos han podido utilizar diversas
técnicas de transferencia electrénica de fondos, entre ellas el télex, las
telecomunicaciones de computadora a computadora, la entrega de disposlitives de
memoria de computadora ¥, en algunos paises, drdenes verbales por teléfono,
sin necesidad de uns orden expresa impuesta por la ley. A falta de
legislacién que asutorice la transferencia electrdénica de fondos, parece gue no
existe un requisito general de gque una orden de transferencla de fondos deba
autenticarse.

2. Cabe pensar que seria conveniente exigir por ley que todas las Srdenes de
transferencia de fondos, incluso las que estén en forma electrénica, deban ser
autenticadas. No obstante, también podria pensarse que es innecesario, ya gque
un banco no podria asentar un débito en una cuenta a menos gue tuviese una



orden de transferencis de fondos en una forma de la que pudieraz depender en
caso de controversia posterior. Esto constituiria un incentive suficiente
para que los bancos empleen con cautela las técnicas de transferencias de
fondos cuando la autenticacidn es débil o no existe. Ademds, en muchos
paises, los supervisores bancarios considerarian una préactica imprudente que
1ocs bancos transfiriesen fondog atendiendo 6rdenes gue no se hubiesen
avtenticado en forma adecuada.

3. Asi como se estimdé conveniente exigir por ley la autenticacidn de las
érdenes de transferencias electrdnicas de fondos, también podria considerarse
conveniente indicar qué tipo de autenticacidn seris legalmente aceptable. De
ese modo no sélo se limitarian las autenticaciones & los tipos gue el
legiglador estimara suficlentemente segurcs, sinc gque se garantizaris asimismo
la posibilidad de recurrir a una autenticacidén del tipo exigido para autorizar
un débito en la cuenta del transmitente, si de otro modo hubiese dudas sobre
@ste aspecto,

4, Fo obstante, cabe pensar que resultaria impracticable determinar en
cualguier forma significativa en la legislacidn el modo en que deba
autenticarse una orden de transferencia electrdnica de fondos. En contraste
con la autenticacidn de una transferencia documentada, en gue si se desea se
puede dar una lista razonablemente exhaustiva de medios de autenticacidn,

entre ellos la firma, hay innumerables formas de autenticar un mensaje enviado
por telecomunicaciones. Teniendo en cuenta la rapidez con que evoluciona la
tecnologia, se puede prever que algunos métodos actuales de autenticacidn se
irén debilitando, en tanto gue se pueden enticipar formas nuevas y més seguras.

5. Por tode ello, cabria considerar que cualquier disposicidén legal relativa
a la asutenticacién de una orden de transferencia electrénica de fondos
estipularis poco mas que la autorizacién del empleo de medios adecuados pars
el tipo de orden de que se trate. Se podria abordar por separado lo relativo
a la responsabilidad por pérdidas causadas por la sutenticacidn fraudulenta o
errénea v también lo relativo s cudl de las partes incumbe la carga de la
prueba en cuanto a si la autenticacidén fue genuina o no.

Problema 13

iDebe exigirse & log bancos expedidores gue se adhieran & formatos modelo
cuande envien Srdenes de transferencia de fondos?

Referencias

Acuerdos, parrafos 47 a 54
ISC/DIS 7746, Bamking-Standard telex formats for inter-bank payment
messages — Part 1: Transfers

Comentario

1. Hay dos formas en las que un banco expedidor puede no ajustarse a un
formato modelo: mno utilizar el tipo de mensaje adecuado cuzndo se dispone de
mis de un tipo de mensaje, o no incluir toda la informacidn necesaria para el
process automatizado, como seria el caso de utilizar errdneamente abreviaturas
1 otras designaciones normalizadas, coleocar la informacidn en el lugar
inadecuado, ¢ colocaria en el lugar destinade a lz informacidén adicional
cuando tenga que ir en un campo de datos determinado. No constituye uns



violacién de las normas del formato el hecho de gque se incluva informacién
incorrecta, como el importe Incorrecto de la transferencia, cuando la
informacidén incorrecta estd en el campo de datos correcto.

2, Las normas de la S.W.I.F.T. y de redes andlogas determinan el formato gque
hay que observar para cadas tipo de mensaje. La Unica cuestidn pendiente es la
consecuencia que afectard al banco expedidor por no ajustarse al formato. En
cambio, aun cuando las normas sobre formatos para érdenes de transferencias de
fondos enviadas por télex han pasado a constituir una norma internacional, que
en la actualidad estén en una fase avanzada de preparacién y se cifien
estrechamente a las normas scbre formatos de la S.W.I.F.T., no adguirirdn por
ello fuerza legal. A mencs que esas normas sobre formato adopten el cardcter
de reglas de buena prdctica bancaria, s6lo podrédn adguirir fuerza legal
mediante la imposicidn de requisitos legales o reglamentarios que se tendrian
que cumplir, o mediante acuerdo de las partes.

3. Las consecuencias juridicas para un banco expedidor gque no utilice las
normas sobre formato adecuado pueden ser dobles, El banco podria ser
responsable de todos los errores en gue incurriesen los bancos subsigulentes y
gue podrian proceder de la no utilizacidn del formato. Podria permitirse la
exencidén de responsabilidad basada en que un banco subsecuente fue negligente
porgue debia haber entendido correctamente el mensaje, peroc cabe estimar gque
debe ser rara la exencidn por ese motive. La segunda consecuencia de no
utilizar las normas sobre formatos podria ser el pago de una tasa uniforme por
parte del banco expedidor al banco receptor por su esfuerzo encaminado s
corregir el error del banco expedidor. 81 de ordinario los bancos receptores
reclamasen la tasa, esta norma podria tener la consecuencia Gtil de que los
bancos expedidores tratasen de ser mds culdadosos y ajustarse a las normas
scbre formatos, en beneficio de todos los interesados.

Problema 14
iDebe exigirse un formate Unico para las transferencias electrénicas de
fondos de todas las tarjetas de débito y crédito gue se emplean en un
pais?

Referencia
Acuerdos, parrafo 54

Comentaric

1. ¥l emplec de un formato tnico incrementa las posibilidades de
intercambiar Srdenes de transferencia de fondes y de compensarlas por conducto
de un solo canal de compensacidén. Permite asimismo el uso compartide de
rerminales mediante tarjetas expedidas por distintos bancos ¥y otros emisores
de tarjetas, aunque el acuerdo sobre un formato comin no entrafia
necesariamente un uso compartido. 8i el Estado exige ¢ estimula un formato
finico, lo hace de ordinario con el propdésitc de establecer el uso compartide.

2. 1 interés del Estado en el usc compartido puede consistir en la creacidn
de un sistema nacional de tarjetas electrénicas de débito o crédite. En
slgunos paises se ha postergado la propuesta de redes de terminales de puntos
de venta mientras se adopta una decisidn sobre un formato tnico y servicios
compartidos porque los comerciantes al detalle desean tener solamente una
terminal en cada cajas registradora. Es posible gue tanto el ramo de comercioe
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al detalle como el Estado deseen garantizar gue un emisor ds tarjetas no pueda
establecer una posicién dominante en los sistemas de puntos de venta en virtud
de un formato que no permita la utilizacidén de tarjetas de otros emisores de
tarjetas.

Problema 15

i{Dénde deben considerarse situadas las cuentas del cliente a los efectos
de las normas juridicas aplicables a las transferencias de fondos?

Referencias

Acuerdos, parrafos 79 a 81
Cardcter definitive, pérrafos 62 & 68

Comentario

1. Mientras los registros de la cuenta del cliente se mantenian
exclusivemente en forma documentada, ls norma habitual era gue la cuents del
cliente se consideraba situada, a efectos juridicos, en el lugar en que se
congervaba con fines contables. Si un banco tenia miltiples sucursales, de
ordinario se mantenian cuentas de clientes en cada sucursal y, por
congiguiente, estaban situadas en la sucursal & los efectos juridicos,

2. 81 un banco poesee un centro de proceso de datos centralizado al cual
deben llevarse las Ordenes de transferencias de fondos para procesarlas, cabe
pensar que ha desaparecide el fundamento de la antigua norma y gue, al menocs
para algunos fines, el centro de proceso de datos centralizado podria
considerarse como el lugar donde se encuentran las cuentas del cliente. Si un
bance tiene acceso z distancia a la unidad del proceso de datos desde las
terminales de alguna o de todas sus sucursales, dentrc de una misma
Jurisdiceidn legal, a fin de que la informacidn correspondiente pueda ingresar
& la cuenta desde esas terminales distantes, tal vez y& no gea pertinente
preguntar ddnde se encuentra la cuenta del cliente, puesto gue cualguiera de
dichas ubicaciones, o todas ellas, pueden servir por igusl. Sin embargo,
cuando las Ordenes de transferencias de fondos documentadas se envian a la
sucursal en gue se abrid la cuenta a los efectos de cotejar las firmas antes
de que la transferencia de fondos adguiera cardcter definitivo, cabe pensar
que la cuenta debe segulr ubicada en la sucursal, aun cuando los datos de la
rransferencia de fondos puedan registrarse en ls cuents desde unoc o més
iugares distintos.

3. El problema de la ubicaclién de los registros de las cuentas puede ser
pertinente para determinar el lugar en que deba presentarse la orden de
transferencia de débito para su atencidn, el lugar al que hava de enviarse un
crédito, el lugar en que el transmitente de una orden de transferencia de
débito pueda notificar a su banco la revocacidén de la orden v el lugar en que
puedan entregarse las notificaciones judiciales y resoluciones de embargo que
afecten & una cuenta. £n el caeso de dichas notificaciones y embargos de
cuentas, la ley pertimente puede determinar un lugar en gque deba entregarse la
notificacidén o resolucidn del procesc judicial ¢ la persona & gulien debs
entregarse, que no necesita estar relacionada con el lugar donde se conserva
la cuenta.
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Problema 16

iDebe limitarse la obligacidén del bance del transmitente, en una
transferencia de crédito, & enviar una orden adecuads de transferencia de
crédito al banco receptor correspondiente, o debe considerarse que la
cbligacidén del banco del transmitente consiste en encargarse de que la
orden del transmitente se cumpla?

Referencias

Responsabilidad, pérrafos 56 a 60, 100
Problemas 3, 22, 30

Comentario

i, Este problema se refiere Unicamente a la cuestidn de la parte responsable
del cumplimiento de la orden de transferencia de fondos. Ko trata ni de la
norma de conducta de la gue cualguier banco determinado o el sistema bancario
en general debe reputarse responsable ni de los perjuicics gue el transmitente
podria cobrar por la ejecucidn inadecuada. E! alcance de la obligacidn del
banco del transmitente tiene una importancia particular en las transferencias
internacionales de crédito vy en las transferencias internas de crédito en
sistemas bancarios fragmentades en que una transferencia de crédito puede
pasar por varios bancos, sistemas de comunicaciones o cdmaras de compensacién
entre el banco del transmitente y el banco del adquirente.

2. Come el transmitente sdlo trata con el banco del transmitente, tiene
escascs medios independientes para determinar por qué no se llevd a cabo en
forma adecuada una transferencia de fondos v es poca la presidn gque puede
ejercer sobre un banco distante o extranjerc para llegar a un acuerdo con é1
en cuanto a las pérdidas, cabria pensar que el banco del transmitente debe
reputarse responsable ante el transmitente por la ejecucidn adecuada de la
transferencia de fondos. Esta conclusidn tal vez se apovaria en el hecho de
que los bancos participan en la preparacidn del sistems de transferencia de
fondos en su totalidad v que el bance del transmitente decide de ordinario les
bancos intermediarios que ha de utilizar. Cuando el banco del transmitente no
es responsable, por lo general debe ser reembolsadc por la pérdida, ya sea
asignando finalmente la pérdida al banco responsable ¢ al sistema en su
conjunto. Cabria prever que una consecuencia de esta norma seria que los
bancos podrian aumentar la presidn sobre los demés bancos que suelen cometer
errores gue causan pérdidas a que mejorasen sus procedimientos. También
podria estimularse la unificacidén ulterior de las normas y précticas bancarias
para las transferencias internacionales como un medic complementario para
reducir las pérdidas resultantes de errores y demoras.

3. Ko obstante, cabria asimismo pensar que no seria razonable gue se
reputara al banco del transmitente responsable por los errores ocurridos en
otros bancos. Asi es, en particular, en el caso de errores causados por el
panco del adquirente, ya que rara vez el bhanco del transmitente tiene opcidn
alguna para escoger al banco del adquirente. Pero, aun en el caso de que el
banco del transmitente tenga derecho a obtener el reembolso, no siempre podréd
lograrlo del banco responsable situado en otro pais debido a los reglamentos
sobre control de cambios u otros andlogos, en vista de lo cual cabria
considerar que no se debe exigir al banco del transmitente que soporte los
riesgos de la falta de reembolso. Ademds, tal vez se reputaria responsable al
hanco del transmitente ante éste en virtud de las normas bancarias y jJuridicas



de su pais, mientras que el banco del pais en que ocurrié el problema puede
haber seguido practicas bancarias distintas a las de su pais. Esto plantea la
cueatidén de determinar si la obligacidén del banco del transmitente debe
limitarse a la obligacidén de prevenir al transmitente respecto de las
distintas précticas bancarias que conoccia o debia haber conocido.

&, La alternstiva a esa responsabilidad seria que cada banco responda
directamente ante el transmitente por el desempeilo de sus obligaciones en
relacidén con la orden de transferencia de fondos. Estos dos enfoques suelen
estar determinados o expresados por los conceptos de representacidn o relacidn
particular de las partes contratantes. Cabe pensar que la aplicacidén uniforme
de cualquiera de estos conceptos en un ordenamiento juridico nacional
establezca una base juridica para que el transmitente repute responsable al
banco del transmitente o al banco causante del problema. Sin embargo, puede
observarse que en las transferencias internacionales es posible que el
transmitente no pueda reputar responsable al banco intermediario por faltas de
una relacién contractual. En consecuencia, quizid se estime conveniente
disponer de una norma precisa y uniforme, sobre todo en las transferencias
internacionales de fondos.

5. Se podria estudiar también la conveniencia de encarecer las tarifas
aplicables a las transferencias de fondos, a cambio de lo cual el banco del
transmitente aceptaria un mayor gradce de responsabilidad por pérdidas
resultantes de errores o demoras de otras partes del sistema de transferencia
de fondos, asi como de sus propios errores o demoras.

Problema 17

{Es responsable el banco del adquirente ante el transmitente,; ante el
banco expedidor ¢ ante el adguirente del cumplimiento adecuadc de sus
obligaciones en relacidén con una transferencia de crédito?

Referencias

Responsabilidad, pédrrafo 93
Cardcter definitive, pérrafos 5 a 20

Comentario

1. En una transferencia de crédito puede considerarse que el bance del
adguirente esté en una situacidén juridicamente ambigua. Por una parte, su
contrato con el ciiente lo obliga a recibir transferencias para abonarlas a la
euenta., A este respecto, el banco del adguirente pareceria contractualmente
responsable ante el adgquirente por el cumplimiento adecuado de sus
ohligaciones tan pronto como haya recibido ia orden de transferencia de
crédito del banco expedidor. Toda demora por su parte en procesar la orden
debe ser compatible con esa obligacidn contractual. Por otra parte, como la
rransferencia de fondos no adquiere cardcter definitiveo ni el transmitente
cumple sus obligaciones con el adguirente hasta gue el banco del adquirente
ejecute el acto necesario para dar cardcter definitivo a la operacidm, el
banco del adguirente podria tener una obligacidn con el transmitente (o el
banco expedidor) de actuar en forma rapida y precisa para ejecutar ese acto.

2, Un método para determinar qué parte ha de reputar responsable al bance
del adquirente por no ejecutar adecuadamente la orden de transferencia de
fondos seria determinar el momento antes del cual el banco del adguirente



- 1hh -

actia en nombre del transmitente (o del banco expedidor) y después del cual
actta en favor del adquirente. Ese momento podria ser aguel en que la
transferencia de fondos adquiere cardcter definitivoe. O también puede que sea
razonable que el banco del adquirente responda tantoc ante el transmitente (o
el banco expedidor) comoc ante el adguirente.

Problema 18

iDeberian las empresas pUblicas de telecomunicaciones, los servicios
privados de comunicacidén de datos, las redes electrdénicas de
transferencia de fondos y las céamaras de compensacidn electrénicas ser
responsables de las pérdidas imputables a errores o fraudes cometidos en
relacién con una orden de transferencia de fondos?

Referencias

Responsabilidad, parrafos 23, 24, 68 a 73, 78 a 81
Problema 16

Comentario

1. La cuestién de si las empresas pUblicas de telecomunicaciones deben
seguir siendo exoneradas de toda responsabilidad por las pérdidas imputables a
la pérdida o demora de los mensajes o a cualquier alteracidén de su contenido
ha vueltc a plantearse a causa de los cambios ocurridos en la naturaleza de
log gervicios ofrecidos y también como consecuencia de gque en algunos paises
se privatizaron estos servicios o se derogaron las reglamentaciones gue regian
su funcionamiento. Ahora bien, si la empresa no se hace responsable de la
pérdida, cabria preguntarse si la responsabilidad debe recaer sobre el
transmitente o sobre uno de los bances. Como argumento a favor de que sea el
transmitente quien asuma ls pérdida se encuentra el hecho de que la
transferencia de fondos se hace en su beneficlo v que la pérdida no es
imputable a ninguna parte que pueda considerarse responsable. El argumento a
favor de gue la responsabilidad incumbz a uno de los bancos, estriba en que
éstos estén en perfectas condiciones para designar a un sistema de
transferencia de fondos que utilice los servicios de empresas publicas, de
modo que se sefialarian a la atencidn del bance expedidor ¢ del receptor
cualesquiera demoras ¢ errores, lo cual permitiris ponerles remedio
rédpidamente. Entre los bancos gque podrian considerarse responsables de las
pérdidas se encuentran el banco del transmitente, scbre todo si este banco es
responsable de la ejecucidn adecuada de toda la transferencia de fondos, y el
bance expedidor de la orden que se perdiéd, demord o fue altersada,

2., Los servicios privados de comunicacidn de dates, las redes electrénicas
de transferencis de fondos vy las cédmaras de compensacidn electrdénicas pueden
estipular en el contrato con los bancos participantes gue su responsabilidad
por la pérdida, demora o alteracidén de la orden de transferencia de fondos es
limitada o nula. Cabe pensar cue la distridbucidn contractual de las pérdidss
entre esas entidades y los bancos participantes mno tiene por qué infringir el
orden pUblice. 8in embargo, habria que estudisr si la consecuencia de astas
disposiciones contractuales no es la de imputar la pérdida al transmitente.
Podria afirmarse que en este caso es menos légico gue el trensmitente se haga
cargo de la pérdids gue en los casos en gue la pérdida ocurre con una smpresa
piblica, dado que las redes y las cémeras de compensacidn son parte integrante
de 1z industris bancaria v gue los bancos pueden decidir si usarénm o no los
serviciocs privados de comunicacidn de datos para enviar las érdenes de
transferencia de fondos,



3. Podria considerarse que las empresas de telecomunicaciones, los servicios
de comunicacidn de datos, la red de transferencla electrénica de fondos o la
camara de compensacidén electrénica deben hacerse responsables de las pérdidas
ocasionadas por el fraude cometido por sus empleados. Sin embargo, también
podria argumentarse que la responsabilidad del empleador por las acciones de
sus emplieados es limitada, especialmente cuando se trats de actoz ilicitos.
Se podria distinguir entre pérdidas resultantes de un fraude cometido por la
posibilidad de acceso a registros de cuentas o al equlipc como parte de la
relacidén laboral -en cuyo caso seria responsable el empleador- y las pérdidas
resultantes de un fraude gque haya sido posible por los conocimientos que el
empleado haya adguirido en el curso de su trabajo, de lo cual no seria
regponsable el empleador.

Progbliema 19

(Debe exonerarse a un banco de toda responsabilidad por errores o demoras
en las transferencias de fondos ocasionados por fallas del equipo fisico
o la dotacidén légica de las eomputadoras?

eferencias

Responsabilidad, parrafos 64 a 67
Comentario

i. Aunque el equipo fisico v el soperte ldégico de las computadoras de los
bancos han alcanzadoe en los dltimos aflos un alto nivel de fiasbilidad, a veces
se cometen errores y las transferencias de fondos se pierden, se demoran o
gsufren alteraciones por fallas de la computadora. Por un lado, puede
argumentarse que los problemas técnicos de esta indole exceden el control de
unt banco v gue el banco debe ser exonerado de toda responsabilidad por
cualquier pérdida ocasionada al cliente como resultado de dicha falla. Cuando
tienen la opcidn de hacerlo, los bancos suelen incluir una cléusula a tal
efecto en los contratos con sus clientes.

2. Por otro lado, puede considerarse que el grado de fiabllidad de la
computadors es tal gque ésta debe ser tratada del misme modo gque el resto del
equipo utilizado por los bencos. Las fallas de la computadora pueden ser
resultado de un equipo o una dotacién 1dégica inadecuados o del mantenimiento
deficiente, por lo que cabe reducir las consecuencias de dichas fallas si se
planifica de antemano, lo cual quiere decir, por ejemplo, que se cuente con
equipo adicional, de generadores de corriente para casos de emergencia; y que
haya planes para efectuar las transferencias de fondos por otros medios y
lograr, en general, una pronta accidén del banco. En consecuencia, puede
considerarse que no se justifica una exoneracioén generalizada de la
respongabilidad y que la exencidn de responsabilidad por fallas de la
computadora podria justificarse en el caso de que no se pueda esperar que el
hanco tenga posibilidad de evitar la falle o de paliar sus consecuencias,

Problema 20

iDebe considerarse responsable al banco ante su cliente por haber
asentado un débito ¢ un crédito en una cuenta de conformidad con el
nimero de cuenta indicade en la orden de transferencia de fondos
recibida, si el nombre a gue estd la cuenta no coincide con el nombre que
figura en la orden de transferencla de fondos?



Referencia
Acuerdos, pérrafos 44 a 46
Comentario

1. En la orden de transferencia de fondos pueden identificarse las cuentas
que han de debitarse y acreditarse mediante el nombre del titular, el nimero
de cuenta, ¢ ambos. Los bancos que llevan el registro de las cuentas de los
clientes mediante el proceso automético de datos normalimente usan sélo el
ntmerc de cuenta para hacer el trémite. Este puede ser el dnico medio vizble
cuando las 6rdenes se procesan por lote. Sin embargo, cuando la orden se ha
transmitido individualmente por telecomunicaciones deberia ser posible
verificar el nombre de la cuentsa.

2. Es probable gque ningin ordenamiento juridico naclonal exija sutorizacidn
legislativa para asentar débitos y créditos utilizando exclusivamente el
ntmero de cuenta. Sin embarge, seria Gtil indicar si el banco debe hacerse
responsable de cualquier pérdida ocasionada si el nombre de la parte gue debia
ser debitada ¢ screditada de conformidad con la orden de transferencia de
fondos no correspondia al nombre de la cuenta. El nombre que figura en la
orden y el nombre de la cuenta pueden no coincidir por fraude o error,
incluido error del transmitente, o porque el transmitente no sabia el nombre
correcte de la cuenta.

3. Una norma que sin duda favoreceria el creciente usc del process
automatico de datos seria la que exonerara de todsa responsabilidad al banco
cuando asienta un débitc o un crédito de acuerdo con el nimeroc de cuents gue
figura en la orden de transferencis de fondos recibida, aun cuando el zziento
se hays hecho en unas cuenta con un nombre distinto del gue figura en la
orden. El responsable por las pérdidas seris el transmitente o el banco que
introdujo por primera vez el nimerc de cuenta incorrecto en la orden de
transferencia de fondos. La norma a tal efecto podria formularse diciendo
que, en caso que haya conflicto entre el nimero de cuenta y el nombre de la
cuenta, debe prevalecer el numerc de cuenta.

4, Puede argumentarse también que cabria esperar que el banco verificara el
nimerc v el nombre de la cuenta pars asi poder descubrir cualguier posidle
discrepancia. En especial, podria procederse de este modo en el caso de las
rransferencias de fondos de gran valor recibidas por telecomumicacioness. 81
el banco decide asentar los débitos v los créditos tomando exclusivamente como
dato el nimero de cuenta, l¢ hace en beneficic proplo, por lo gue el cliente
no debe sufrir las consecuencias gque pueds acsrrear. 8i se adopta este
criterio, podris tratar de determinarse sl corresponde al banco del sdguirente
o al banco del transmitente hacerse carge de ls pérdide cuando la discrepancia
fue ocasionadas por error del transmitente o fraude de uno de sus empleados.

Lo usual en tal caso seris probablemente hacer gue el riesgo de toda pérdida
recayera sobre el transmitente. 81 la pérdida se esignara al bance del
adguirente, equivaldria a2 reconccer que ésta podia haberse evitado si el bance
hubiera procedideo en la forma pertinente.

Problema 21
Cuando se trata de determinar si un débito en la cuentsz del transmitente

fue autorizado por €1 o se efectud por error suyo, i{debe recser la cargs
de la prueba sobre el banceo o sobre el cliente del banco?



Referencias

Responsabilidad, parrafos 13 a 21
Problema 7

Comentario

. La cuestidn de la carga de la prueba entrafia 1itigic. 81 incumbe al
cliente demostrar que no estaba autorizado un débito asentado en su cuenta y
no puede probarlio ni pasar al banco la carga de la prueba de gue el débito
estaba autorizado, el cliente no consegulré hacer prosperar su reclamacidn.
Si, por el contraric, es el banco el que tiene que probar que el débitc estaba
autorizado, aumentan las probabilidades de gue el cliente tenga éxito en su
reclamacidn,

2. En el Problema 7 se sefiald que en casi todos los paises se aceptan los
registros de computadoras como prueba de las operaciones gue se efectian con
ellas. Aungue todos los ordenamientos juridicos que aceptan el valor
probatorio de los registros de computadoras permiten que una de las partes
impugne la exactitud del registro demostrando gue la existencia de fallas en
el disefic o mantenimlento del sistema de computadoras ¢ gque la utilizacidn de
procedimientos inadecuados para asentar los datos impide garantizar la
exactitud de los registros, en la mayoria de los casos en que se trata de
determinar si una orden de transferencis de fondos ha sido electrénicamente
autorizads en la debida forma, el cliente se encuentra ante la imposibilidad
préctica de cuestionar el sistema ¢ los procedimientos utilizados en relacidn
con la computadora del banco. Esto se aplica esspecialmente para las
transferencias de fondos de monto reducido, pero también se aplicaria a la
maveria de las transferencias de fondos de un valor elevado,

3. En muchos casos en que el cliente alega gue la transferencia de fondos
iniciada mediante una terminal activada por el cliente no fue autorizada, las
circunstancias que rodean el hecho pueden correoborar su reclamacidn o,
inversamente, suscitar serias dudas acerca de su validez. 8in embargo, cuande
las circunstancias concurrentes no apovan la reclamacidn del cliente o
suscitan serias dudas al respecto, el hecho de gue la cuenta pueds debitarse
suele depender de que la carga de la prueba recaliga sobre el cliente o sobre
el banco. El ejemplo actual mds corriente lo suministra el uso de los
distribuidores automdticos de billetes, pero la cuestidn también puede
plantearse frecuentemente en las operaciones reslizadas en el punto de venta.
En ambos casos la parte que emite la orden de transferencia de fondos se lleva
consige el dineroc o los bienes y no deja més huella que la orden de
transferencia de fondos. Un caso menos frecuente, pero mis importante en si
mismo, es el de las transferencias fraudulentas de sumas cuantiosas en el que
la deternminacidn de la identidad de la parte fraudulenta podria tener
importancia para imputar la responsabiliidad de la pérdida s8] bance o & su
cliente,

4, Puede argumentarse gue es tan poco probable gue el registro de la cuents
gue ha de debitarse esté equivocado por causa de un error no detectade de la
computadora o porgue un tercero tuve acceso fraudulentamente a la computadors
sin gue mediara negligencia ni complicidad del cliente, gue eg razonable que
la carga de la pruebs recaiga sobre el cliente cuando se trats de demostrar lo
contrarioc. Este srguments es el gue fundamenta las clédusulas incluvidss en
muchos contratos entre el bancoe ¥ el cliente con arreglo a las cuales este
#ltime se hace responsable de todas las operaciones iniciadas con su tariets



de déblito u otros dispositivos que den acceso a su cuenta, salve si denuncia
gue ha perdide la tarjeta o que se ha vulnerado de algdn otro modo el medio de
BCCEeS0.

5. Sin embargo, cabe considerar que el acceso fraudulento a las terminales
activadas por el cliente es un problema comin y serio respecto del cual 1la
industria bancaria, debe asumir la responsabilidad ante sus clientes. Puede
incluso suponerse qgue la industria bancaria tiene la obligacidn de concebir
formas de acceso a la computadora mediante terminales activadas por los
clientes que sean tan seguras gue la negligencia ordinaria del cliente no
baste para hacerlas vulnerables. También podria considerarse que, a menos que
se disponga de esas formas de acceso seguras, la industria bancaria sélo debe
instalar las terminales activadas por el cliente con gran cautela. Esto
podria llevar a la conclusidn de que el banco de que se trate no debe permitir
el débito en la cuenta del cliente a menos que pueda demostrar que el acceso a
la computadora es tan seguro que seria imposible, o casi imposible, que la
orden se haya dado sin la intervencién del cliente. En la actualidad la
consecuencia de este hecho seria probablemente que el banco no podria debitar
la cuenta de su cliente a menos que las circunstancias gue rodearan el hecho
indicaran que el fraude podia imputarse al cliente. Sin embargo, a medida que
se disponga de formas de autenticacién mds seguras en las terminsles activadas
por el cliente, cabe esperar gue los bancos puedan asumir la carga de la
prueba con mayor éxito.

Problems 22

(En quién debe recaer la carga de la prueba por lo gque respecta al origen
del error o fraude causantes de pérdidas en la realizacidn de la
trangferencia de fondos, en el cliente o en los bancos pertinentes?

Referencias

Responsabilidad, pérrafo 59
Problemas 7, 16, 21

Comentario

i. Este problems puede plantearse principalmente de dos maneras. La primera
es el caso del cliente gue afirms haber dado una orden de transferencias de
fondos, pero el bhanco no tiene constancia de ello. Aunque los casos més
frecuentes de pérdida se plantearan sin duda con respecto a drdenes enviadas
presuntamente mediante una terminal activada por el cliente desde su
establecimiento, una vez que estén generalizadas las transferencias de fondos
& partir de ventanillias automdticas o de terminales de telepagoe surgiran
inevitablemente problemas vinculados con asuntos tales como la expiracidén de
los contratos de segurc por falta de pago de la prima debida. Cabria esperar
que en la mayoria de los casos en que la orden se enviara mediante una
rerminal ubicada en el establecimiento del cliente, su computadora habri
guardado una constancla de ls transferencia. El problema se centraris
entonces en determinar qué parte, el cliente ¢ el banco, asume el riesgo por
1s pérdida del mensaje. En el caso de una ventanilla automatica o una
terminal de telepago, el cliente no dispondréd con frecuencia de recibo
documentado o registro de computadora para demostrar la transferencla. 8i se
carece de este recibo o registro, v, en el caso de un cliente no comerciante,
110 se observan précticas metddicas de administracidn que acrediten su
reclamscidn, cabe pensar gue es el cliente gulen debe soportar la carga de la
pruebs.



2. Un segundo planteo del problems seriz el caso de que la orden de
transferencia de fondos se perdiese o demorase, o contuviese un error al
llegar al banco del adguirente, sin gue pueds determinarse con claridad el
origen del problema. En el caso de que la norma elegida haga responsable al
banco del transmitente del debido cumplimiento de toda la transferencia de
fondos, puede preverse que le incumbe la carga de probar que la pérdida,
demora © error se produjeron de un modo gue lo exonere de responsabilidad
(véase el Problema 16). Cuando la norma elegida no impone dicha
responsabilidad al banco del transmitente, puede preverse gue corresponde al
transmitente la carga de probar cuidl es el banco responsable por la pérdida,
demora ¢ error. Normalmente, un rastreo contable deberia bastar para
identificar el banco donde se produjo el problema. Sin embargo, las
constancias que permiten este rastrec contable estarisn bajo el control
ahbsolute de los bances, v puede que en una transferencia internacional de
fondos algunos de estos bancos sean extranjeros, con 16 gue aumentan las
dificultades para obtener la informacidn, Si los registros del banco no
concuerdan, el transmitente no dispone de otros medios para cumplir su
obligacién de aportar la prueba. Ademéds, puede suceder que el transmitente
deba demostrar que la pérdida, demora o error se produjeron por negligencia u
otra conducta culpable imputable al bancoe de gue se trata, en cuyc caso cabe
esperar que se le imponga la carga de la prueba en cuanto a la causa del
problema.

Problema 23

iDebe exigirse gque se pongan los fondos a disposicidén del adguirente
dentro de plazos especificos a contar desde la recepcidén por el banco del
transmitente de una orden de transferencia de crédito? De ser asi, icémo
deberia determinarse este plazo?

Referenclas

Acuerdos, parrafos 55 a 78

Problemas 16, 27 a 29

I80/DIS 7746/1.2, Banking-Standard telex formats for inter-bank payment
messages - Part l: Transfers

ISO/DIS 7982/1, Bank telecommunication - Funds transfer messages -
Vocabulary and date elements {(revisado el 14 de noviembre de 1%84)

Comentaric

1. En este problema se trata Unicamente de determinar si debe existir un
plazo determinado para completar las transferencias de crédite vy, de ser asi,
sobre qué base debe establecerse y qué bancos serian responsables si no se lo
respetase. No se refiere al periodo de cobro pendiente gue puede crearse en
las transferencias de crédito, pues este periodo puede salargarse o acortarse
con respecto al plazo exigido para efectuar la transferencia de crédito,
estableciéndose que 103 intereses comenzarén a correr en uns fecha anterior o
posteriocr a la del asiento.

Z. Para gue el transmitente dé la orden de transferencia de crédito con
anticipacién, a fin de respetar las fechas limites de pago, deberd saber
cudnto tiempo seréd necesario paras gue el sdquirente tenga los fondos a su
disposicidén. Los bancos estdn cada vez en mejores condiciones para calcular
con precisidn el tiempo necesario para completar las transferencias de crédito
interbancarias, pues en este aspecto las técnicas de transferencia de fondos



por medios electrdnicos son més fiables gque las transferencias de crédito
documentadas. Esto vale tanto para las transferencias de crédito internas
como para las internacionales.

3. Cabe pensar que, sl los bancos del transmitente ofrecen un servicio gque
prevé poner los fondos a disposicién del adquirente en una determinada fecha
de pago, los transmitentes tenderdn a tener presente ese hecho al planificar
sus operaciones. En tal caso, el transmitente podré muy bien tener un
fundamento para reclamar si sufre pérdidas gque pueden haber ocurrido a causa
de una demora injustificadsa.

4, Se puede estimar que debe exigirse al banco del transmitente que dé curso
a la orden de transferencia de crédito que haya recibido, dentro de unm plaze
limitado procedente para el tipo de transferencia de fondos de que se trats.
Si se considersra necesario, deberia ser posible convenir fechas limites
normalizadas para todos los tipos de érdenes de transferencia de créditos en
un pais. En estas fechas limites deberian tenerse en cuenta, por cierto, las
causas normales de demora que impiden gue se complete cualguier transferencia
de fondos dentro del plazo dptimo. 81 se trata de una transferencia de
crédito dentro de un mismo banco, debe considerarse a este banco responsable
de la ejecucidn de la transferencia dentro del plaze adecuado. Podris
aplicarse un plazo distinto si la cuenta del adquirente estuviera domiciliada
en otra sucursal dentro o fuera del pais en que el transmitente tiene su
cuenta, y la elaboracidén de datos de la cuenta del adquirente se hubiera
realizado en un establecimiento diferente del que se ocupa de la cuenta del
transmitente,

5. En una transferencia de fondos en que intervienen dos o més bancos,
pareceria gue cada unc de los bancos que recibe la orden tiene también la
obligacidén de darle curso dentro de un determinado plazo. Si el banco
receptor recibiera la orden de transferencia de fondos por conducto de una
red, el plazo podrd estar fijado por las normas de la red. En los demds
casos, ese plazo puede establecerse segin la préactica bancaria, por un acuerdo
interbancarioc ¢ por ley. Puede considerarse que el banco receptor tiene essta
obligacidén frente al transmitente ¢ al banco expedidor. En todo caso, habria
mayores probabilidades de que sea exacto el cédlculo del tiempo para la
transferencia de fondos en su integridad.

6. Como el transmitente debe depender de su banco para obtener la estimacidn
del tiempo necesario pars ls transferencia de los fondos y servir como punto
inicial para todo el sistema de transferencia de fondos, parecerisz adecuado
examinar si el banco deberia ser juridicamente responsable de que las
gransferencias de fondos se efectlen sin demoras. Por otra parte, el banco
del transmitente no puede vigilar las asctividades de los deméds bancos de la
cadena, e inclusc rara vez puede designar el banco del adquirente (véase el
Problema 16).

7. Cuando el transmitente especifigue una fecha de pago, es decir, la fecha
en gue los fondes se ponen g disposicidn del adquirente, la obligaciém
genérica del banco del transmitente o de los demds bancos de la cadena se
vuelve mds especifica. Cabria entender gue la aceptacidn de una orden de
cransferencia de fondos con indicacidn de una fecha de pago cres uma
obligacién contractual & cargo del banco transmitente de poner los fondos a
disposicién del adquirente para esa fecha. Como minimo, podria pensarse gue
el banco del transmitente estaria obligado & hacer figurar la fecha de pago en
su orden de transferenciz de fondos al sigulente banco de la cadenaz. Sin



embargo, como los formatos normalizados de menssjes para las drdenes de
transferencias de fondos por télex y de computadora a computadora no contienen
un espacio para la fecha de pago, este dato tendria que figurar en el espacio
destinado & la informacidn para el receptor. Puede también observarse gue el
término "fecha de pago", que habia figurado en los anterlores proyectos del
léxico propuesto para utilizarse en las telecomunicaciones bancarias, se ha
eliminado en las versiones més recientes.

8. Podria pensarse gque, cuando el transmitente no hublera concedido
suficiente tiempo como para estar segurc de respetar la fecha de pago, el
banco del transmitente estaria igualmente obliigado a comunicar este hecho al
transmitente. Ademds, si el banco receptor no estd obligado a acreditar a su
parte acreedora antes de haber recibido fondos, el banco del transmitente,
como bance expedidor, estaria obligado a suministrar fondos a su banco
receptor con bastante antelacidén para que este Ultimo actide dentro del plazo
necesario.

Problema 24

i{Con qué frecuencia deberia un banco enviar una confeccidn del estado de
cuenta & sus clientes?

Referencias
Responsabilidad, parrafos 47 a 50
Comentario

1. El banco y su cliente pueden convenir en que se comunique la confeccidn
del estado de cuenta con mayor frecuencia de lo que exige la ley. Esto
valdria especialmente para las cuentas comerciales, en que a menudo la
confeccidén del estado de cuenta se realiza diariamente. Por consiguiente,
este problema se refiere solamente a la exigencia minims que podria imponer
la ley.

2. En los sistemas bancarios en que se envia al cliente un aviso cada vez
que se asienta un débito o un crédito en una cuenta, ese aviso sirve de
confeccidén del estado de cuenta. En otros sistemas bancarlos; en gue no se
transmite automdticamente este aviso de débito o crédito, cabria esperar
normalmente estados de cuenta periddicos. Sin embargo, la exigencis minima
adecuads puede variar segin los diferentes tipos de cuentas y los distintos
niveles de actividad de la cuenta. En slgunos casos, como cuando se trata de
uns cuenta secretsa e identificada sblo con un ntmero, sl envio por corres de
cualguier confeccidén periddica del estado de cuenta tal vez seris
inconveniente para el cliente. Asi pues, cabe concluir que la frecuencia de
la confeccidn de estados de cuenta es un asunto que deberia dejarse a lo que
convengan 1os bancos ¥ sus clientes.

3. Sin embargo, puede también pensarse que, por lo menos para ciertos tipeos
de cuenta, seria procedente que la ley estableciera exigencias minimas. Esto
sucederia muy probablemente con las cuentas no comerciales en paises en que el
aviso de débito o crédito no sea necesaric para que dicho débito o crédite
adquiera carédcter definitivo. Podria pensarse gue esto reviste una
importancia cada vez mayor por haber crecidc el nimero de personas que se
sirven de sus cuentas bancarias para las transferencias de fondos. Cabe
suponer que es menos probable que estas personas lleven registros adecuados de
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dichas transferencias, Cuando el transmitente tiene pleno derecho durante un
determinado periodo para exigir la revocacidn de una transferencia de débito
en virtud de una autorizacidn permanente para debitar, el adquirente tendri
interés en saber que el transmitente ha recibido aviso del débito y que ha
empezadc a transcurrir el plazo para la revocacién. Ademds, habida cuenta del
incremento de fraudes que se han denuncisdo como consecuencia de la
utilizacién de terminales activadas por el cliente, cabe pensar que esté
Justificado pedir que se confeccionen con relativa frecuencia estados de
cuenta como medioc para descubrir fraudes.

4, Si la ley exige la confeccidén del estado de cuenta, habria que determinar
si éste debe redactarse en un documento y enviarse al cliente, o si se cumple
la exigencia poniéndose el estado de cuenta a disposicidn del cliente en el
banco. En particular, el estado de cuenta podrie estar disponible gracias a
la utilizacidén de una terminal activada por el cliente, en su domicilio o
lugar de trabajo, o mediante una ventanilla automdtica.

Problems 25

éQué plazo deberd darse al cliente para notificar & su bance los asientos
incorrectos en su cuenta?

Referencias
Responsabilidad, pérrafos 51 a 54
Comentarioc

1. En alguncs paises el plazo para que el cliente notifique a su banco los
asientos incorrectos que figuran en su cuenta estd previsto en la legislacién
gue rige las transferencias de fondos., En otros paises, el plazo viene
determinado por las normas generales de derecho. En cualquier caso, el plazo
debe estar de acuerdo con los procedimientos bancarios corrientes.

2. El plazo total de que dispone un cliente bancario para notificar al bance
los asientos incorrectos de su cuenta, a partir del momento en que se hace el
asiento, estéd determinado por el hecho que da lugar a que se comience a contar
el plazo y por la duracidén del mismo. El plazo podria comenzar cuando se hace
el asiento. En alguncs paises, de conformidad con las normas genersles, el
plazo comienza cuando el bance confecciona el balance regular de la cuenta,
gue puede ser semestral o anual. Sin embargo, cabe pensar que sea més
adecuado gue el plazo comience cuando el bance entregue al cliente un estado
del movimiento de su cuents en el que aparezca el asiento, va que asi es como
el cliente se entera de su existencia. 81 el estado de cuenta se hace llegar
al cliente a través de una terminal de computadoras azccionade por el propio
cliente, cabria pensar que el plazo debliera empezar a contarse a partir del
momento en gque apareciese el asiento en la terminal a peticidn del cliente.

Si no se envia ningin estade de cuenta al cliente o sl éste no dispone de
ningin estado a través de una terminal activada por él mismo, el plazo podria
comenzar a correr cuando en el banco esté a disposicidn del cliente que la
solicite la informacidén de que se hs efectuado el asiento.

3. Cuando el plazo con que cuenta el cliente para notificar a su banco un
asiento incorrecto se halle limitado tnicamente por el reglamento sobre
limitaciones o por el plazo de prescripcidn, por ejemplo, el plazo para incoar
accidén judicial, el plazo de notificacidén suele durar varios sfics v & veces
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mucho mds. Sin embargo, tal vez se considere conveniente que el plazo de
notificacidn sea més corto y se mida en meses y no en en afios. Especialmente
cuando el asiento incorrecto tenga trazas de haber ocurrido por fraude o por
haberse hecho en una cuenta equivocada, la rapida notificacién al banco puede
permitir a éste seguir la pista de la parte fraudulenta o corregir su error
mediante el asiento de la cantidad que corresponda en la cuenta correcta.

4, Podria estudiarse la conveniencia de establecer plazos diferentes para
distintos tipos de cuenta o para distintos tipos de clientes. Cabe estimar,
por ejemplo, que para notificar al banco un asiento incorrecto los clientes
comerciales deberian disponmer de un plazo més corto gque los clientes no
comercialies, ya qgue es de suponer que 1os clientes comerciales verifican antes
y con mas culdado los estados de sus cuentas. Ademds, el volumen medio de
cada una de las transferencias de fondos comerciales es mayor que el de las
transferencias de fondos no comerciales, lo que aumenta la importancia de que
se encuentren con promtitud cada uno de los errores o fraudes.

5. Cabe estimar cue el plazo de que dispone un cliente bancario para
notificar un asiento incorrecto deba regirse por una norma imperativa y no
pueda ser objeto de reduccidn mediante acuerdo entre los bancos y sus
clientes. Sin embargo, cabe pensar también que tal vez seria conveniente que
las partes pudiesen ajustar el plazo legalmente prescrito a las circunstancias
relativas 2 la cuentz y a su movimiento, especialmente en el contexto de las
cuentas comerciales o de las redes de transferencias de fondos de gran valor.

Problema 26

{Debe existir un procedimiento claramente articulado para corregir
erroreg?

Referencia
Responsabilidad, pérrafo 55
Comentario

1. Dado gue log clientes de un banco pueden formular preguntas sobre un
cierto nimero de asientos que tal vez se hayan anotado incorrectamente en su
cuenta, sea por error o como resultado de fraude, todo banco contarid
necesariamente con un procedimiento para investigar y resolver tales errores.
En algunos bancos el procedimiento puede ser la notificacidn oral y oficiosa;
perc en otros muchos, y especialmente en los que manejan gran numero de
cuentas v asientos, el procedimiento tiende a ser escrito y reglamentario.

2. Cabe estimar, por consigulente, que todo banco tenga un procedimiento
escrito para corregir errores. Y se podria prever también que dicho
procedimiento contenga un minimo determinado de requisitos con respecto al
plazo gue el banco tiene para responder al cliente gue formule preguntas ¥ a
la informacidén gue debe contener la respuesta. Cabe pensar asimismo que los
procedimientos del banco para corregir errores se pongan en conocimiento de
sug clientes de maners apropiada.

3. Tenlendoe en cuenta que el errcr o el fraude en una transferencla de
fondos a menudo entrafia la participacién de otros bancos, aparte de aquel en
el que cliente formule ls pregunta, cuslquier procedimiento adoptado por un



solo banco tendré necesariamente un dmbito reducide. Podrian surgir
dificultades si los demés bancos participantes se hallasen en otros paises y
adoptasen diferentes criterios con respecto a la investigacidn y correccidn de
errores o & la notificacidén del supuestc fraude.

4, Por lo tanto, cabe estimar que podrian concertarse acuerdos
interbancarios con respecto a los procedimientos de correccidn de errores.
Tales acuerdos podrian incorporarse a las normas sobre redes de transferencia
de fondos, adoptadas por asociaciones bancarias o a través de acuerdos
bilaterales entre los bancos corresponsales. Cabe esperar gue las
disposiciones de esos acuerdes relativas a las transferencias de fondos de
poco valor sean muy diferentes de las que figuran en acuerdos relativos a
transferencias de gran valor.

5. En aslguncs paises podria ser dtil prever en la ley los procedimientos
necesarios para corregir errores. Especialmente con respecto a las cuentas no
comerciales, cabe estimar que los procedimientos imperativos de correccidn de
errores constituyen uns medida importante de proteccidn para los clientes
bancarios, que de otra forma se encontrarian en situacidn desventajosa para
discutir con su banco sobre un supuesto error por parte de éste. Sin embarge,
también se puede suponer que todo procedimiento de correcciédn de errores
previsto en la ley podris ser demasiade genersl para proteger bien a los
clientes del banco, o tan detallado que diera lugar & gastes innecesarios.

Asi pues, es posible asimismo que en la mayoria de los paises la experiencia
haga innecesaria la legislacidén sobre este asunto.

Problema 27

¢Deben el transmitente o el adquirente recupersr los Iintereses perdidos
por la demora de una transferencia de fondos?

Referencias

Aeuerdos, parrafos 55 a 78
Responsabilidad, pérrafos 92 a 95
Problemas 23, 30

Comentaric

i. En el Problema 23 se abordaba el tema de si se debia exigir gl sistems
bancarioc que efectuase la transferencis de crédito a faver del adguirente
dentro de plazos determinados una vez que el banco del transmitente hublese
recibido instrucciones de transferir los fondos. Se encontrabs implicits en
esta pregunta la cuestidén del cardcter de los dafios y perjulcics gue podrian
surgir por no ajustarse el sistema bancarlo al plazo previsto. EL elemento
mis corriente de los dafics v perjuicios por le demors en el pago de una suma
de dinerc estéd constitulde por los intereses.

2, 4 este respecto debe tenerse en cuenta gue, como guedadba implicito en la
alusidén que se hacia en el pérrafo 1 del Problema 23; en zlgunos sistemas
bancarios se van cargande intereses en el programa de transferencias de fondos
aplicando al transmitente como fecha de interés el dia 1 y acreditande al
adquirente como fecha de interés el dia 3. BEate cargo implicito en concepte
de intereses no se aplicaz en otros sistemas bancarios donde se aplica al
débito v al crédito la misma fecha de intereses, a saber, el dis 3. S8in
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embargo, en ambos casos si la transferencia se demora v el crédito se asienta
con fecha de interés a partir del dia 5, el adquirente habrd perdido dos dias
de intereses.

3. Cuando se demora una transferencia de fondos de gran cuantia, la pérdida
de intereses que sufre el adquirente puede ser considerable. No obstante, en
algunos sistemas bancarios puede ser tan dificil determinar cudl de los
distintos tipos de interés es el apropiadc para resarcir al adquirente como
determinar el tipo de interés adecuado para indemnizar al banco del adquirente
en caso de demora (véase el Problema 30). Una solucidn seria la de aplicar al
transmitente el zipo de interés que hubiese recibido en su cuenta. Esta es la
solucidn implicita en el procedimiento de antedatar el crédito, mencionado en
el parrafo 4, infra. Otra solucidn seria la de relacionar el tipo de interés
empleado para calecular ls indemnizacidn al adguirente con el tipo de interéds
empleado para la compensacidn interbancaria, tal como se describe en el
Problema 30.

&, Aunque es el adquirente el gue sufre la pérdida en concepto de intereses,
no queda clara la cuestidn de quién debe resarcirle. Cabria pensar que el
transmitente deberia resarcir al adguirente si la demora en asentar el crédite
constituyera incumplimiento del contrato que lo fundamenta. Si asi fuera, y
8i la demora no tuviese lugar en el banco del transmitente, surgiria la
cuestidn de 8} el transmitente podria solicitar reembolso v & cudl de los
bancos. 8i la demora se produjera en el banco del adguirente, este banco
deberia tal vez resarcir al adguirente por dicha demora fundéndose en el
contrato de cuenta preexistente. 8in embargo, si la demoras resultase haber
ocurrido en otro lugar de la cadens de la transferencia de fondos, incluido el
banco del transmitente, tal vez el adquirente no podria reclamar directamente
contra esa parte. Uns préctica gue reduce los problemas tedricos consiste en
antedatar ia fecha en que comienza a devengar intereses el crédito en la
cuents del transemitente a la fechs correcta; ajustande los intereses y gastos
bancarios z la cantidad gue se habria abonado sl no se hublese demeorado la
rransferencia. %#n la maveria de los casos este procedimiento resarciria
gsuficlentemente al adguirente por la demorsa.

5. En la gran mayoria de las transferencias de poco valor demoradas no
cebria esperar reclamaciones en concepto de indemnizacidén por intereses
perdidos. Las cantidades reclamadas serian pequefias y los adgquirentes que
reciben transferencias de poco valor no suelen tener conocimiento de la fecha
exacta en que la transferencis de fondos comienza s devengar intereses, Si ls
demora en completar las transferencias de poco valor después de las fechas
establecidas constituvera un grave problema en el sistema bancario, podris
estudiarse la poeibilidad de recurrir a scluciones adwinistrativas gue
eliminasen este efecto de la demora sobre el adguirente. Una de estas
soluciones podria ser la de disponer que 1s fecha de intereses aplicable al
débite en la cuents del transmlitente v la fecha de intereses aplicable al
crédito en la cuents del adquirente, sean la misma, o blen gque esas dos fechas
gueden separadas por un nimero determinadc de dias.

Problems 28

(Bl transmitente o el adguirente, ldeben resarcirse por las pérdidas
ocasionadas por diferencias en log tipos de cambio, resultantes de ls
demore en las trensferenciss de fondos?
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Referenclas

Acuerdos, parrafos 55 a 78
Responsabilidad, pérrafos 96 vy 97
Problemas 23, 27

Comentario

i. Al igual que en las reclamaciones por la pérdida de intereses, las
reclamaciones por pérdidas debidas a diferencias en los tipos de cambio sdlo
pueden ejercerse si el calendario de la transferencia de fondos es tan preciso
gue el momento en que se haya efectuado el cambio de divisas queda claramente
determinado o es perfectamente determinable. En un momento en el gue no son
insélitos los tipos de cambio flotantes, con fluctuaciones diarias de varios
puntos entre las principales monedas comerciales, la determinacidn exacta de
la hora o incluso del minuto en que se realizd el cambic de la divisa podria
ser pertinente en ciertos casos.

2, Dejando aparte la influencia de operaciones de cobertura que emprendan
las partes, el transmitente puede sufrir una pérdida por diferencias en los
tipos de cambio si estd obligadoc a efectuar el pago en una moneda extranjera y
la moneda en gue mantiene su cuenta se devalia con respecto a la moneda de
pago entre el momento en que debid efectuarse el cambio y el momento en gue
éste se efectila realmente. Del mismo modo, el transmitente puede sufrir una
pérdida por diferencias en los tipos de cambio si la moneda de pago es una
moneda extranjera gue se devalda con respecto a la moneda en gue mantiene su
cuenta entre la fecha en gque se debid efectuar la conversidén y la fecha en que
se efectué realmente. E1 hecho de gue haya habido una pérdida por diferencias
en los tipos de cambio, y la cuantia de esa pérdida, podrian determinarse
mediante una compra posterior de la divisa de que se tratase por parte del
transmitente o del adguirente, seglin sea el casc. 81 la moneda en que se
mantiene la cuenta en la gue se acredita la transferencia es la misma que la
moneda extranjera de pago, el transmitente no sufre pérdida alguma por
fluctuaciones de los tipos de cambioc mientras se efectia la transferencia.

Con todo, tal vez convendria congsiderar la cuestidn de si procede o no gque se
acceda & una reclamacidn para el reembolsc de las pérdidas por diferencias en
los tipos de cambic sl el adquirente tenia la intencidén de vender la moneda
extranjera sin demore tras recibiria o si tenia el deber de hacerlo con
arreglo a las normas sobre control de cambios y si el transmitente conocia esa
intencidén u obligacidn.

3. Si las pérdidas ocasionadas por fluctuaciones de los tipos de cambilo
dimanen de demoras en el banco que interviene antes ¢gue el banco del
adquirente, los problemas que se plantean para determinar quién tendria que
indemnizar al adquirente por las pérdidas sufridas v el modo en que tendria
que hacerlo, son los mismos que se plantean en relacidén con el reembolso de
las pérdidas de intereses ocasionadas por la demora (véase el Problema 27).

&, 8i no se sutoriza reembelse algunc de las pérdidas por diferencias en los
tipos de cambioc, el transmitente y el adquirente deben aplicar el tipo de
cambio vigente en la fecha en que se efectud realmente la conversidén. Si se
conviniera en que dichas pérdidas deben reembolsarse, tal vez podria
considerarse la cuestidén de sl el cliente, es decir, el transmitente ¢ el
adguirente, segin el caso, deberia tener la posibilidad de elegir entre el
tipo de cambioc vigente en la fecha en que debid efectuarse la conversién y el
tipo de cambio vigente en el momentoc en gque se efectué realmente. Otra



posibilidad consistiria en disponer que deberd aplicarse el tipo de cambio
vigente en el momentc en gque debid efectuarse la conversidén. En este dltimo
caso, los bancos tendrian derecho a aplicar ese tipo de cambio a la operacidn
incluso si el tipo de cambio fluctda en faver del cliente antes de que se
efectie la conversidn. Como se indicd en el pdrrafo 97 del capitule relativo
a la responsabilidad, en el proyecto de convencidn sobre letras de cambio
internacionales y pagarés internacionales, se da al tenedor del titulo la
posibilidad de elegir la fecha "a fin de protegerloc contra toda pérdida que
pueda sufrir como consecuencia de la especulacidn hecha por el firmante
obligado™.

Problema 29

iEn qué circunstancias deberia imputarse al banco la respensabilidad por
el dafic emergente?

Referencias

Responsgabilidad, pdrrafos 98 a 100
Problemas 16, 23

Comentario

1. Pese a que los dafnios causados en caso de demora o error en la tramitacién
de una orden de transferencia de fondos normalmente se pueden indemnizar
integramente mediante el pago de intereses, o de una suma correspondiente a
las pérdidas sufridas por diferencias en los tipos de cambio o la realizacidn
de ajustes financleros andlogos, en algunos casos el hecho de no haberse
completado la transferencia de fondos en la fecha prevista puede ocasionar un
daflo emergente al transmitente de resultas de la cancelacidn de un contrato,
gue lo haga pasible de una pena o pérdida de derechos, dafios cuya magnitud
seré mucho mayor que cualguier indemmizacién calculada en funcidn de los
intereses,

2. Puede considerarse gue, con arregleo a la norma general, el bance no
deberia asumir la responsablilidad por consecuencias que no previd ni podia
razonablemente prever. Puesto gue las demoras en la ejecucidn de las
transferencias de fondos s6lc acarrean pérdidas de ese tipoe en contadas
ccasiones, incluso cuando se trata de transferencias de sumas importantes, los
casos de imputacién de responsabilidad por dafiocs emergentes serdn tan poco
frecuentes come aguéllas. Podria opinarse que este principio tiene en cuenta
la escala de tasas aplicables a las transferencias de fondos, toda vez que
suelen ser éstas muy bajas, de modo que no permitirédn hacer frente siquiera a
las reclamaciones ocasionales de los importantes dafics v perjuicios que las
demoras pueden ocasionar.

3. Con todo, hay casos en que el banco transmitente conoce tanto el
propbsitec de la transferencis como los efectos que resultarian de cualguier
demora ¢ error en su tramitacidén. Posiblemente se opinaré gue en tales casocs
cabria apliicar las normas generales sobre responsabilidad. Si se adoptara
este enfogue, el banco transmitente seris responsable del dafic emergente
ocasionade por sus propiocg errores ¢ demoras en la tramitacidn de la
transferencia de fondos., Ahora bien, por otra parte, los bancos tienen
frecuentemente un amplio conocimiento de los asuntes de sus clientes,
conocimiento gue no se pone a disposicidn del departamento encargade de las
transferencias de fondes. Cabria preguntar gquién habrd de estar en posesidn
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de los conocimientos necesarios dentro del banco para gue se pueda imputar a
éste responsabilidad por el dafio emergente,

4, Si el banco del transmitente fuera responsable respecio de la totalidad
de la operacidén de transferencia de fondos, incluidas las acciones de otros
bancos (véase el Problema 16), seria responsable del dafio emergente ocasionado
por cualguier demora o error en ia tramitacidén de la transferencia de fondosg.
No obstante, si el banco del transmitente fuera responsable de sus propias
acciones uUnicamente y si la demora o el error se verificase en un banco gue
interviene mads tarde en la cadena de transmisidn, se plantearia la cuestidn de
saber si la informacidn que obra en poder del banco del transmitente deberia
obligar al banco que interviene con posterioridad o si éste podria ampararse
en el argumento de la imprevisibilidad.

5. Cabe cobservar que en la préctica bancaria asctual el banco del
transmitente no suele explicar al banco receptor las consecuencias gue podrian
sobrevenir si la orden de transferencia de fondos se tramitara con retrasgo.
Con tedo, no hay ninguna razdén intrinseca que obligue al banco del
transmitente a comunicar la informacidn. Podria opinarse gue el banco del
transmitente deberia indicar al menos la fecha de pago en la orden de
transferencia de fondos (véase el Problema 23). Por otra parte, podria
opinarse que si se indicara la fecha de pago, los bancos que estuvieran
llamados a intervenir més tarde en la cadena de transmisidn, sabrian que el
hecho de no poner los fondos a disposicidn del adquirente a més tardar en esa
fecha podria ocasionar ciertos efectos comerciales, aungue desconocieran el
carécter preciso de esas consecuencias.

&, Cabe opinar que convendria implantar un sistema uniforme gue el
tranemitente podria utilizar para notificar al banco del transmitente gue la
necesidad de dar cardcter definitivo a la transferencia de fondos a tiempo
reviste especial importancia. Podria cobrarse una tasa adicional en vista de
que la transferencia de fondos tendria que tramitarse con arregloc a un
procedimiento especial para operaciones prioritarias. Pareceriz que un
procedimiento de esa indole seria de la méaxima utilidad en las transferencias
internacionales de fondos, va que es en éstas donde son mayores las
posibilidades de gue ocurra una demora o uUn error y en las gue se plantean
mayores problemas a la hora de obtener una indemnizacidén de dafios importantes
de un banco intermediarioc que ha dejado de cumplir sus obligaciones, aungue
también podris utilizarse en las transferencias de fondos dentro de un pais.

Problema 30
iConvendria gue la responsabilidad interbancaria por los reembolsos gque

se efectien con retraso o las transferencias errdneas de fondosg se
rigiers por normas especiales?

Referencis
Problems 16
Comentario
1, hdemds de las pérdidas gue un error del bhanco expedidor puede cocasionar a
log cliientes del banco (el transmitente y el adquirente), también puede sufrir

una pérdida el banco receptor. Pese a que lss normas generales deberian
servir de base para determinar los casos en que cabe imputar responsabilidad y



para calcular el monto de la pérdida, es posible gue dichas normas no den
resultados enteramente satisfactorios si se aplican a las situaciones que se
plantean en la esfera bancarias sin que sean cbjetc de interpretacién. Es més,
las normas generales varian de un pais a otro y podria considerarse que la
aplicacién de las normas sobre conflictos de leyes para determinar el monto de
la indemnizacidn pertinente no daria resultados satisfactorios en el caso de
operaciones rutinarias de cdlculo del monto de las indemnizaciones. Asi, tal
vez se considere conveniente formular normas interbancarias especiales para
las transferencias internacionales de fondos.

2. 51 se exigiera al banco receptor que indemnizara a la parte acreedora las
pérdidas sufridas por ésta de resultas de errores o demoras ocurridos antes de
la recepcidén de la orden de transferencia de fondos por parte del banco
receptor, cabria esperar gue el banco expedidor reembolsara la pérdida al
banco receptor. Se podria elaborar un acuerdo interbancario aplicable a ese
reembolso. Un problema previc seria el de decidir si un acuerdo de esa
naturaleza deberia abarcar materias que en otro caso caerian en la esfera de
los principios generales del derecho. Entre otras cuestiones estarian las
siguientes: ¢procederia o no que el banco expedidor reembolsara al banco
receptor si el error se debié a la accidn de un banco que intervino antes en
la cadena?; (deberia el banco expedidor reembolsar al banco receptor el monto
integro de la indemnizacidén pagada por el banco receptor o tendria éste que
Justificar el pago de la indemnizacidén mediante la presentacidén de una orden
judicial o de un laudo arbitral?; si la indemnizacidn que se hubiera pagado
al adquirente correspondiera Unicamente a los intereses, iprocederia o no que
el banco del adguirente recuperara esos intereses a titulo de reembolso,
ademéds de los intereses interbancarios a que se hace referencia en el péarrafo
sigujiente?; si en una transferencia de crédito el banco del transmitente es
regponsable ante el transmitente de la ejecucidén en debida forma de toda la
transferencia de crédito, como se sugiere en el Problema 16, se plantean
problemas andleogos que podrian abordarse en un acuerde interbancario.

3. Cuando el bhanco receptor ha ascreditade la cuenta de la parte acreedora
seglin lo solicitado ¥ no ha sido reembolsado en la fecha indicada, la parte
acresdora no sufre pérdida alguna, pero el banco receptor sufre una pérdida de
intereses. Del mismo modo, cuando el banco expedidor pide al banco receptor
gue rectifigue un error del banco expedidor mediante el asiento de un ecrédito
en la cuenta de la parte acreedora en una fecha anterior a la fecha de
recepcidn de la orden, el banco receptor ha desperdiciade la oportunidad de
invertir los fondos que deberia haber recibido en una fecha anterior. Si un
banco envia una orden de transferencia de crédito a un banco equivocado y si
més tarde éste revoca el crédito abonado en la cuenta de su parte acreedora y
devuelve los fondos al banco expedidor, se plantea la situacidn contraria: el
banco receptor ha tenido la oportunidad de utilizar fondos pese a que no
deberia haber tenide derecho & hacerlo. En algunos ordenamientos juridicos el
banco receptor puede guedar obligado a reembolsar al banco expedidor en virtud
de alguna teoria sobre el enriguecimiento injusto; o alge parecido, pese a que
el error lo hava cometido el banco expedidor.



4. En muchos sistemas bancarios puede haber més de un tipo de interés
susceptible de aplicarse a la indemnizacidn interbancaria. En el casec de las
transferencias internacionales de fondos, nc cabe duda de gue habris mis de un
tipo de interés aplicable. Asi, podria opinarse que convendria que las normas
interbancarias especificaran las circunstancias en gue un banco deberia pagar
a otro determinados intereses a titulo de indemnizacidén y que seria dtil
proporcionar f6rmulas adecuadas para calcular el monto de los intereses. Es
més, la rectificacidn de errores exige mucho tiempo. Teniendo en cuenta lo
anterior, se podria opinar que las normas interbancarias deberian especificar
la suma que el banco expedidor tendria que pagar al banco receptor a titulo de
indemnizacién de los problemas que la rectificacidén le ocasione y de las horas
de trabajo gue dedicara a efectuar la rectificacién.

{Qué efectos debe tener el hecho de que una transferencia de fondos o una
operacién de transferencia de fondos adquieran cardcter definitivo?

Referencia
Caracter definitivo, pérrafos 49 a 96
Comentario

1. Los efectos de que una transferencia de fondos adguiera cardcter
definitivo varian de unos paises a otros. Los efectos juridicos del caridcter
definitive en algunos paises pueden producirse antes o degpuds del
perfeccionamiento con arreglo a las normas que, sobre el particular, se
aplican en otros paises, y en un mismo pais el perfeccionamiento puede
acarrear esos efectos en diferentes momentos segin el tipo de transferencia de
fondos de que se trate. De ahi que no sea posible elaborar wna lista de los
efectos que cabria atribuir al carédcter definitivo susceptible de aplicarse
universalmente; s6lo se pueden enumerar los efectos que per lo general se
atribuyen al hecho de que las transferencias de fondos alcancen cardcter
definitivo. Cada pais debe determinar el momento precisoc en que cada
transferencia de fondos produce determinados efectos.

Z. Los efectos que con mayor frecuencia se atribuyen al cardcter definitivoe
son los sigulentes:

a) Disminuye el saldo en la cuenta del transmitente v ls nuerte del
trensmitente, la iniciacidén del procedimientc de insolvencia en su contrs, su
incapacitacidén legsl subsiguiente, el embargo de su cuenta, la compensacién
por parte de su banco o la decisién del transmitente de revocar la orden de
transferencia no pueden impedir que se efectle la transferencis de fondos:

B Aumenta el szlde acreedor del adquirente v sus fondos pueden ser
obieto de demandas judiclales por parte de sus acreedoresg

c} El adguirente tiene derecho a retirar los fondog y puede comenzar s
obhtener intereses (o a dejar de pagar intereses sobre el previc saldo deudor);

éa) Puede prohibirse al banco del adquirente gue debite la cuenta del
adquirente sin su autorizacidn para rectificar créditos que supuestamente se
hubieran abonade por error en su cuentaj



e) Puede extinguirse la obligacidn anterior del transmitente para con
el adguirente.

3. Al parecer, se producen esencialmente las mismas consecuencias con
respecto & las cuentas que uno de los bancos tiene en otro cuando una
operacién de transferencia de fondos celebrada entre dos bancos adquiere
caracter definitivo. Pero ellc también puede traer aparejada la obligacién
del banco receptor de acreditar la cuenta de su parte acreedora, pagar
intereses sobre el nueve saldo que resulte, notificar el créditc al adquirente
o expedir una nueva orden de transferencia de fondos al préximoc banco en la
cadena de transmisidn y poner los fondos & disposicidn de la parte acreedora.

Problema 32

iDeben adquirir caracter definitivo las transferencias de fondos para uno
o todos los fines cuando sucede un determinado acontecimiento o en un
momento particular del dia?

Referencia
Cardcter definitivo, pérrafos 4 a 48
Comentario

1. La transferencia de fondos puede adquirir cardcter definitivo cuando se
produce un acontecimiento determinado, p. ei., el asiento del débito o del
crédito en la cuenta pertinente, un acontecimiento comin a un gran nimeroc de
transferencias de fondos, p. ej., la introduccidén en la computsdora de un
dispocsitivo de memoria que contiene Srdenes de transferencia de fondos para su
tramitacidn, o en un momento determinado del dia, p. ej., la medianoche del
dia en que se recibe la orden de transferencia de fondos o en el gue se
asienta el crédito o el débito. Si la transferencia de fondos adquiere
cardcter definitivo cuando acaece un acontecimiento determinado, la norma
considera cada una de las transferencias de fondos come una operacidn Unica.
Si el cardcter definitiveo lo adquiere cuando sucede un acontecimiento comin a
un gran nUmero de transferencias de fondos 0 e&n un momento determinado del
dia, la norma ubica cada transferencia de fondos en el ciclo normal de proceso
de datos para el tipo de transferencia de fondos de gue se trate.

2. 81 bien algunos paises quizé consideren convenlente establecer um
acontecimiento o momento pertinente comeo el momento en el gque adguirirén
caracter definitivo todos los tipos de transferencias de fondos y para todas
las consecuencias, otros paises tal vez estimen preferible que determinadas
rransferencias de fondos adquieran carédcter definitivo, para algunos ¢ parsa
todos los fines, cuando se produce determinado acontecimiento, y otras, sélo
en determinado momento del dia.

3. El Ymico acontecimiento que probablemente en todos los paises daré
carédcter definitivo & todos los tipos de transferencia de fondos y con
respecto a todas las consecuencias es la entrega de efectivo por el banco del
transmitente (transferencia de débito) o el banco del adquirente
(transferencia de crédito), en cumplimiento de una orden de transferencia de
fondos. Pero cuando el gue entrega el efectivo es un tercer banco, con ¢ 8in
recurso, la transferencia de fondos no se considera definitiva hasta que el
banco del transmitente o el banco del adquirente, segin sea el caso, la hayan
atendido. A4 la luz de estas normas anteriores, se puede analizar si la



transferencia de fondos adquiriréd cardcter definitivo cuando el adquirente
retire efectivo de un distribuidor sutomdtico de billetes en un sistema
autdnomo compartido, donde el banco que mantiene el distribuidor no es
reembolsado v el débito no se asienta sinoc mis tarde en la cuenta del cliente.

4, Parece que algunocs tipos de transferencia de fondos requieren que se
fijen diversos acontecimientos o momentos para las distintas consecuencias que
de ella se derivan. Por ejemplo, el transmitente pierde el derecho de retirar
la orden de transferencia de fondos una vez dada, si la orden es de un tipo de
ordenes cuya atencidn garantiza el banco del transmitente. Como generalmente
se busca la certidumbre y se desea gue las transferencias electrdinicas de
sumas importantes adguleran pronte caricter definitivo, las normas de las
redes suelen establecer gque la orden de transferencia de fondos no podra ser
revocada por el banco expedidor (o por la parte que le da la orden) despuéds
que fue enviada. ZEn el caso de una red de liguidacidn neta, o de ligquidacidn
neta real, ls transferencia de fondos puede adquirir cardcter definitive en el
momento en que tiene lugar la liquidacidn, en el sentido de que ya no hay mas
posibilidad de gue se devuelva al banco expedidor por una falta de
liquidacidn, si bien en otras redes las normas tal vez requleran que se
asiente inmediatamente un créditoc irrevocable en la cuenta de ls parte
acreedora.

5. Si las érdenes de transferencia de fondos se tramitan por lotes, podria
considerarse deseable que las normas sobre el carédcter definitive
establecieran un momento determinado del dia en el que las transferencias de
fondos adquiriran cardcter definitivo, pues ese tipo de tramitacidén no se
presta, como la tramitacidén separada de cada orden, para que se fije que un
acontecimiento tGnico ocurride durante ese periodo determinard el cardcter
definitive, Pero si se desea adoptar el criterioc del acontecimiento tUnico, se
ha sugerido que ze trate de un acontecimiento fécil de identificar, tal como
la intreduccidén en la computadora del dispositivo de memoria gque contenga el
lote de Srdenes de transferencia de fondos.

6. Més ain, tal vez se considere deseable, como en algunos paises, permitir
que el proceso de datos tenga lugar siguiendo algin orden conveniente para el
banco., 8§i se autoriza, puede considerarse conveniente permitir que el banco
asiente todos los débitos v créditos independientemente de los saldeos de las
cuentas o de otros motives que tenga parsa negarse & atender la orden de
tranasferencia de fondos y anular los asientos que més tarde decida que no debe
atender. 5i se prefiere esto, también puede considerarse gue es conveniente
establecer un plazo méximo, que probablemente se calcularia mejor si expirara
en determinado momento del dia, durante el que el banco podria anular los
asientos

Problema 33

iQué efectc debe tener en una transferencia de crédito entre dos clientes
al hecho de que una operacidn de transferencia de fondos entre dos bancos
haya adguirido carédcter definltivo?

Referencias
TEF, en general, parrafos 26 a 28

Cardcter définitivo, pérrafos 23 a 30, 58, 61, Anexo
Problema 4



Comentario

1. La relacidn entre el carédcter definitive de una operaciédn de
transferencis de fondos celebrada entre dos bancos v una transferenciz de
crédito entre el transmitente y el adquirente se plantea como una de las mis
importantes cuestiones juridicas que se han de contemplar al diseflar redes de
transferencia de sumas importantes ¥ en la posible preparacidn de normas que
rijan las transferencias internacionales de fondos.

2. La cuestidn parece no haber suscitado preccupacidn mientras las
transferenciss electrdénicas de sumas importantes se hacian sélec por telégrafo
o télex entre un nimero relativamente reducido de grandes bancos con
corresponsalias bien organizadas. En muchos paises se consideraban las
transferenciss interbancariss sélo comc actos gque ejecutaban las drdenes del
transmitente. Por consigulente, cuando el banco del adguirente daba curso a
la orden de transferencia de fondos, erz natural concebir que estaba
atendiendo la orden del transmitente, sun si el telegrama ¢ el télex habian
sido expedidos por el banco del transmitente o por un banco intermediario.

3. Entre las normas de las diversas redes de transferencia electrinica de
sumas importantes que se han organizado para aprovechar la tecnologia de
computadora a computadora hay normas gue prevén cuando las operaciones de
transferencia de fondos efectuadas a través de esga red adquieren cardcter
definitivoe. Estas normes tienen al parecer dos objetivos principales. EI
primero es proteger la liquidacién. Aunque este objetivo puede parecer
particularmente importante con respecte a las redes de liguidacidn nets o de
ligquidacién nets real donde deshacer una ligquidacién podria causar
dificultades inmensas, tal vez en realidad tenga més importancia para una red
operada por un banco corresponsal, incluso un banco central. Quizéd ses
evidente que una liguidacidn neta debe ser irreversible para todes los bancos
participantes. Pero a falta de normas en la legislacidén general sobre
rransferencias de fondos que prevean el momentc en que una operacidén de este
tipe adquiere ese cardcter, 1a operacidn podria anularse a pedido del
transmitente. En consecuencie, el banco corresponsal tendria que snular el
crédito en la cuenta del banco receptor. Esto podria dejar en la cuenta un
saldo deudor inscepteble para el banco corresponsal.

4, El segundc motive por el que en una red se deben adoptar normas sobre el
cardcter definitivo es el de asegurar al banco receptor gue el crédite gue ha
recibido es irreversible. Con esa seguridad, el banco puede también otorgar
un crédito irrevocable a su parte acreedora, gue puede ser el adgquirente u
ctro banco.

5. Lz primera consecuencia de la norma sobre el cardcter definitive es gue
en la operacidn de transferencia de fondos el banco expedidor no puede retirar
su orden una vez gue la ha enviado por conducto de la red. En consecuencia,
el transmitente plerde también el derecho & retirar la orden de la red. S8Sin
embarge, si la transferencla de fondos avun no ha adquirideo cardcter definitive
con respecto al adquirente, el transmitente puede tener atn el derecho de
retirar su orden con respecto & tode la transferencia de fondos. Por
consiguiente, podria preguntarse si el banco receptor en la operacidn de
rransferencia de fondos estard obligado a transmitir la notificacién del
retirc de la orden de transferencia de fondos. En caso negative, ha de
examinarse ei el transmitente o el banco del transmitente tendrén el derecho a
pasar por alto a los bancos intermediarios que participaron y dar directamente
srdenes &1 bance del adguirente., La cuestidn es particularmente delicada



porgue puede plantearse con mas frecuencia en las transferencias
internacionales de fondos, en las gque pueden entrar en juego las legislaciones
de fondo y de procedimiento de varios paises.

6. Aungue el problema puede plantearse mids & menudo con respecto al retiro
de una orden de transferencia de fondos a pedido del transmitente, la misma
cuestidén puede surgir con respectoc a la notificacidén de la muerte del
transmitente, el inicio de los procedimientos de insolvencis contra é1L, el
embargoe de su cuenta u otras actuaciones juridicas que interferirian la
ejecucidén de la transferencia de fondos.

7. Si puede detenerse la transferencia de fondos pasandc por alto al banco
receptor en la operacidn de transferencia de fondos y dando la notificacién
requerida a un banco posterior en la cadena, o directamente al banco del
adquirente, tal vez sea necesaric establecer un procedimientc para reembolsar
a los diversos bancos, que también pasaria por alto al banco receptor en la
operacidn de transferencia de fondos. §i el banco receptor tuviera que
reembolsar a los bancos expedidores, la operacidén de transferencia de fondos
no habria tenido cardcter definitivo. A este respecto, la norma sobre el
cardcter definitivo en una red difiere de las normas de algunas camaras de
compensacién por las que un cheque no aceptado puede devolverse por conducto
de la camara de compensacién dentro de determinado plazo, y una vez expirado
ese plazo sdlo fuera de la cédmara de compensacidn.

8. Por otra parte, cada red de transferencia de fondos debe necesariamente
establecer un procedimiento pars la devolucidn de las Srdenes de transferencia
de crédito a pedido del banco del transmitente, porque hubiere cometido un
error, ¢ a iniciativa del banco del adquirente, cuando no pudiera dar curso a
ila orden, por ejemplo, porgque no existiera esa cuenta. Como al parecer esas
devoluciones no alteran el principio del cardcter definitiveo de la operacidn
original de transferencia de fondos, quizd deba considerarse que tampoco lo
alteran las devoluciones resultantes del tipo de notificaciones examinadas.

9. $1 se llega a la conclusidn de que el cardcter definitivo de una
operacidn de transferencia de fondos entre bancos intermedliarios tiene el
efecto de detener la notificacidén de estas diversas causas de terminacidn de
la transferencis de fondos antes de que adquiera cardcter definitivo, en
realidad el resultado con respecto a estos asuntes es gue la transferencis de
fondos adguiriréd cardcter definitivo al mismo tiempo que la operacién
correspondiente.

Problema 34
iDebe influir la garantia de atencidén de la orden de transferencia de
fondos por parte del banco del transmitente sobre el momento en que la
transferencis de fondos adguiere cardcter definitivo?

Referencia
Cardcter definitivo, parrafos 41 a 43

Comentario

1. Si bien la garantia de la atencidn por parte del banco del transmitente

suele asociarse con las transferencias documentadas de débito, tales como los
cheques garantizados y las tarjetas de crédito, también puede relacionarse con
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las transferencias electrénicas de débito o crédito. En particular, cualquier
gistema en el punto de venta con débito diferido probablemente garantice el
crédito al adquirente {comerciante) una vez que este dltimo haya recibido la
autorizacidn de celebrar la operacidn.

2. Una de las consecuencias inmediatas de la garantia de atencidn es que
caduca el derecho del transmitente de retirar la orden de transferenciz des
fondos., Si la garantia se considera equivalente a la aceptacién de una letra
de cambio (o a la certificacidén de un cheque, donde esto se autoriza), también
puede pensarse que se producirdn otras consecuencias relacionsdas con el
cardcter definitive. £l asiento subsiguiente del débito en la cuenta del
transmitente no seria impedido por su muerte, el comienzo del procedimiento de
ingolvencia, el embargo de su cuenta, la compensacidén por el banco, ni por la
incapacidad juridica del transmitente. Tal vez se estime que la obligacién
principal se cumple al dar la orden garantizada. Peroc es evidente que el
adquirente no tendria derecho a disponer de los fondos hasta que la orden sea
presentada para su atencidn ¢ hasta el momento en que se deban poner los
fondos a disposicidén, segin el acuerdo del sistema de terminales en el punto
de venta.

Problemas 33

{Debe existir una norma determinada gue contemple si el bance del
adquirente, al que se han expedido los fondos para su entrega al
adguirente previa identificacidn, conserva los fondos para el
rransmitente o para el adquirente?

Referencia
Acuerdos, pérrafo &
Comentario

1. Esta cuestidn se diferencia de la cuestidn general del carédcter
definitivo de la transferencia de fondos, pues esta ultima no puede ejecutarse
acreditandoc la cuenta del adquirente. Ademds, en la mayoria de los casos no
existen relaciones contractuales anteriores entre el adguirente y el bance del
adguirente por las gque este dltimo deba mantener los fondos recibidos para que
el adquirente disponga de ellos en el futuro.

2, 1 bien la préctics de ordenar & un banco que pague una suma de dinero en
efective a uns determinada persona previa identificacidn, constituye un
porcentale sumamente reducido de todas las transferenclas de fondos, tal vez
valga la pena establecer una norma concreta al respecto. En la mayoria de los
casos, ae trata de transferencias de peguefias sumas de dinero gue se hacen por
conducto del sistema postal de transferencia de fondos, perc tampoco SoOn raras
iss transferencias bancarizs de sumas Importantes. Bs comin gque el adguirente
no se presente personalmente durante determinado periode. Ello aumenta la
posibilidad de que antes de que el adquirente se identifique, el transmitente
desee retirar la orden de transferencis de fondos o gue ocurra algim
acontecimiento, tal como la insolvencia del transmitente o un proceso judicial

contra su cuenta.

3. Podria considerarse gue la transferencia de fondos no adgulere carédcter
definitivo hasta que el adguirente se presente personalmente y reclame el
cobro en efective. En ese caso, el bance del adquirente conservaria los



fondos sigulendo las instrucciones del transmitente v sujeto a cuslquier
reclamacidén que se haga contra los haberes del mismo.

4, Sin embargo, también podria estimarse gque, una vez que el banco dal
adquirente haya notificado a éste que puede disponer de los fondos, el
transmitente habris cumplidc su obligacidn frente al adguirente, Como el
transmitente habria perdido todo control sobre esos fondos, éstos quedarian a
riesgo del adguirente, El tratamiente gque se aplicaria a esos fondos seria el
mismo gue en el caso en gue se hubieran depositado en una cuenta del
sdguirente en ese hanco.

Probliema 36

¢Debe depender el momento en que se cumple la obligacidn principal
mediante una transferencia de fondos de los medios que emplee el bance
para efectuar la transferencia? (Debe ser el momento del cumplimiento el
momento en que la transferencia de fondos adgquiere cardcter definitivo?

Referencias
Caracter definitive, pérrafos 41 a 43, 92 & 96
Problema 35

Comentario

1. Egpecislmente en las operacionss con sumas importantes, las partes pueden
establecer en el acuerdo de base el momento en qgue se cumple la obligaciédn
principal mediante una transferencia de fondos. A falta de acuerdo al
respecto entre las partes, las normas juridicas pertinentes suelen establecer
el momento del cumplimiento en relacidn con el tipe de transferencia de fondos
v los procedimientos seguidos por los bancos. Por ello, en el derecho gque
rige las transferencias de fondos, aungue guizd también en el derecho gue rige
la obligacidén anterior, se pueden encontrar normas juridicas sobre el
cumplimiento de esa obligacidn.

2. Cabris preguntarse si, teniendo en cuenta gue las précticas bancarias
pertinentes a las transferencias de fondos cambian, no habria que estudiar si
las normas que determinan el momento en que se cumple la obligacidn principal
siguen siendo adecuadas. La cuestidn puede tener més importancia en los
paises donde las transferenclas de fondos se han hecho generalmente mediante
chegues ¥ tal vez no sesn claras las normas relativas al cumplimiento de una
obligacidén mediante una transferencia de crédito. Ademds, las normas
aplicables a los cheques quizd no puedan aplicarse en su totalidad a las
formas electrénicas de transferencis de débito, tales como las que se hacen en
cumplimiento de una autorizacidn permanente para debitar.

3. Tal vez se estime gue en los paises donde las transferencias de fondos
consisten generalmente en transferencias de crédito, las normas tradicionales
podrian aplicarse sin dificultades en el nuevo contexto., Ello podria pensarse
especialmente en el caso de que la obligacidén anterior se cumpla en el momento
en que la transferencia de fondos adquiere caracter definitivo, al menos si
este dltimo momento es clarc en virtud de la legislacidn pertinente y de los
medios corrientes para efectuar transferencias de fondos. Pero cuando las
normas sobre el cumplimiento de la obligacidén dependen de un acto particular
del banco, tal vez porque sea ese acto el que haya determinado el carécter
definitive de la transferencia de fondos, podria Juzgarse conveniente revisar
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esas normas para decidir si los bancos deben seguir adoptande esa medida o si
seria mas adecuada otra. Por ejemplo, si la obligacién principal se cumple
cuando se asienta el crédito en la cuenta del adquirente, podria analizarse en
qué momento se considerara que se abona el créditec si el procesamiento se hace
por lotes.

4. Se ha registrado un gran aumento de los tipos de transferencia de fondos
en los que el bance del transmitente garantiza la atencidn de la orden.
Incluso si la orden misma alin no ha sido atendida, la garantia del banco
sumada a la obligacidén del transmitente puede estimarse razén suficiente para
considerar gue se ha cumplido la obligacidén principal.

Problema 37

iDeben contemplar las normas que rigen las transferencias de fondos la
posibilidad de que uno de los bancos incumpla su obligacidén de liquidar?

Referencias
Cardcter definitivo, parrafos 97 a 99, Anexo
Comentario

1. En los paises donde existe una clara posibilidad de gue un banco nacional
incumpla su obligacidn de ligquidar transferencias de fondos, las normas
juridicas prevén la necesidad de distribuir la pérdida resultante del
incumplimiento, El examen del riesgo inherente al sistema sefiala que, en
algunos paises, la creacidén de redes en linea de transferencias de sumas
importantes ha aumentado ese riesgo hasta el punto de que se han adoptado o
contemplado nuevas medidas.

2. En los paises donde se considera improbable que un banco nacional
incumpla su obligacidén de liguidar y donde las redes en linea, existentes o
futuras, de transferencia de sumas importantes no aumentarian ese riesgo, no
es preciso que las normas prevean necesariamente esa posibilidad. Si en forma
imprevista se produce ese incumplimiento tendrian que aplicarse normas
destinadas a otros fines, por ejemplo, el incumplimiento de un banco
extranjerc de su obligacidn de liquidar una transferencia internacional de
fondos,

3. La distribucidén entre log bancos de las pérdidas resultantes de gque uno
de ellos incumpla su obligacidén de liguidar una transferencia internacional de
fondos tal vez dependa de la legislacién de cualquiera de los paises de que se
grate. Si el incumplimiento se relaciona con una operacidn de transferencia
de fondos por conducto de una red electrdnica, tal vez esa red tenga
disposiciones especiales sobre la distribucidn de las pérdidas. Estas también
pueden distribuirse aplicande disposiciones sobre el cardcter definitive gque
tal vez contengan la ley que rige las transferencias de fondos ¢ los acuerdos
celebrados entre los bancos,

4, Si bien los acuerdos interbancarios, al determinar la distribucidén de las
pérdidas entre bancos, pueden afectar los derechos del transmitente o del
adgquirente que no sea un banco, de ellos no se deducirian normas para
determinar si un banco puede transmitir al cliente gue no sea un banco las
pérdidas resultantes del incumplimiento de ligquidar. Pero cabe prever que si
el banco del adguirente soporta el riesge de gue su banco expedidor incumplas
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la cbligacién de liguidar, y si este riesgo es significative, tendrd que
encontrar medios para no asentar un crédito irrevocable en la cuenta del
adguirente antes de gue la ligquidacidn adguiera caricter definitive.

Probiema 38

¢Puede adquirir cardcter definitive la transferencia de fondos fuera deal
hoerario normal de trabajo?

Referenciasg
Caracter definitive, parrafos 13 y 14, 32
Comentarioc

L. La sctividad bencarie tiende hacia un dia de 24 horas paras el
cumplimients de muchas de sus funciones y ello puede influir en el momento en
el que una transferencia de fondos adguiere cardcter definitive. En le gue
concierne a las érdenes de transferencia de fondos documentadas solia
terminarse el procesamiento de datos después de cerrar el banco al piblico,
pero antes de la salida del personal por la tarde. A menudo se ha considerado
gue las partidas recibidas después de algin momento limite, en las dltimas
horas del dia, se habian recibido al dis sigulente v han sido tramitadas con
las operaciones de ese dia. Cualguiera haya sido la norma especifica sobre el
cardcter definitivo, éste se adguiris durante el horaric normal de trabaje
para ¢l personal del banco. Quizé en algunocs paises esta préctica ha tenide
el cardcter de una norma Juridica.

2. En la actualidad, en muchos bances se siguen procesande los datos durante
la noche. FEn varios casos, log actos gue determinan el cardcter definitive
rienen lugar fuers del horaric normal de trabajo. Con el acceso en muchos
lugares v dursnte las 24 horas del dis a terminales activadas por el cliente,
las Srdenes de transferencia de fondos pueden ingresar fanto en horas de la
noche como del dia, y si el sistema es un sistema completamente en linea,
muchas de esas operaciones se pueden ejecutar inmediatamente. Por
consiguiente, cabe lz posibilidad de que las transferenclss de fondos
iniciadas durante el dia desde un bance sltuade en una determinada zona
horaria adguieran cardecter definitivo durante la noche en ¢ctra zona horaria.
Esto puede suceder tambiédn en el caso de transferencisas imtefﬁas de fondos
realizadas en palses ¢ue cruzen variss zonas horarias. Cabris ??%V@? gue 1
splicacidn normal de las disposiciones sobre el carédcter definitcd ileva
iz conelusidn de gue esgas transferesnciag de fondos han ad ride car ‘W?@r
definitive en ese momento. Aungue desde un punte de vista seria un resultads
normal, alteraris la modalidad que se prevé corrientemente de gue las
t&ansfazencia@ de fondos se tramitan v adguieren cardcter definitive durante
8l hoverio normsl da2 tradbalo.
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Problema 36

iCuéndo debe considerarse gue se ssienta un débite o wn crédito en unsa
cuenta?

Referencias
Carécter definitivo, parrafos 8, 33, 36
Comentaris

1. Las normas sobre el cardcter definitive suslen basarse en el momento en
que se asienta el débito o el crédito en la cuenta correspondiente, dado gue
hasta shora se trataba de un acto objetivo que parecia indicar que se hahia
decidido atender la crden v que el transmitente habia transmitide al
adquirente la solicitud de cobreo.

2. Las modernas téecnicas de proceso de datos han restado claridad a ese
acto, asi como valor simbélico. A menudo, los bancos asientan los datos en
1as cuentas lo antes posible después de que reciben la orden de transferencia
de fondos, reservandose la posibilidad de revocarlos durante un plazo en el
que pueden decidir si la atenderan o no. Si la ley no autoriza la revocacién
de un asiento contable, éste puede efectuarse en una cuenta provisional que
s6loc mds tarde se fusionaréd con la cuenta permantente., Cuando las drdenes se
comunican al banco para que éste las ejecute uno, dos o mds dias después,
también podréan asentarse inmediatamente en la cuenta provisional, indicande su
fecha de vigencia, momento en el que se fusionaréd con la cuenta real. Antes
de gue se empleara la computadora, estas operaciones no eran téenicamente
viables.

3. Podria considerarse que el momente en gue el débito o el crédiio se
asientan en la cuenta es el momento en 21 gue se asientan en la cuentsa
provisional, ¢ el momento en que ésta se fusiona con la cuenta real. Perc
cabe pensar gue si se considera gue el asiento tuvo lugar en el momento en gue
se registrdé en la cuenta provisional se le estaria dando un valor juridico,
gue es precisamente lo que se trata de evitar. Ademés, parece obvic que el
empleo de una cuenta provisional tieme por objeto dar al banco la misma
oportunidad de revocar el asiento gue tienen los bhancos de los paises donde
los asientos se congideran especificamente revocables durante un plazo
deterninado.

4, Pero cabe cohservar gue ambos criteriocs mno dan el mismo resultade con
respecto al momente en que ge asienta sl crédite o el débito en la cuenta, o
bien, para ser mds precisos, al momento en que adquiere cardcter definitivo.
En los sistemas juridicos en los gue es posible revocar el asiento durante un
plazo determinado, el asiento se convierte autométicamente en irrevocable a ls
expiracidn del plazo vy el momento es un momento determinado. Donde el asiento
del débhitc o el crédite depende de la fusidn de la cuenta provisional con la
cuenta real, el asiento -y su cardcter definitivo- dependen del acto de fusidn
de lzs cuentas., Puede suponerse gue este acto consiste en un acto humano gque
acrualizs el registro de la computasdora. Aungue cabe esperar jue este acto
tenga lugar todos los dias aproximadamente en el mismo momento, éste podria
variar por diversas razones., Naturalmente, la fusidn también podria ser
supuesta o, si es necesaris una actualizscidn del fichero, podria ponerse en
marchs sutomdticamente con un mecanismo de relojeria, salvo gue haya habido
una intervencidn del hombre para retrasar la fusidn., Todas estas
posibilidades disminuyen la claridad del concepto del asiento del débito o de
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5. Ademds, hay dificultades para saber en qué momento han ingresado en la
cuenta los asientos por lotes de un dispositivo de memoria de computadora. En
la medida en que el asiento representa la decisién de atender la orden, seria
mejor considerar que el asiento tuvo lugar en el momento en gue el dispositive
de memoria se introdujo en la mdquinz para su procesamiento, o incluso cuando
estaba preparado y listo para esa operacién. Al parecer, el momento en gue la
computadora llega a una partida determinada del lote, inclusc si la
computadora lo registrara, tendria escasa importancia para los derechos de las
diversas partes en la orden o la cuenta.

Problema 40

¢En qué orden de prioridad debe considerarse que se han efectuado los
diversos asientos en una cuenta?

Referencias

Cardcter definitivo, pidrrafos 32 a 37
Problemas 38 y 39

Comentario

i. Cuando una socle persona efectuaba a mano todos los asientos, ers evidente
el orden en gue habian tenido lugar y era légico basar en é1 las diversas
normas de prioridad. En la actualidad, los débitos v créditos proceden de
varias fuentes diferentes y pueden asentarse en diferentes formas. Las
partidas basadas en documentos gue se reciben personalmente o poTr correo
pueden expedirse al centro de proceso de datos, sea para gque se asienten
directamente en la cuenta ¢ para que se introduzcan en un dispositive de
memoria de computadora que més tarde se utilizaré pars asentarlas en las
cuentas correspondientes. Por otra parte, el empleado que recibe
personalmente la partida o que abre la correspondencia puede introducir por
teclado los datos de una terminal en su lugar de trabajo. Las érdenes pueden
proceder de ventanillas automédticas en linea o fuera de linea. 8i bien el
banco podria considerarlas idénticas a los fines de la fecha de intereses, tal
vez haya una diferencia de unoc ¢ més dias en la fecha en que se asienten
efectivamente en la cuenta. Las érdenes documentadas y las drdenes
electrénicas que llegan por lotes de otros bancos o de cémaras de compensacidn
pueden tener calendarios de procesamiento distintos de los de las demés
partidas que tramite el banco. Las partidas individuales de sumas
considerables gue llegan por telecomunicaciones pueden asentarse directamente
en las cuentas. Las partidas gue se reciben para procesarlas en una fecha
posterior pueden asentarse en cuentas provisionales, que se fusionarén a las
cuentas reales en determinado momento gue ses conveniente para el centro de
proceso de datos.

2. Aunqgue siempre es posible establecer prioridades baséndose en el orden en
gue se asentaron en la cuenta los débitos y crédites de las diversas érdenes,
podria estimarse que en las circunstancias actuales esta practica no da
necesariamente resultados satisfactorios. Pero es dificil saber cudl seris la
mejor base para fljar prioridades. Se presentan por 1o mencs tres
posibilidades: considerar que se han procesado antes las partidas de menor
monto, de modo gque se pueda atender el mayor nimerc posible; asignar a todas
las partidas laz misma prioridad, de modo que se distribuysn a prorrata, o
permitir que el banco decida el orden en que asentar las partidas.



3. Una red puede tener ung norma por la que si un banco incumple su
obligacidén de liguidar, todos los créditos con respecto a ese banco seguirédn
siendo vdlidos, pero los débitos, es decir las drdenes de transferencila de
crédito expedidas por ese banco o las drdenes de transferencia de débito que
reciba, se atenderédn en el orden en que se transmitieron por conducto de la
camara de compensacidén. Esta norma no plantea dificultades relacionadas con
el presente examen cuando las partidas se transmiten a través de la camara de
compensacidén como partidas individuales. En efecto, ofrece la ventaja de
alentar a los bancos a confiar en las drdenes de transferencisa de crédito que
reciben en las primeras horas del dia, y a otorgar el crédito a sus clientes,
dado que esas Ordenes tendrdn gran prioridad en caso de que el banco expedidor
incumpla la obligacidn de liquidar. Pero, si la liquidacidn se efectia
mediante el asiento de débitos v créditos en las cuentas gue tienen log bancos
en el banco central, o en otro unico bance liquidador, y se presentan al banco
central otras partidas, distintas de las gue se reciben por conducto de la
red, para que se debiten en la cuenta del banco que incumple, tendra que
adoptarse una decisidn, andloga a la que se describe en el pérrafo 2, con
respecto & la prioridad de las partidas recibidas por conducto de la red que
han de debitarse en la cuenta del banco que incumple frente a las deméds
partidas que también deben debitarse en la misma cuenta.

Problema 41

iTendra el banco derecho a recuperar un crédite asentado por error,
cancelando un asiento en la cuenta de la parte acreedora?

Referencias
Cardcter definitive, parrafos 79 y 80
Comentario

i. El medioc mas eficaz que tiene un banco para recuperar un créditec que
asentd errdéneamente en la cuenta de su parte acreedora es cancelar el asiento
debitando la cuenta. Este método es sobre todo eficaz gl se itrata de la
cuenta del adquirente, gue nc sea un banco, en el banco del adguirente ¢ de la
cuenta del banco receptor {joro) en el banco expedidor.

2. Se puede autorizar la cancelacidén del crédito sin duda alguna si éste ain
no es irrevocable, sea porque en ese pais es posible revocar los créditos
durante un plazo determinado después de gue se han asentado en la cuenta, o
porque el crédito se asentd en una cuenta provisional que ain no ha sido
fusionada con la cuenta real, Ahora bien, una vez que el crédito es
jrrevocable en virtud de la legislacién pertinente, cabe considerar que sélo
se deberia permitir con cautela la cancelacidn de un crédito asentado
errdneamente debitando la cuenta sin autorizacidn previa de la parte
acreedora. En algunos paises se permite gque el banco del adguirente cancele
un asiento de crédito efectuado por srror suye, perc no cuando el error es del
rrangmitente o del bence del transmitente.
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